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1. TELEYRITYS, JOTA PAATOS KOSKEE

2. ALUEET, ]

TeliaSonera Finland Oyj (Y-tunnus: 1475607-9)
Teollisuuskatu 15
00510 HELSINKI

OITA PAATOS KOSKEE

Brdando, Enontekio, Ilomantsi, Inari, Kemijarvi, Keminmaa, Kittild, Kolari,
Kuhmo, Kumlinge, Kuusamo, Kdokar, Lappeenrantaan 1.1.2010 liittyneen en-
tisen Ylamaan kunnan alue, Lestijdrvi, Lieksa, Liperi, Lidnsi-Turunmaahan
1.1.2009 liittyneen entisen Nauvon kunnan alue, Multia, Muonio, Nurmes,
Pelkosenniemi, Pello, Posio, Pudasjarvi, Ranua, Rautavaara, Reisjdrvi, Rova-
niemi, Saarijarveen 1.1.2009 liittyneen entisen Pylkonmé&en kunnan alue,
Salla, Savukoski, Simo, Sodankyld, Sottunga, Suomenniemi, Suomussalmi,
Taivalkoski, Tervola, Tornio, Utsjoki, Uurainen, Valtimo ja Ylitornio.

3. KUMOTTAVAT PAATOKSET

Talla paatoksella kumotaan Viestintaviraston 15.1.2008 ja 8.4.2009 antamat p&aatok-
sid TeliaSonera Finland Oyj:n nimeamisesta yleispalveluyritykseksi yleisten puhelin-
palvelujen tarjontaan Dnrot 69/9240/2008 ja 180/9510/2009.

4. ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintdamarkkinalain 59 §:n mukaan Viestintdviraston on paatdkselladn nimettéva
yksi tai useampi teleyritys, numerotiedotuspalvelua tarjoava yritys tai puhelinluettelo-
palvelua tarjoava yritys yleispalveluyritykseksi, jos se on valttdmatonta yleispalvelun
tarjonnan takaamiseksi tietyllda maantieteelliselld alueella. Viestintdviraston on muu-
tettava yleispalvelupaatostd, jos paatdksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu
merkityksellisia muutoksia.
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Viestintavirasto on 15.1.2008, 28.1.2008 ja 8.4.2009 antamillaan yleispalvelup&aték-
silld' nimennyt yhteensd kymmenen teleyritystad puhelinpalvelujen tarjontaan velvolli-
siksi yleispalveluyrityksiksi. Osa teleyrityksistd on vuonna 2009 pyytényt Viestintévi-
rastoa arvioimaan, onko kyseisid yleispalvelupdatoksia tarpeen muuttaa. Teleyritykset
ovat perustelleet pyyntéaan silla, ettd yleispalvelun tarjontaan soveltuvien viestinté-
verkkojen voidaan katsoa laajentuneen merkityksellisesti verrattuna aikaisempien
yleispalvelupdatdsten perusteena olleeseen tilanteeseen.

Viestintavirasto on selvittanyt yleispalvelun tarjontaan soveltuvissa viestintéverkoissa
ja muissa aikaisempien pdatésten perusteena olleissa seikoissa tapahtuneita muutok-
sia. Arvioinnissa on lisdksi huomioitu 1.7.2009 voimaan tuliut viestintdmarkkinalain
uudistus (331/2009), jolla lakiin on lisatty verkkoyrityksen yleispalveluvelvollisuutta
koskeva s&annds. Viestintdvirasto on asiassa hankkimansa selvityksen? perusteella
arvioinut uudelleen puhelinpalveluiden tarjontaan velvollisten yleispalveluyritysten
nimeamistarpeen ja valinnut nimettdvat yleispalveluyritykset. Yleispalveluyrityksen
nimeamistarvetta koskeva arviointi ja nimettévien yritysten valinta on esitetty tdméan
paatoksen liitteissa 1 ja 2.

Yleispalveluyritysten nimedmisessd noudatettavan menettelyn tulee viestintdmarkki-
nalain 59 §:n mukaan olla tehokas, puolueeton, avoin ja syrjiméaton. Viestintédvirasto
on mddritellyt nimedmisessé noudatettavan menettelyn 25.10.2010 péivatyssd muis-
tiossa Dnro 1152/9510/2010, josta teleyrityksille, viestintdpalveluiden kayttajille seka
nditd edustaville tahoille on varattu tilaisuus lausua mielipiteensa.

5. YLEISTEN PUHELINPALVELUJEN TARJONTAA KOSKEVA YLEISPALVELUVELVOLLISUUS

Viestintédmarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentin mukaan teleyritys, jonka Viestintévirasto
on nimennyt yleisisséd puhelinpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvollinen tar-
joamaan maantieteellisesta paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittyméan ylei-
seen viestintaverkkoon kdyttdjén vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityk-
sen on toimitettava liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen, etté siitd voidaan soittaa hatapuheluja, soit-
taa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluja sekd kdyttdd muita tavanomaisia
puhelinpalveluita. Teleyritys voi tarjota edelld tarkoitettuja palveluita myds useam-
man liittyman valitykselld, jos siita ei aiheudu kayttajalle kohtuuttomia lisdkustannuk-
sia.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdytyd tekeméstd kayttdjan kanssa sopimusta
viestintamarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitetusta liittymasta, jos kdyttaja on
asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liitty-
maad hyvaksi kdyttden tehdysté tietoliikenteen hairitsemisesta taikka jos kayttdjalla on
toisen yleispalveluyrityksen liittymén kdytosta aiheutuneita maksamattomia, erdanty-
neitd ja riidattomia velkoja.

Viestintamarkkinalain 60 b §:n mukaan yrityksen kokoon, yritystoiminnan laatuun ja
yrityksen harjoittaman teletoiminnan, numerotiedotuspalvelun tai puhelintuettelopal-
velun liikevaihtoon sekd@ muihin ndihin rinnastettaviin seikkoihin ndhden kohtuuttoman
taloudellisen rasitteen muodostava osuus yleispalvelun nettokustannuksista on kor-
vattava yleispalveluyritykselle valtion varoista, jos yleispalveluyritys sitd vaatii.

Yleispalvelutuotteena tarjottavalta liittymalté viestintémarkkinalain ja Viestintéviras-
ton maardysten nojalla edellytettdvat ominaisuudet on esitetty kootusti tdman paa-
téksen liitteessa 1.

! Dnrot 1636/9240/2007, 66-75/9240/2008, 179/9510/2009 ja 180/9510/2009.
2 Teleyrityskysely 5.3.2010 (Dnro 253/9510/2010).
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6. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISTARVETTA JA YLEISPALVELUYRITYKSEN VALINTAA KOSKE-
VAN ARVIOINNIN LOPPUTULOS

Yleispalveluyritysten nimedmistarvetta koskevan arvioinnin lopputuloksena Viestinta-
virasto katsoo, ettd paatdksen kohdassa 2 yksildidylle alueelle on yleispalveluun kuu-
luvien puhelinpalveluiden tarjonnan takaamiseksi valttdmaténtd nimetd yleispalvelu-

yritys.

Viestintaviraston arvion mukaan paatoksen kohteena olevista alueista Enontekion,
Inarin, Savukosken, Sodankylan ja Utsjoen kuntien alueella ei ollut lainkaan yleispal-
veluun kuuluvan puhelinpalvelun tarjontaan soveltuvaa kattavaa viestintdverkkoa.
Brandon, Ilomantsin, Kemijarven, Keminmaan, Kittildn, Kolarin, Kuhmon, Kumlingen,
Kuusamon, Kokarin, Lappeenrantaan 1.1.2010 liittyneen entisen Yldmaan kunnan
alueen, Lestijarven, Lieksan, Liperin, Lansi-Turunmaahan 1.1.2009 liittyneen entisen
Nauvon kunnan alueen, Multian, Muonion, Nurmeksen, Pelkosenniemen, Pellon, Posi-
on, Pudasjarven, Ranuan, Rautavaaran, Reisjdrven, Rovaniemen, Saarijdrveen
1.1.2009 liittyneen entisen Pylkénmden kunnan alueen, Sallan, Simon, Sottungan,
Suomenniemen, Suomussalmen, Taivalkosken, Tervolan, Tornion, Uuraisten, Valtimon
ja Ylitornion kuntien tai kunnan osien alueella ei ollut riittdvasti kilpailevaa yleispalve-
lun tarjontaa kattavissa viestintdverkoissa.

Viestintavirasto katsoo, etta TeliaSonera Finland Oyj:lld on paatoksen kohdassa 2 tar-
koitetulla alueella toimivista teleyrityksistd parhaat edellytykset viestintamarkkinalain
1 §:ssd saadetyt tavoitteet tdyttavien puhelinpalveluiden tarjontaan kayttéjille.

TeliaSonera Finland Oyj:lla on riittavat taloudelliset voimavarat yleispalvelun tarjon-
taan kaikilla tdméan paatoksen kohteena olevilla alueilla. TeliaSonera Finland Oyj:n
viestintaverkot olivat teleyrityksen keskindisessé vertailussa kattavimmat kaikilla paa-
toksen kohteena olevilla alueilla Branddn kuntaa lukuun ottamatta. Kyseisilla alueilla
Viestintdvirasto on katsonut TeliaSonera Finland Oyj:ll& olevan muihin alueella toimi-
viin teleyrityksiin verrattuna parhaat edellytykset toimia yleispalveluyrityksena, kun
vertailussa on teleyritysten viestintaverkkojen liséksi otettu huomioon yritysten mark-
kinaosuudet alueen loppuasiakasmarkkinalla seké yritysten aiemmat yleispalveluvel-
voitteet.

7. PAATOKSEN PERUSTELUT

Tama paatds perustuu puhelinpalvelujen tarjontaan velvollisten yleispalveluyritysten
nimeamistarvetta ja valintaa koskevaan Viestintaviraston selvitykseen
253/9510/2010. Paatoksen perusteet on esitetty kokonaisuudessaan taman paatok-
sen liitteessa 1.

Paatoksen liitteend 2 olevassa taulukossa on esitetty aluekohtainen yhteenveto perus-
teista, joiden nojalla TeliaSonera Finland Oyj:lla on pddtdksen kohteena olevilla alueil-
la toimivien teleyritysten keskindisessa vertailussa katsottu olevan parhaat edellytyk-
set viestintdmarkkinalain 1 §:ssa sdddetyt tavoitteet tayttavien yleispalveluun kuulu-
vien puhelinpalvelujen tarjontaan.

8. VIESTINTAVIRASTON PAATOS

Viestintdvirasto nimeda TeliaSonera Finland Oyj:n yleispalveluyritykseksi yleisten pu-
helinpalvelujen tarjontaan paatdksen kohdassa 2 lueteltujen kuntien alueelle.

TeliaSonera Finland Qyj on edelld mainittujen kuntien alueella velvollinen tarjoamaan
maantieteellisestd paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla kayttajalle liittyman
yleiseen viestintdverkkoon kayttajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Liittyma
on toimitettava kohtuullisessa ajassa tilauksesta.
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Kayttéjalle tarjottavan liittyman tulee olla sellainen, etté siitd voidaan soittaa hatapu-
heluja, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluja seka kayttda muita ta-
vanomaisia puhelinpalveluja. TeliaSonera Finland Oyj voi tarjota edelld tarkoitettuja
palveluita myds useamman liittyman valitykselld, jos siitd ei aiheudu kayttajalle koh-
tuuttomia lisakustannuksia.

TeliaSonera Finland Oyj:lld on oikeus kieltdytya tekemadastd kayttajan kanssa sopimus-
ta liittymastd, jos kdyttdja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuo-
mittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvéksi kéyttden tehdysta tietoliikenteen hairit-
semisestd taikka jos kdyttdjalla on toisen yleispalveluyrityksen liittyman kaytosta ai-
heutuneita maksamattomia, erdantyneita ja riidattomia velkoja.

Viestintdvirasto kumoaa 15.1.2008 ja 8.4.2009 antamansa pdatokset dnrot
69/9240/2008 ja 180/9510/2009 TeliaSonera Finland Oyj:n nimeédmisesta yleispalve-
luyritykseksi yleisten puhelinpalvelujen tarjontaan.

9, LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Viestintdmarkkinalaki 59 §, 60 b §, 60 c §, 60 d § ja 127 §

10. PAATOKSEN VOIMASSAOLO

Paatos on voimassa tiedoksisaannista lukien toistaiseksi, jollei Viestintdvirasto muuta
paatosta viestintamarkkinalain 59 §:n edellyttdmalla tavalla paatdksen perusteena ol-
leissa seikoissa tapahtuneiden merkityksellisten muutosten johdosta.

Paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toi-
sin maaraa.

11. PAATOKSEN JULKISUUS

Taman paatoksen liitteeseen 2 merkityt tiedot ovat viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetun lain (621/1999) 24 §:n 20-kohdan nojalla salassa pidettavia.

Lain 23 §:n mukaan asianosainen, hdnen edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista
sivullisille asianosaisaseman perusteella saatuja salassa pidettdvia tietoja, jotka kos-
kevat muita kuin asianosaista itseddn. Tietoja ei saa kayttda omaksi taikka toisen
hyddyksi tai toisen vahingoksi. Muita kuin asianosaista itseddn koskevia tietoja saa
kayttaa, kun kysymys on sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta
asiasta, johon asianosaisen tiedonsaantioikeus on perustunut.

12. MUUTOKSENHAKU

Téhan paatdkseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) sdddetdadn. Lain 6 §:n mukaan paatéksesté saa valittaa se, johon
paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valitto-
masti vaikuttaa. Valitusosoitus on pdatéksen liitteenad.
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Lisatietoja tastd paatdksestd antavat viestintdmarkkina-asiantuntija Tapio Oikarainen

p. 09 6966 279 ja lakimies Saara Punkka p. 09 6966 390.
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1. Viestintaviraston selvitys yleispalveluyritysten nimeamistarpeesta ja yleispalveluyri-

tysten nimeédmisestd (Dnro 1776/9510/2010)

2. TeliaSonera Finland Oyj:n sijoitus yleispalveluyrityksen nimedmiskriteerien vertai-
lussa niissa kunnissa, joihin TeliaSonera Finland Oyj on nimetty yleispalveluyritykseksi

3. Valitusosoitus



