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VIESTINTAVIRASTON PAATOS POHJANMAAN PUHELIN OY:N NIMEAMISESTA YLEISPALVELUYRI-
TYKSEKSI INTERNET-YHTEYSPALVELUJEN TARJONTAAN JA PAATOKSEN 73/9240/2008 MUUTTA-

MISESTA

1. TELEYRITYS, JOTA PAATOS KOSKEE

Pohjanmaan Puhelin Oy (Y-tunnus: 1752005-3)
Ratakatu 1
84100 Ylivieska

2. ALUEET, JOITA PAATOS KOSKEE

Alavieska, Haapavesi, Himanka, Kalajoki, Kannus, Kokkolan kuntaan
1.1.20009 liitettyjen entisten Lohtajan ja Ullavan kuntien alueet, Merijarvi,
Nivala, Oulainen, Pyhédjoki, Raahe, Sievi, Siikalatvan kuntaan 1.1.2009
liitetyn entisen Rantsilan kunnan alue, Toholampi, Vihanti ja Ylivieska

3. MUUTETTAVAT PAATOKSET

Talla paatokselld muutetaan Viestintdviraston 15.1.2008 antamaa paa-
tostéd Pohjanmaan Puhelin Oy:n nimedmisests yleispalveluyritykseksi
yleisten puhelinpalvelujen tarjontaan Dnro 73/9240/2008.

4. ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintamarkkinalain (393/2003) 59 §:n mukaan Viestintdviraston on
paatoksellddn nimettava yksi tai useampi teleyritys vyleispalveluyrityksek-
si, jos se on vélttamatonts yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi tietylla
maantieteelliselld alueella. Viestintdviraston on muutettava paatdstaan,
jos pdatdksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu merkityksellisia
muutoksia.

Viestintdvirasto on 15.1.2008 antamallaan paatdksella nimennyt Poh-
janmaan Puhelin Oy:n puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen tarjontaan vel-
volliseksi yleispalveluyritykseksi.

Viestintamarkkinalain yleispalveluvelvollisuutta koskevaa saantelyd on
muutettu 1.7.2009 voimaan tulleella lailla viestintdmarkkinalain muutta-
misesta (331/2009) seka lakia td&smentévalla liilkenne- ja viestintaminis-
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teridn asetuksella tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden véhimmais-
nopeudesta yleispalvelussa (732/2009). Yleispalveluun kuuluvan inter-
net-yhteyden vahimmaisnopeudeksi saapuvassa liikenteessd on maaritel-
ty 1 Mbit/s.

Viestintavirasto on yleispalveluvelvollisuuden sisdltdad koskevan lain muu-
toksen johdosta arvioinut uudelleen tarpeen nimeta internet-
yhteyspalvelujen tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys pa&tdksen koh-
teena olevalle alueelle ja valinnut nimettavan yrityksen. Yleispalveluyri-
tyksen nimeédmistarvetta koskeva arviointi ja nimettévan yrityksen valin-
ta on esitetty tamén padatdksen liitteissd 1 ja 2.

Yleispalveluyrityksen nimedmisessd noudatettavan menettelyn tulee
Viestintdmarkkinalain 59 §:n mukaan olla tehokas, puolueeton, avoin ja
syrjiméatén. Viestintdvirasto on madéritellyt nimedmisessa noudatettavan
menettelyn 22.11.2009 paivatyssé muistiossa Dnro 514/9510/2009, jos-
ta teleyrityksille, viestintdpalveluiden kéayttéjille sekd naitéd edustaville
tahoille on varattu tilaisuus lausua mielipiteensd.

5. INTERNET-YHTEYSPALVELUJEN TARJONTAA KOSKEVA YLEISPALVELUVELVOLLISUUS

Viestintamarkkinatain 60 ¢ §:n 1 momentin mukaan teleyritys, jonka
Viestintavirasto on nimennyt vyleisissd puhelinpalveluissa yleispalvelun
tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta riip-
pumatta kohtuullisella hinnalla liittyman yleiseen viestintdverkkoon kayt-
tajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitetta-
va liittymd& kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymé&n on pykalan 2 momentin mukaan mahdoliistettava
tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon tilaajien enem-
mistdn kaytdssd oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustan-
nukset. Tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vdhimmaisnopeudesta
saddetdédn liikenne- ja viestintdministerién asetuksella.

Lilkenne- ja viestintdministerion asetuksen 1 §:n 1 momentin mukaan
viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun tarkoituksen-
mukaisen internet-yhteyden vdhimmaisnopeus saapuvassa liikkenteessa
on 1 Mbit/s. Pykéldn 2 momentin mukaan sen estédméttéd, mitéd 1 momen-
tissa saddetddn, riittds, ettd internet-yhteyden keskimdéarainen vahim-
maéisnopeus saapuvassa lilkkenteessa on 750 kbit/s 24 tunnin mittausjak-
son aikana ja 500 kbit/s minka tahansa 4 tunnin mittausjakson aikana.

Yleispalveluyritykselid on oikeus kieltdytyd tekemastd kéayttdjan kanssa
sopimusta viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitetusta liit-
tymasts, jos kayttdja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aika-
na tuomittu jonkin teleyrityksen liittym&a hyvéksi kéyttden tehdysta tie-
tolilkenteen héairitsemisestd taikka jos kayttédjald on toisen yleispalvelu-
yrityksen fiittyman kaytdstd aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita
ja riidattomia velkoja.

Viestintdmarkkinalain 60 b §:n mukaan yrityksen kokoon, yritystoimin-
nan laatuun ja yrityksen harjoittaman teletoiminnan, numerotiedotuspal-
velun tai puhelinluettelopalvelun liikevaihtoon seké muihin ndihin rinnas-
tettaviin seikkoihin ndhden kohtuuttoman taloudellisen rasitteen muodos-
tava osuus yleispalvelun nettokustannuksista on korvattava yleispalvelu-
yritykselle valtion varoista, jos yleispalveluyritys sitd vaatii.
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6. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISEN VALTTAMATTOMYYTTA JA YLEISPALVELUYRITYKSEN
VALINTAA KOSKEVAN ARVIOINNIN LOPPUTULOS

Yleispalveluyrityksen nimeamisen valttdmattomyyttd koskevan arvioinnin
lopputuloksena Viestintdvirasto katsoo, ettd tAmén paatdksen kohdassa 2
vksildidylle alueelle on yleispalveluun kuuluvan tarkoituksenmukaisen in-
ternet-yhteyden tarjonnan takaamiseksi valttamétontd nimetéd yleispal-
veluyritys.

Viestintavirasto katsoo, ettd Pohjanmaan Puhelin Oy:lld on paatdksen
kohdassa 2 tarkoitetulla alueella toimivista teleyrityksistd parhaat edelly-
tykset viestintdmarkkinalain 1 §:ss& sdddetyt tavoitteet tayttéavén tarkoi-
tuksenmukaisen internet-yhteyden tarjontaan.

Pohjanmaan Puhelin Oy:118 on riittdvét taloudelliset voimavarat yleispal-
velun tarjontaan paatdksen kohteena olevilla alueilta, Tarkastelluilla alu-
eilla yhta lukuunottamatta Pohjanmaan Puhelin Oy:n yleispalvelutasoi-
seen tiedonsiirtoon soveltuva yksittdinen viestintédverkko on ollut muiden
teleyritysten verkkoihin verrattuna selvdsti kattavin ja yhdelld tarkastel-
luista alueista kaikki Pohjanmaan Puhelin Oy:n yleispalvelutasoiseen tie-
donsiirtoon soveltuvat viestintaverkot ovat kokonaisuutena arvioiden ol-
leet alueella toimivien teleyritysten keskindisessd vertailussa kattavim-
mat. Valinnan perusteet on esitetty kunkin alueen osalta p&atdksen liit-
teessd 2,

7. PAATOKSEN PERUSTELUT

Taméd paatds perustuu internet-yhteyspalvelujen tarjontaan velvollisten
yleispalveluyritysten nimeé@mistarvetta ja valintaa koskevaan Viestintavi-
raston selvitykseen 730/9510/2009.

Yieispalvelua koskevan s&éntelyn tavoitteena on taata yleispalveluun ku-
luvien internet-yhteyspalvelujen saatavuus kaikissa viestintdpalveluiden
kayttajien vakituisissa asuin- ja sijaintipaikoissa Suomessa. Viestintavi-
rasto katsoo, ettd Pohjanmaan Puhelin Oy:lle asetetut velvoitteet ovat
olkeassa suhteessa niilla tavoiteltuun padamaéaardén néhden. Viestintavi-
rasto on teleyrityksilta kerdamienséd tielojen perusteella arvioinut, etts
kaikista tdman paattksen kohteena olevan alueen mahdollisista yleispai-
veluasiakkaista alle 1 proseniti on Pohjanmaan Puhelin Oy:n kattavim-
man yksittéisen yleispalvelun tarjontaan soveltuvan viestintaverkon peit-
toalueen ulkopuolella, Viestintévirasto on arvioinnissaan my&s huomioi-
nut sen, ettd viestintdmarkkinalain 60 b §:n mukaan yleispalveluyrityk-
selle on korvattava valtion varoista kohtuuttoman taloudellisen rasitteen
muodostava osuus yleispalvelun nettokustannuksista.

Muilta osin p&aatbksen perusteet on esitetty kokonaisuudessaan tdmadn
paédtdksen liitteend 1 olevassa perustelumuistiossa.

Paatoksen liitteend 2 olevassa taulukossa on lisdksi esitetty yhteenveto
perusteista, joiden nojalla Pohjanmaan Puhelin Oy:Ild on paatéksen koh-
teena olevilla alueilla toimivien teleyritysten keskindisessd vertailussa
katsottu olevan parhaat edellytykset viestintdmarkkinalain 1 §:ssa saa-
detyt tavoitteet tdyttdvien vyleispalveluun  kuuluvien  internet-
vhteyspalveluiden tarjontaan.

8. VIESTINTAVIRASTON PAATOS

Viestintdvirasto nimedd Pohjanmaan Puhelin Oy:n yleispalveluun kuulu-
van tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden tarjontaan velvolliseksi
yleispalveluyritykseksi paatoksen kohdassa 2 yksildidyille alueille.
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Pohjanmaan Puhelin Oy on p&dtbksen kohteena olevilla alueilla velvolli-
nen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta riippumatta kohtuullisella
hinnalla liittyman yleiseen viestintdverkkoon kéyttdjan vakinaisessa
asuin- tai sijaintipaikassa. Pohjanmaan Puhelin Oy:n on toimitettava liit-
tymad kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittym&n on mahdollistettava tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmistdn kéytbssa oleva yhteysno-
peus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset. Tarkoituksenmukaisen
internet-yhteyden v&himmaéisnopeudesta yleispalvelussa saadetdan lii-
kenne- ja viestintdministerion asetuksessa 732/2009.

Pohjanmaan Puhelin Oy:lid tulee olla Viestintdviraston viestintaverkkojen
ja -palvelujen laadusta ja vyleispalvelusta antamassa maédrdyksessa
(58/2009 M) maaritelty valmius todentaa, ettd sen yleispalveluna tar-
joama Internet-yhteyspalvelu tayttad viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:sta ja
liikenne- ja viestintdministeritén asetuksesta 732/2009 johtuvat palvelun
laatua koskevat erityiset vaatimukset.

Pohjanmaan Puhelin Oy:lld on oikeus kieltdytyd tekemdstd kayttajan
kanssa sopimusta littymasta, jos kayttdja on asetettu syytteeseen tai
viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teteyrityksen liittymaa hyvéaksi
kayttden tehdystd tietoliikenteen héiritsemisestd taikka jos kayttajalla on
toisen yleispalveluyrityksen liittyman kéytdstéd aiheutuneita maksamat-
tomia, erddntyneitd ja riidattomia velkoja.

Viestintdvirasto kumoaa 1.7.2010 lukien 15.1.2008 antamansa p&atok-
sen 73/9240/2008 Pohjanmaan Puhelin Oy:n nime&misestd yleispalvelu-
yritykseksi yleisten puhelinpalveluiden tarjontaan siltd osin kuin paatdk-
sessé on edellytetty, ettd Pohjanmaan Puhelin Oy:n kayttajélle tarjoa-
man liittyman on mahdollistettava tarkoituksenmukainen internet-
yhteys.

9. POHJANMAAN PUHELIN OY:N YLEISPALVELUVELVOLLISUUDET KOKONAISUUDESSAAN 1.7.2010
LUKIEN

Pohjanmaan Puhelin Oy on 1,7.2010 lukien velvollinen tarjoamaan
maantieteellisestd paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla fiittyman
yleiseen viestintdverkkoon kayttdjén vakinaisessa asuin- tai sijaintipai-
kassa Viestintaviraston 15.1.2008 antamassa pdéatoksessd 73/9240/2008
ja tdman paatoksen kohdassa 2 yksildidyilla alueilla. Pohjanmaan Puhe-
lin Qy:n on toimitettava liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Viestintdviraston 15.1.2008 antamassa p&étdksessa 73/9240/2008 yksi-
I6idyilld alueilla k&yttdjille on tarjottava liittymd, josta voidaan soittaa
hatapuheluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita
sekd kayttda muita tavanomaisia puhelinpalveluita.

Tadman paadtdksen kohdassa 2 yksildidyilla alueilla kéyttdjille tarjottavan
littyman on mahdollistettava liikenne- ja viestintaministerion internet-
yhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa antamassa asetuksessa
tarkoitettu internet-yhteyspalvelu.

Alueilla, joilla Pohjanmaan Puhelin Oy:lia on sekd puhelinpalveluita etta
internet-yhteyspalvelun tarjontaa koskeva velvoite, palvelut voidaan tar-
jota myds useamman liittyman vélitykselld, jos siitd ei aiheudu kayttajal-
fe kohtuuttomia kustannuksia.

10. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Viestintdmarkkinalaki 59 §, 60 b §, 60 c §ja 127 §
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Liikenne- ja viestintaministerion asetus tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden véahimmaéisnopeudesta yleispalvelussa 1 § ja 2 §

11. PAATOKSEN VOIMASSAOLO

Paatds on voimassa 1.7.2010 lukien toistaiseksi, jollei Viestintavirasto
muuta paatdsta viestintdmarkkinalain 59 §:n edellyttamalla tavalla p&aa-
toksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuneiden merkityksellisten
muutosten johdosta.

P&atosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

12. PAATOKSEN JULKISUUS

Taman paatoksen liitteeseen 2 merkityt tiedot ovat viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 20-kohdan nojalla
salassa pidettavia.

Lain 23 §:n mukaan asianosainen, héanen edustajansa tai avustajansa ei
saa ilmaista sivullisille asianosaisaseman perusteella saatuja salassa pi-
dettdvia tietoja, jotka koskevat muita kuin asianosaista itsedan. Tietoja
ei saa kayttaa omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Muita
kuin asianosaista itsedan koskevia tietoja saa kdyttad, kun kysymys on
sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, jo-
hon asianosaisen tiedonsaantioikeus on perustunut.

13. MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen saa hakea muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta
siten kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetdan. Lain 6 §:n mu-
kaan paatoksesta saa valittaa se, johon p&éatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa. Vali-
tusosoitus on paatdksen liitteena.

Lisatietoja tdsta paatoksesta antavat viestintamarkkina-asiantuntija Paivi
Peltola-Ojala p. 09 6966 732 ja lakimies Saara Punkka p. 09 6966 390.
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LIITTEET
1. Perustelumuistio  yleispalveluyritysten nimedmisesta internet-
yhteyspalvelujen tarjontaan (Dnro 1543/9510/2009)
2. Taulukko yleispalveluyrityksen valinnan perusteista pdatéksen koh-
teena olevissa kunnissa
3. Valitusosoitus



