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VIESTINTAVIRASTON PAATOS DNA OY:N NIMEAMISESTA YLEISPALVELUYRITYKSEKSI INTERNET-
YHTEYSPALVELUJEN TARJONTAAN JA PAATOKSEN 68/9240/2009 MUUTTAMISESTA

1. TELEYRITYS, JOTA PAATOS KOSKEE

DNA Oy (Y-tunnus 0592509-6)
PL 41
01741 Vantaa

2. ALUEET, JOITA PAATOS KOSKEE

Artjarvi, Asikkala, Eura, Hailuoto, Harjavalta, Hartola, Heinola, Huittinen
poislukien kuntaan 1.1.2009 liittyneen entisen Vampulan kunnan alue,
Hémeenkoski, Kankaanp&é, Karjalohja, Karttula, Kristiinankaupunki,
Karkold, Lahti, Liminka, Lumijoki, Maaninka, Muhos, Nakkila, Nilsia, Ori-
paa, Pyhdranta, Rauma poislukien kuntaan 1.1.2009 liittyneen entisen
Lapin kunnan alue, Rusko poislukien kuntaan 1.1.2009 liittyneen entisen
Vahdon kunnan alue, Sysmé&, Sakyla, Tervo, Ulvila, Utajarvi, Vaala ja
Vehmaa

3. MUUTETTAVAT PAATOKSET

Talla paatokselld muutetaan Viestintaviraston 15.1.2008 antamaa paa-
tosta DNA Palvelut Oy:n ja DNA Finland Oy:n (nykyisin DNA Oy) nimeé&-
misesta yleispalveluyritykseksi yleisten puhelinpalveluiden tarjontaan
Dnro 68/9240/2008.

4. ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 59 §:n mukaan Viestintiviraston on
paatoksellddn nimettéva yksi tai useampi teleyritys yleispalveluyrityksek-
si, jos se on vaélttdmatonta yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi tietylla
maantieteelliselld alueella. Viestintéviraston on muutettava paatostaan,
jos pddtdksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu merkityksellisia
muutoksia.
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Viestintdvirasto on 15.1.2008 antamallaan paatdksella nimennyt DNA
Palvelut Oy:n ja DNA Finland Oy:n puhelin- ja tiedonsiirtopalvelujen tar-
jontaan velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi.

Viestintdmarkkinalain yleispalveluvelvollisuutta koskevaa sddntelya on
muutettu 1.7.2009 voimaan tulleella lailla viestintdmarkkinalain muutta-
misesta {331/2009) sekd lakia tdsmentdvalld liikenne- ja viestintdminis-
terion asetuksella tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vahimmais-
nopeudesta yleispalvelussa (732/2009). Yleispalveluun kuuluvan inter-
net-yhteyden vadhimmaisnopeudeksi saapuvassa liikenteesséd on maaritel-
ty 1 Mbit/s.

Viestintdvirasto on yleispalveluvelvollisuuden sisdltda koskevan lain muu-
toksen johdosta arvicinut uudelleen tarpeen nimetd internet-
yhteyspalvelujen tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys p&&toksen koh-
teena olevalle alueelle ja valinnut nimettédvan yrityksen. Yleispalveluyri-
tyksen nimeamistarvetta koskeva arviointi ja nimettdvan yrityksen valin-
ta on esitetty tamén paattksen liitteissa 1 ja 2.

Yleispalveluyrityksen nimeédmisessd noudatettavan menettelyn tulee
viestintdmarkkinalain 59 §:n mukaan olla tehokas, puolueeton, avoin ja
syrjimé&tén. Viestintavirasto on maaritellyt nime&misessé noudatettavan
menettelyn 22.11.2009 péivatyssa muistiossa Dnro 514/9510/2009, jos-
ta teleyrityksille, viestintdpalveluiden kaytt&jille sekd naita edustaville
tahoille on varattu tilaisuus lausua mielipiteensa.

5. INTERNET-YHTEYSPALVELUJEN TARJONTAA KOSKEVA YLEISPALVELUVELVOLLISUUS

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentin mukaan teleyritys, jonka
Viestintdvirasto on nimennyt vyleisissé puhelinpalveluissa yleispalvelun
tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta riip-
pumatta kohtuullisella hinnalla liittymén yleiseen viestintaverkkoon kayt-
tdjdn vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitetta-
va liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymé&n on pykéalédn 2 momentin mukaan mahdollistettava
tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon tilaajien enem-
mistdn kaytossd oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustan-
nukset, Tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vahimmaéisnopeudesta
saadetdan litkenne- ja viestintdministerién asetuksella.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksen 1 §:n 1 momentin mukaan
viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun tarkoituksen-
mukaisen internet-yhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa liikenteessd
on 1 Mbit/s. Pykdlan 2 momentin mukaan sen estdmattd, mitd 1 momen-
tissa sdidetddn, riittad, ettd internet-yhteyden keskimadrdinen vahim-
maisnopeus saapuvassa liikkenteesséd on 750 kbit/s 24 tunnin mittausjak-
son aikana ja 500 kbit/s minka tahansa 4 tunnin mittausjakson aikana.

Yleispalveluyritykselld on oikeus kieltdytya tekeméstd kayttdjén kanssa
sopimusta viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentissa tarkoitetusta liit-
tymaists, jos kayttdja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aika-
na tuomittu jonkin teleyrityksen liittym&a hyvékst kdyttaen tehdysta tie-
tolilkenteen héiritsemisestad taikka jos kayttdjalléa on toisen yleispalvelu-
yrityksen liittymdn kaytostd aiheutuneita maksamattomia, erdantyneita
ja riidattomia velkoja.

Viestintéamarkkinalain 60 b §:n mukaan yrityksen kokoon, yritystoimin-
nan laatuun ja yrityksen harjoittaman teletoiminnan, numerotiedotuspal-
velun tai puhelintuettelopalvelun liikevaihtoon sekd muihin néihin rinnas-
tettaviin seikkoihin ndhden kohtuuttoman taloudellisen rasitteen muodos-
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tava osuus yleispalvelun nettokustannuksista on korvattava yleispalvelu-
yritykselle valtion varoista, jos yleispalveluyritys sitd vaatii.

6. YLEISPALVELUYRITYKSEN NIMEAMISEN VALTTAMATTOMYYTTA JA YLEISPALVELUYRITYKSEN
VALINTAA KOSKEVAN ARVIOINNIN LOPPUTULOS

Yieispalveluyrityksen nimedmisen vélttamattdmyyttd koskevan arvioinnin
lopputuloksena Viestintdvirasto katsoo, ettd tdmén paatdksen kohdassa 2
yksildidyille alueille on yleispalveluun kuuluvan tarkoituksenmukaisen in-
ternet-yhteyden tarjonnan takaamiseksi valttdmatdntd nimetd vyleispal-
veluyritys.

Viestintavirasto katsoo, ettd DNA Oy:lla on paatéksen kohdassa 2 tarkoi-
tetulla alueella toimivista teleyrityksista parhaat edellytykset viestinté-
markkinalain 1 §:ssd sdadetyt tavoitteet téyttévan tarkoituksenmukaisen
internet-yhteyden tarjontaan.

DNA Oy:ll& on riittdvat taloudelliset voimavarat yleispalvelun tarjontaan
paatdksen kohteena olevilla alueilla., DNA QOv:lla on paatéksen kohteena
olevista alueista yhdeksalla ollut aincana teleyrityksend koko tarkastellun
alueen kattava yleispalvelutasoiseen tiedonsiirtoon soveltuva viestinta-
verkko. Kuudella alueella DNA QOy:n yleispalvelutasoiseen tiedonsiirtoon
soveltuva yksittdinen viestintdverkko on ollut muiden teleyritysten verk-
koihin verrattuna selvasti kattavin ja 16 alueella kaikki DNA Oy:n yleis-
palvelutasoiseen tiedonsiirtoon soveltuvat viestintaverkot ovat kokonai-
suutena arviciden olleet alueella toimivien teleyritysten keskindisessé
vertailussa kattavimmat. Artjdrven kunnan alueella DNA Oy:t8 on pidetty
teleyritysten keskindisessd vertailussa parhaana yleispalvelun tarjoajana,
kun huomicon on otettu lisdksi yleispalvelutasoa hitaammat ja edis-
tyneemmaéat viestintdverkot, teleyritysten taloudellisia edellytyksia yleis-
palvelun tarjontaan kuvaavat téydentévat vertailuperusteet sekd teleyri-
tysten vapaaehtoisuus toimia yleispalveluyrityksend. Yleispalveluyrityk-
sen valinta on Artjarven kunnan osalta esitetty kokonaisuudessaan péa-
toksen liitteend 1 olevassa perustelumuistiossa. Liséksi valinnan perus-
teet on esitetty kaikkien alueiden osalta p&&tdksen liitteessé 2.

7. PAATOKSEN PERUSTELUT

Tama paatds perustuu internet-yhteyspalvelujen tarjontaan velvollisten
yieispalveluyritysten nimeamistarvetta ja valintaa koskevaan Viestintavi-
raston selvitykseen 730/9510/2009.

Yleispalvelua koskevan s&antelyn tavoitteena on taata yleispalveluun ku-
luvien internet-yhteyspalvelujen saatavuus kaikissa viestintapalveluiden
kayttdjien vakituisissa asuin- ja sijaintipaikoissa Suomessa. Viestintdvi-
rasto katsoo, ettd DNA Qy:lle asetetut velvoitteet ovat oikeassa suhtees-
sa niilld tavoiteltuun paddmadrdaan nahden. Viestintévirasto on teleyrityk-
siltd kerddmiensa tietojen perusteella arvioinut, ettd kaikista témdén péé-
toksen kohteena olevien alueiden mahdollisista yleispalveluasiakkaista
noin 5-15 prosenttia on DNA Oy:n kattavimman vksittdisen yleispalvelun
tarjontaan soveltuvan viestintdverkon peittoalueen ulkopuolella, Kun -
sdksi otetaan huomioon, ettd DNA Oy:lld on alueella muitakin viestinta-
verkkoja ja myds muut teleyritykset ovat osittain rakentaneet viestinta-
verkkojaan paatdksen kohteena olevalle alueelie, on Viestintéviraston
nakemyksen mukaan todennakdistd, ettd kaikkien alueella sijaitsevien
viestintdverkkojen ulkopuolelle jaavien mahdolilisten asiakkaiden [uku-
maaréd on tétd arviota pienempi. Viestintdvirasto on arvioinnissaan myos
huomioinut sen, ettd viestintdmarkkinalain 60 b §:n mukaan yleispalve-
luyritykselle on korvattava valtion varoista kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen muodostava osuus yleispalvelun nettokustannuksista.
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Muilta osin paattksen perusteet on esitetty kokonaisuudessaan tdman
paatoksen liitteend 1 olevassa perustelumuistiossa.

Paatbksen liitteend 2 olevassa taulukossa on lisdksi esitetty yhteenveto
perusteista, joiden nojalla DNA Oy:ll& on p#atdksen kohteena olevilla
alueilla toimivien teleyritysten keskindisessa vertailussa katsottu olevan
parhaat edellytykset viestintédmarkkinalain 1 §:ssd sdddetyt tavoitteet
téyttavien vyleispalveluun kuuluvien internet-yhteyspalveluiden tarjon-
taan.

8. VIESTINTAVIRASTON PAATOS

Viestintdvirasto nimeaa DNA Oy:n yleispalveluun kuuluvan tarkoituksen-
mukaisen internet-yhteyden tarjontaan velvolliseksi yleispalveluyrityk-
seksi padtoksen kohdassa 2 yksildidyille alueille,

DNA Oy on paatoksen kohteena olevilla alueilla velvollinen tarjoamaan
maantieteellisestd paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittyman
vleiseen viestintdverkkoon kdyttdjan vakinaisessa asuin- tai sijaintipai-
kassa. DNA Oy:n on toimitettava liittymd kohtuullisessa ajassa tilaukses-
ta.

Tarjottavan liittyma&n on mahdollistettava tarkoituksenmukainen internet-
vhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmiston kaytdssd oleva yhteysno-
peus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset. Tarkoituksenmukaisen
internet-yhteyden védhimmaisnopeudesta yleispalvelussa sdddetdén lii-
kenne- ja viestintdministeritn asetuksessa 732/2009.

DNA Qy:lla tulee olla Viestintéviraston viestintdverkkojen ja -palvelujen
laadusta ja yleispalvelusta antamassa maardyksessa (58/2009 M) maéri-
telty valmius todentaa, ettd sen yleispalveluna tarjoama Internet-
vhteyspalvelu tdyttdd viestintdmarkkinalain 60 c §:std ja liikenne- ja
viestintdministeridon asetuksesta 732/2009 johtuvat palvelun laatua kos-
kevat erityiset vaatimukset.

DNA Oy:lla on oikeus kieltdytyd tekemadstd kayttdjdn kanssa sopimusta
liittymastd, jos kéyttéja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden ai-
kana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kéyttden tehdystd
tietoliikenteen hairitsemisestd taikka jos k&ytt&jalléd on toisen yleispalve-
luyrityksen liittyman kaytdstd aiheutuneita maksamattomia, erdantyneita
ja riidattomia velkoja.

Viestintdvirasto kumoaa 1.7.2010 lukien 15.1,2008 antamansa paatdk-
sen 68/9240/2008 DNA Palvelut Oy:n ja DNA Fintand Oy:n nime&misestd
yleispalveluyrityksiksi yleisten puhelinpalveluiden tarjontaan siltd osin
kuin pdatoksessa on edellytetty, ettd kayttdjélle tarjotun liittymén on
mahdollistettava tarkoituksenmukainen internet-yhteys.

9. DNA OY:N YLEISPALVELUVELVOLLISUUDET KOKONAISUUDESSAAN 1.7.2010 LUKIEN

DNA Oy on 1.7.2010 ilukien velvollinen tarjoamaan maantieteeilisestd
paikasta riippumatta kohtuullisefla hinnalla liittyméan yleiseen viestinta-
verkkoon kdyttdjan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa Viestintéviras-
ton 15.1.2008 antamassa paatdksesssd 68/9240/2008 ja tAmé&n paatok-
sen kohdassa 2 yksildidyilld alueiila. DNA Qy:n on toimitettava liittymé
kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Viestintdviraston 15.1.2008 antamassa paatdksessd 68/9240/2008 yksi-
I6idyilld alueilla kayttdjille on tarjottava liittyma, josta voidaan soittaa
hatdpuheluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheiuita
sekd kayttdad muita tavanomaisia puhelinpalveluita.
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Taman paatoksen kohdassa 2 yksiloidyilld alueilla kéyttéjille tarjottavan
liittyman on mahdollistettava liikenne- ja viestintdministerion internet-
yhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa antamassa asetuksessa
tarkoitettu internet-yhteyspalvelu.

Alueilla, joilla DNA Oy:Hd on sek& puhelinpalveluita ettd internet-
vhteyspalvelun tarjontaa koskeva velvoite, palvelut voidaan tarjota myés
useamman liittyman valitykselld, jos siitd ei aiheudu kdyttéjalle kohtuut-
tomia kustannuksia.

10. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Viestintdmarkkinalaki 59§, 60 b §, 60 c § ja 127 §
Lilkenne- ja viestint&ministeridon asetus tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa 1 § ja 2 §

11. PAATOKSEN VOIMASSAOLO

P&atés on voimassa 1.7.2010 lukien toistaiseksi, jollei Viestintavirasto
muuta paatéstd viestintdmarkkinalain 59 §:n edellyttdmalla tavalla paa-
toksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuneiden merkityksellisten
muutosten johdosta,

Paatostd on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

12, PAATOKSEN JULKISUUS

13, MUUTOKSENHAKU

Taman paattksen liitteeseen 2 merkityt tiedot ovat viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 20-kohdan nojalla
salassa pidettavia.

Lain 23 §:n mukaan asianosainen, hanen edustajansa tai avustajansa ei
saa ilmaista sivullisille asiancsaisaseman perusteella saatuja salassa pi-
dettdvid tietoja, jotka koskevat muita kuin asianosaista itsedén. Tietoja
ei saa kayttad omaksi taikka toisen hyoddyksi tai toisen vahingoksi. Muita
kuin asianosaista itseddn koskevia tietoja saa kéyttdd, kun kKysymys on
sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, jo-
hon asianosaisen tiedonsaantioikeus on perustunut.

Téhan padtokseen saa hakea muutosta korkeimmalta hallinto-cikeudeita
siten kuin hallintolainkdyttolaissa {586/1996) sédadetddn. Lain 6 §:n mu-
kaan p#dtbéksestd saa valittaa se, johon padtds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun pdatds vélittdmasti vaikuttaa. Vali-
tusosoitus on paatoksen liitteend.
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Lisatietoja tastd paatoksestd antavat viestintdmarkkina-asiantuntija Paivi
Peltola-Ojala p. 09 6966 732 ja lakimies Saara Punkka p. 09 6966 390.
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P&ajohtaja Rauni Hagman
Johtaja Johanna Juusela

LIITTEET
1. Perustelumuistio  yleispalveluyritysten  nimeamisestd  internet-
yhteyspalvelujen tarjontaan (Dnro 1543/9510/2009)
2. Taulukko yleispalveluyrityksen valinnan perusteista paatéksen koh-
teena olevissa kunnissa
3. Valitusosoitus



