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Jakelun mukaan

EU:n Komission ja Berecin kirje ja kyselylomake

Viestintaviraston saate Komission ja Berecin kyselylle teleyritysten internet-yhteyspalvelujen lii-
kenteenhallintamenettelyisté

EU:n komission ja Berecin net neutrality -kysely jésenmaiden teleyrityksille

Euroopan Unionin Komissio ja EU:n kansallisten viestintémarkkinoita val-
vovien viranomaisten yhteistydelin Berec (Body of European Regulators
for Electronic Communications)® selvittdvéat suoraan jasenmaiden teleyri-
tyksille suunnatulla kyselylld, millaisia liikenteenhallintamenettelyja te-
leyritykset kayttavat internet-yhteyspalvelujen teknisessé toteutuksessa
ja sopimusehdoissa.? Selvitys liittyy siihen séhkéisen viestinnan direktii-
veissd ilmenevaan yleistavoitteeseen, etta Euroopan unionin kansalaisten
etuja on edistettdva "edistémaélla loppukéyttdjien mahdollisuuksia kayt-

tdd ja levittdd tietoa tai kdyttéé valitsemiaan sovelluksia ja palveluja".’

Kansalliset viranomaiset nimedavat jasenmaissa kyselyyn vastaavat te-
leyritykset siten, ettd nimetyilld yrityksilléd on kiinteédn ja mobiiliverkon in-
ternet-yhteyspalveluissa vahintadn 90 % markkinapeitto ja ettd yritykset
valitaan tasapuolisesti.

Viestintdvirasto on nimennyt kyselyyn vastaajiksi mobiiliverkoissa mark-
kinapeitoltaan merkittdvimpien teleyritysten ohessa MVNO-
operaattoreita. Kiinteissa verkoissa valinnoissa on markkinapeiton ohella
kiinnitetty huomiota siihen, ettd mukana on yrityksid Finnet-ryhmasta
seké erikokoisia yrityksia ryhmittymien ulkopuolelta. Tdman kirjeen jake-
lussa nakyva teleyrityslista toimitetaan 14.12.2011 tiedoksi Komissiolle

! http://www.ficora.fi/index/viestintavirasto/uutiset/2010/P_12.html|

2 Komissio ja Berec ovat selvittdneet asiaa jo aikaisemmin tdnd vuonna tekemallad kyselyn jasenmaiden viran-
omaisille, mutta Komissio on arvioinut téllé kyselylld saadut tiedot riittdmattomiksi. Viestintdviraston vastaus
(LIITTEENA) ko. kyselyyn huhtikuulta 2011 perustui pitkélti tietoihin, joita virasto on saanut aikaisempina
vuosina teleyrityksille tekemissdan kyselyissa internet-yhteyspalvelujen hallinnasta ja tietoturvasta.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/140/EY puite- ja kdyttéoikeusdirektiivien muuttamisesta
8 art. 4 kohta alakohta g.
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ja Berecille. Myds muut kuin jakelussa nimetyt teleyritykset voivat vasta-
ta kyselyyn.

Kyselyn toteutus ja maadrdajat

Kysely toteutetaan siten, etté liitteena olevaan taulukkoon tdydennetyt
englanninkieliset vastaukset tulee toimittaa Viestintavirastolle viimeis-
taan 20.1.2011. Virasto toimittaa vastaukset Komissiolle ja Berecille
23.1.2011.

Kaikki kyselyyn liittyvat asiakirjat 16ytyvat Viestintaviraston verkkosivulta
http://www.ficora.fi/index/saadokset/lausuntopyynnot/verkotjaturvallisu
us.html|

On hyvd huomata, ettd vastauksiin mahdollisesti sisaltyvét liikesalaisuu-
det pyydetéén erittelemé&an ja perustelemaan taulukon viimeisessé sa-
rakkeessa. Vastauksissa annettuja tietoja julkaistaan vain anonymisoi-
tuina. Jos teleyritys arvioi, ettd sen kayttdman menettelytavan julkaise-
minen anonyymindkin vaarantaa liikesalaisuuden suojan, tdma on erityi-
sesti perusteltava lomakkeella.

Liitynnét kotimaiseen sdddidntdon, Viestintdviraston toimintaan ja Berecin tyohon

Keskeisimmat asiaa koskevat nykyiset sdannokset liittyvat kayttdjien tie-
dottamiseen (viestintdmarkkinalain 67 § sopimusehdoista ja 81 § tietyis-
td muutostilanteista)? ja tietoturvaperusteisen liikenteenhallinnan reuna-
ehtoihin (sdhkdisen viestinnén tietosuojalaki 20 §)°.

Viestintéviraston maaréyksista® aihepiiriin liittyvat maarays 13 internet-
yhteyspalvelujen tietoturvasta, viestintdverkkojen ja -palveluiden yh-
teentoimivuudesta annetun maéardyksen 28 luku 1 seka viestintdverkkojen
ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta annetun maardyksen 58 vaatimuk-
set kapasiteetinhallintakyvylle. Viestintdvirasto on hiljan tehnyt teleyrityk-
sille kartoituskyselyn maardyksen 58 noudattamisesta ja paraikaa on
kdynnissa vastaava kysely maarayksistad 13 ja 28.

Komission ja Berecin kysely kohdistuu sellaisiin internet-yhteyspalveluun

tuotteistettavissa.

Viestintavirasto pyrkii hyddyntdm&an Komission ja Berecin kyselystéd saa-
tuja tietoja liikenteenhallinnasta muodostaakseen kokonaiskasitystéa in-
ternet-yhteyspalvelujen tuotteistukseen liittyvistd kysymyksista. Virasto
suunnittelee aiheeseen liittyvan oikeudellisen ja teknisen arvion tekemis-
ta nykytilanteesta vuoden 2012 aikana osana teknisen ohjauksen kehit-
tamista. Arvion tekeminen on ajankohtaista muun muassa siita syysta,
etta liikenne- ja viestintdministerid valmistelee laajaa lainsaadantémuu-
tosta, jossa voi olla syyta varautua net neutralityyn liittyviin tulevaisuu-
den tarpeisiin. Myds Viestintdvirastoon tulevat internet-yhteyspalvelun

* http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030393 (VML suomeksi)

http://www finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030393.pdf (VML engl.)
5 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040516 (SVTSL suomeksi)

http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2004/en20040516.pdf (SVTSL engl.)

® http://www.ficora.fi/index/saadokset/maaraykset.htm| (mé&éaraykset ja MPS:t suomeksi)

http://www.ficora.fi/en/index/saadokset/maaraykset.html (maardykset ja MPS:t engl.)
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rajoituksiin ja hallintaan liittyvat kyselyt ja tulkintapyynnét ovat jonkin
verran lisadantyneet.

Berecissa toimii Net Neutrality -tyéryhmad, jonka tyd jakautuu kahteen
paanakokulmaan: 1) kayttdjien tiedonsaanti (transparency) ja 2) liikken-
teenhallinta (traffic management, QoS). Kayttdjien tiedonsaannista on
juuri julkaistu Berecin suositukset’ ja lilkenteenhallinnasta on laadittu
esiselvitys®. Vuoden 2012 aikana Berecin on tarkoitus antaa suosituksia
myds liikenteenhallinnasta.

Lisdtietoja kyselyn téyttdmistd varten saa Berecin toimistosta osoitteesta

pm@berec.europa.eu.

Lisatietoja voi kysya myés Viestintdvirastosta: lakimies Anne Lohtander
09 6966 370, tietoliikenneasiantuntija Heidi Kivekas 09 6966 807 ja vies-
tintdverkkoasiantuntija Klaus Nieminen 09 6966 634. Séhkdpostiosoitteet
ovat muotoa etunimi.sukunimi@ficora.fi

@

Viestintaverkot -yksikén paallikkd Pertti Holtta

A Lo

Lakimies Anne Lohtander

Komission ja Berecin saatekirje kyselylle (engl.)

Kyselyn tayttéohje (engl.)

Kyselylomake (engl.)

Viestintaviraston vastaus Komission kyselyyn huhtikuussa 2011

Academica Oy (mobiili)

AinaCom Oy (kiinted ja mobiili)

Anvia Oyj (kiinted)

DNA Oy (kiintea ja mobiili)

Elisa Oyj (kiinted ja mobiili)

Kaisanet Oy (kiinted)

Kymen Puhelin Qy (kiinted)

Nebula Oy/NBL Networks Oy (kiinted)
Pohjanmaan PPO Oy (kiinted)

Salon Seudun Puhelin Oy (kiinted)
TeliaSonera Finland Oyj (kiinted ja mobiili)

Teleyritykset

FiCom ry

Finnet-liitto ry

Liikenne- ja viestintaministeri6

7 BEREC Guidelines on Transparency in the scope of Net Neutrality: Best practices and recommended ap-
proaches. Ohjeet julkaistaan Berecin verkkosivuilla osoitteessa www.erg.eu.int

8 BEREC A framework for Quality of Service in the scope of Net Neutrality. Selvitys julkaistaan Berecin verk-
kosivuilla osoitteessa www.erg.eu.int
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