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1. JOHDANTO

Viestintamarkkinalain mukaisen huomattavan markkinavoiman (HMV) sdantelyn tavoitteena on
edistaa teleyritysten valista kilpailua ja poistaa kilpailun esteita pitkalla aikavalilla. HMV-saantelya
kohdistetaan vain niihin markkinoihin, joilla on havaittu kilpailuongelmia.! Edelleen s&éantelya koh-
distetaan yrityskohtaisissa HMV-paatdksissa vain niihin teleyrityksiin, joilla on tietyilld markkinoilla
yksin tai yhdessa muiden kanssa sellaista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka turvin ne voivat toi-
mia huomattavassa maarin riippumattomana Kkilpailijoista, kuluttajista tai muista kayttajista. Toi-
mivan kilpailun puuttuessa yritykselle voidaankin HMV-paatdksissa asettaa saanneltyja tuotteita
koskien velvoitteita, kuten velvoitteen tarjota palveluja ja tietoja syrjimattémasti.

Arviointiperiaatteiden kehittdminen on osa Viestintaviraston saanndllista valvontatyétd, ja arvioin-
tiperiaatteita tarkastellaan ja paivitetaan aina tarvittaessa. Virasto on aiemmin julkaissut erilliset
markkinakohtaiset arviointiperiaatteet kaikista keskeisistd sadnnellyistd tuotteista.? Viestintéviras-
ton nyt julkaisemia arviointiperiaatteita sovelletaan soveltuvin osin kaikille saannellyille markkinoil-
le, koska syrjimattomyysvelvollisuus on asetettu samansisdltdisena ja sita arvioidaan samoista lah-
tokohdista kaikilla saannellyilld markkinoilla. Nama arviointiperiaatteet korvaavat syrjimattémyy-
den osalta aiemmin julkaistut markkinakohtaiset arviointiperiaatteet.

Naissa arviointiperiaatteissa on kuvattu ne keskeiset periaatteet, joiden mukaisesti Viestintdvirasto
arvioi syrjimattémyysvelvollisuuden noudattamista. Viraston arviointiperiaatteiden tarkoituksena
on antaa teleyrityksille tietoa siitda, miten virasto arvioi saannellyn toiminnan lainmukaisuutta.

2. SAANNELLYT TUOTTEET TUKKUMARKKINOILLA

Saannellyt markkinat, joilla Viestintavirasto on asettanut huomattavan markkinavoiman paatéksis-
sa yrityskohtaisia velvoitteita ovat seuraavat: kiinteaan verkkoon paasyn tukkumarkkinat, tukku-
tason laajakaistapalvelujen markkinat, kiinteiden yhteyksien paikallisosien tukkumarkkinat, yksit-
taiseen matkaviestinverkkoon laskeva liikenne, nouseva liikenne kiintedsta puhelinverkosta, laske-
va liikenne yksittdiseen kiintedaan puhelinverkkoon seka tv- ja radiotoiminnan ldhetyspalvelut.

Kaikille em. markkinoilla saannellyille tuotteille on kohdistettu kayttéoikeuden luovutus-
ta/yhteenliittamista koskevan velvoitteen lisdksi toimitusehtojen ja hinnoittelun avoimuuteen liitty-
via velvoitteita seka velvoite hinnoitella kayttéoikeuden luovutus/yhteenliittdminen syrjimattdmasti
ja noudattaa muutoinkin syrjimattémia ehtoja (syrjimattémyysvelvoite).

Tuotteet, joita syrjimattémyysvelvoite télld hetkelld koskee, ovat:

- Metallijohtiminen ja kuidulla toteutettu tilaajayhteys tai sen osa, tilaajayhteyden
valityskyky rinnakkaiskayttéa varten, laitetila seka em. velvollisuuksien tekniseksi
toteuttamiseksi valttamattémat palvelut. Saanneltyja tilaajayhteystuotteita ovat
kaikki tilaajayhteysverkkoon liittyvat tuotteet ja palvelut, joita palveluyritykset
tarvitsevat saadakseen tilaajayhteyden tai sen osan kayttédnsa (mm. kytkenta,
siirto ja kuukausivuokra)

- Tukkutason laajakaistapalvelu (tilaajayhteyden siirtokapasiteetti)

- Paikallistason kiinteat yhteydet (eriytetyt siirtokapasiteettiyhteydet). Paikallista-
son kiinteisiin yhteyksiin kuuluvat mm. solmujen, kuten keskusten ja/tai keskitti-
mien valiset kiintedt yhteydet sekd tukiasemaohjaimien ja tukiasemien valiset

! Viestintavirasto tekee saannéllisin valiajoin markkina-analyysin merkityksellisiksi maariteltyjen markkinoiden kilpailutilan-
teesta. Markkina-analyysia tehdess&én viraston tulee ottaa huomioon komission suositus merkityksellisistd markkinoista®
seka Euroopan sahkdisen viestinndn saadntelyviranomaisten yhteistydelimen lausunnot.

2 Arviointiperiaatteet tilaajayhteyksien ja laajakaistatukkutuotteen hinnoittelusta ja syrjimattémyydestd, arviointiperiaat-
teet kiintean verkon yhdysliikenteen hinnoittelusta, arviointiperiaatteet matkaviestinverkon laskevan liikenteen hinnoittelus-
ta seka arviointiperiaatteet digitaalisten televisiolahetyspalveluiden hinnoittelusta
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kiinteat yhteydet. Markkinaan kuuluvat myds kahdesta tilaajayhteydestd yhdista-
malld muodostetut, vaihteiden alaliittymajohdoiksi tai erdisiin datasiirron sovelluk-
siin tarvittavat kiinteat yhteydet.

- Matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen seka kaikkien laskevan liikenteen valit-
tamisen toteuttamiselle tarpeelliset yhteenliittémistuotteet ja - palvelut

- Kiinteasta puhelinverkosta nousevan liikenteen seka kaikkien nousevan liikenteen
valittamisen toteuttamiselle valttamattémat yhteenliittdmistuotteet ja -palvelut

- Kiinteaan puhelinverkkoon laskevan liikenteen seka kaikkien laskevan liikenteen
valittamisen toteuttamiselle valttamattomat yhteenliittamistuotteet ja -palvelut

- Radiomaston antennipaikka (digitaalisia valtakunnallisia televisiolahetyspalveluja
ja analogisia valtakunnallisia radiolahetyspalveluja varten), digitaalisen televisio-
verkon verkkotoimiluvan mukainen maanpaallisen joukkoviestintdverkon kapasi-
teetti (kanavanippujen koostamis-, siirto- ja lahetinverkkopalvelut), analogisten
valtakunnallisten radio-ohjelmistojen lahettamiseen tarvittavat siirto- ja lahetin-
verkkopalvelut.

Saannellyt markkinat ja tuotteet seka asetetut velvoitteet voivat muuttua markkinoiden kilpailuti-
lanteessa tapahtuvien muutosten ja/tai sadntelytilanteen muuttuessa.

Viestintaviraston antamat yrityskohtaiset HMV-paatokset |6ytyvat viraston kotisivuilta osoitteesta
http://www.ficora.fi/index/saadokset/tulkinnat/hmvpaatokset.html.

3. SYRJIIMATTOMYYDEN ARVIOIMINEN

Viestintamarkkinalain 84 §:n mukaan syrjimattdmalléd ehdolla tarkoitetaan ehtoa, joka kohtelee
samanlaisessa tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti. Syrjimattdmyysvelvollisuus edellyttaa,
ettd teleyritys tarjoaa palveluja ja tietoja muille teleyrityksille samoilla ehdoilla ja samanlaatuisina
kuin omille yksikéilleen, tytaryhtidilleen tai kumppaneilleen®.

Syrjimattomyysvelvollisuutta voidaan tarkastella alla esitetyn mukaisesti toisaalta teleyrityksen
soveltaman hinnoittelun ja toisaalta teleyrityksen kdyttdmien muiden ehtojen osalta.

3.1 Hinnoittelun syrjimattomyys

Hinnoittelun osalta syrjimattoémyysvelvollisuus edellyttad, etta huomattavan markkinavoiman
omaava teleyritys kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti hinnoitel-
lessaan tuotteitaan ja palveluitaan. HMV-yritys, jolle on asetettu syrjimattomyysvelvollisuus, ei
esimerkiksi voi soveltaa erilaista hinnoittelua eri kumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin kump-
paneita keskendan epdedulliseen kilpailuasetelmaan asettavalla tavalla. Syrjimattémyysvelvolli-
suuden mukaisesti teleyrityksen on myo6s sovellettava samoja hinnoitteluperusteita seka omaan
etta ulkopuoliseen teleoperaattoriin.

Syrjimattémyysvelvollisuutta sovelletaan myds teleyrityksen mydntdmiin alennuksiin. Viestinta-
markkinalain perusteella kohtuulliset maaraalennukset ovat sallittuja muiden kuin puhelinverkko-
jen yhteenliittamisesta perittavien korvausten osalta (VML 44 §). Syrjimattémyysvelvollisuus edel-
lyttaa, etta alennukset myodnnetaan yhdenmukaisin perustein. Alennusperusteiden tulee olla riitta-
van selkeitd ja keskenaan vertailtavissa olevia.

Teleyritys voi joissakin tapauksissa hinnoitella tuotteensa ja palvelunsa eri tavoin aluekohtaisista
kustannustekijoista riippuen. Viestintaviraston nakemyksen mukaan saanneltyjen tuotteiden alue-

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/19/EY s&hkdisten viestintdverkkojen ja niiden liitdnnaistoimintojen
kayttdoikeuksista ja yhteenliittéamisesta (kayttooikeusdirektiivi) artikla 10.2

Viestintavirasto PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Puhelin 09 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi 09 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



5 (6)

kohtainen hinnoittelu ei sindlldén ole syrjimattémyysvelvollisuuden vastaista, mikali hinnoittelualu-
eiden valiset hintaerot perustuvat objektiivisesti todennettavissa oleviin kustannuksiin.

3.2 Hinnoittelun syrjimattomyyden arviointi

Viestintamarkkinalain 86 §:n mukaan teleyritykselld, jolle on Viestintdviraston paatoksessa asetet-
tu velvollisuus syrjimattémaan hinnoitteluun, on Viestintaviraston kasitellessa hinnoittelua koske-
vaa asiaa velvollisuus osoittaa, etta sen tuotteesta tai palvelusta perima hinta on syrjimatén. Te-
leyrityksen on esimerkiksi osoitettava Viestintdvirastolle, etta silla on kustannuksiin perustuvat,
hyvaksyttavissa olevat syyt eripituisten sopimusten erilaiselle hinnoittelulle tai etta se kayttaa sa-
manlaisiin suorituksiin samanlaisia alennusten maaraytymisperusteita.

Kilpailuvirasto arvioi maaraavassa markkina-asemassa olevan yrityksen hinnoittelun lainmukai-
suutta kilpailulain nojalla. Viestintaviraston ja Kilpailuviraston valistéa tydnjakoa arvioitaessa on
huomioon otettava kilpailulain ja viestintdmarkkinalain erilaiset keino- ja sanktiovalikoimat. Joissa-
kin tapauksissa voi myo6s asian rinnakkainen kasittely virastoissa tulla kyseeseen.

Viestintavirasto arvioi hinnoittelun syrjimattémyytta ensisijaisesti edelld kuvatunkaltaisissa tilan-
teissa muutoin kuin teleyrityksen tukku- ja vahittdishinnan valisen eron perusteella. Viestintaviras-
to voi kuitenkin osaltaan kayttaa hyvaksi teleyrityksen tukkutuotteen ja vahittaistuotteen hintojen
vertailua arvioidessaan, ovatko yhtion saannellysta tuotteesta periméat maksut syrjimattémia. Vies-
tintavirasto arvioi hinnoittelun velvoitteiden mukaisuuden teleyrityksen kussakin asiassa toimitta-
man selvityksen perusteella.

Teleyrityksen hinnoittelun kohtuullisuuteen ja tasapuolisuuteen voidaan vaikuttaa paitsi HMV-
paatoksessa asetetun syrjimattémyysvelvollisuuden kautta myds viestintamarkkinalain 33 §:n mu-
kaisella toimitusehtojen ja hinnaston julkaisuvelvollisuudella. Julkaisuvelvollisuus palvelee syrji-
mattémyysvelvoitteen noudattamisen valvontaa ja lisda hinnoittelun avoimuutta ja lapinakyvyytta.

3.3 Syrjimattomat ehdot

HMV-paatoksissa teleyrityksille on asetettu syrjimattéman hinnoittelun ohella myds muita ehtojen
syrjimattdmyyttd koskevia velvoitteita. Syrjimattomyysvelvollisuuden perusteella teleyrityksen on
sovellettava samanlaisia ehtoja eri kumppaneiden samanlaisiin suorituksiin. HMV-yrityksen on so-
vellettava samanlaisia ehtoja myds samassa tilanteessa olevaan kilpailijaansa kuin omaan palve-
luoperaattoriinsa palveluja tarjotessaan. HMV-yrityksen on siis tarjottava palveluita kilpailijoille
samoin ehdoin ja saman laatuisina kuin omalle palveluoperaattorille tai samaan konserniin kuulu-
ville tytaryhtidille. Teleyrityksen on huomioitava syrjimattdmyysvelvoite mm. tilaus- ja toimitus-
prosesseissaan. Kilpailevaa teleyritysta ei saa asettaa palvelun tarjontaa koskevissa ehdoissa eri-
laiseen asemaan esimerkiksi palvelun toimitusajan tai palvelun tason suhteen.

Soveltamiskaytantéa ehtojen syrjimattémyydestd on lahinna tilaajayhteyksien, tilaajayhteyden
siirtokapasiteetin ja laitetilan vuokrauksen osalta. Viestintdvirasto on esimerkiksi antanut
27.4.2004 suosituksen menettelytavoista tilaajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja
laitetilan vuokrauksessa. Suositus on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005 S). Suosituk-
sen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylakaistan ja tilaajayhteyden siirtokapasiteetin (laa-
jakaistatukkutuote) tulisi olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei
muuta sovita. Suosituksessa todetaan edelleen, etta kyseisten tuotteiden toimituksen tulee tapah-
tua verkonhaltijan yleisten toimitusehtojen mukaisesti, ellei muuta ole sovittu. Asennukset on suo-
situksen perusteella tehtdva tasapuolisesti ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palvelun
tarjoajalle. Omaa palveluntarjoajaa ei saa suosia tekemalld sen tarvitsemat asennukset ennen
vuokraajan aiemmin saapuneita tilauksia. Suosituksessa todetaan myds, etta tilausvahvistus toimi-
tettava viiden tydpaivan kuluessa tilauksen saapumisesta. Toimituksen valmistumisesta ilmoite-
taan vuokraajalle viipymatta. Niin sanottuja pikatoimituksia tulisi niiden yleista hintatasoa korotta-
van vaikutuksen vuoksi kayttaa vain erityistapauksissa ja tasapuolisesti kaikkien tilausten kesken.
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Viestintavirasto on tilaajayhteyksien ja tilaajayhteyksien siirtokapasiteetin toimitusaikoja koskevis-
sa paatoksissaan katsonut, etta kaikkia teleyrityksia on lahtokohtaisesti kohdeltava tasapuolisesti
tilaus- ja toimitusprosesseissa. Viestintaviraston mukaan sellaiset jarjestelyt ja menettelyt, joiden
johdosta toimitusaika kilpaileville teleyrityksille on sdannénmukaisesti pidempi kuin omalle palvelu-
operaattorille, ovat syrjivia. Paatoksissa todetaan edelleen, etta tilaus- ja toimitusprosessin eri
vaiheissa voi poikkeustapauksia lukuun ottamatta olla korkeintaan kolmen tyépaivan ero yhtidn
oman palveluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla.

Syrjimattomyysvelvoite edellyttda niin ikaan, ettd saanneltyja tuotteita koskevat merkittdvat muu-
tokset, jotka vaikuttavat saanneltyjen tuotteiden toimitusehtoihin seka kilpailijoiden toimintaan ja
mahdollisiin investointeihin, annetaan yhta aikaa tiedoksi sekd omalle palveluntarjoajalle etta kil-
pailijoille.

4. VOIMAANTULO

Viestintavirasto soveltaa naita arviointiperiaatteita 1.1.2012 alkaen.
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