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Forord

Kommunikationsverket tillsatte den 25 augusti 2010 en arbetsgrupp som
skulle specificera processerna for telefonnummerportabilitet (dnr
1381/060/2010). Arbetsgruppens uppgift var att fornya foreskriften om
telefonnummerportabilitet samt processerna fér den sd att de stammer
6verens med artikel 30 i EU:s direktiv om samhallsomfattande tjanster
samt med andringen av kommunikationsmarknadslagen som genomfor
artikeln. Arbetsgruppens uppgift var ocksa att analysera de &ndringar
som behdvs i master-systemet samt komma éverens om tidtabellen fér
de andringar som teleféretagen maste gora i processerna och master-
systemet. En del av arbetet gallde att uppdatera Kommunikationsverkets
rapport "Puhelinnumeron siirrettavyyden proseduurit" (Kommunikations-
verket 6/2004, &ndrad den 22 november 2004) s att den dverensstam-
mer med ovan namda forfattningar.

Medverkande i arbetsgruppen och i olika faser av arbetet var: Pekka Sil-
lanmaki (Kommunikationsverket, ordférande), Sami Aavikko (DNA Ab),
Seppo Backman (Suomen Numerot NUMPAC Oy), Janne Hayrinen (Pohjo-
is-Hameen-Puhelin Oy), Marko Lahtinen (Ficom rf), Panu Lehti (Elisa
Abp), Anu Kettunen (Kommunikationsverket), Karol Mattila (TeliaSonera
Finland Oyj), Miina Ojajarvi (Konsumentverket), Ari Ojala (Elisa Abp),
Jarmo Pekonen (AinaCom Oy), Ilkka Pohtola (Elisa Abp), Satu Puranen
(Elisa Abp), Jari Ruhkanen (TeliaSonera Finland Oyj), Matti Simonen (Fu-
jitsu Services Oy), Teemu Stewen (TeliaSonera Finland Oyj), Satu Toep-
fer (Konsumentverket), Simo Tossavainen (TDC Oy FINLAND), Anna Tsa-
kirakis (DNA Ab), Veli-Pekka Valkonen (Elisa Abp), Pekka Vaisanen (DNA
Ab) samt Sanna Hughes (Kommunikationsverket, sekreterare).

Denna rapport ersatter den tidigare rapporten "Puhelinnumeron siirretta-
vyyden proseduurit" (Kommunikationsverket 6/2004, @éndrad den 22 no-
vember 2004).

Arbetsgruppen for portabilitet héll 6 mdten under tiden 16.9.2010-
20.1.2011 d3 den utarbetade denna rapport som publicerades i form av
Kommunikationsverkets publikation 1/2011.

I den uppdaterade rapporten beaktas @andringen av EU:s direktiv om
samhallsomfattande tjanster samt den é&ndring av kommunikationsmark-
nadslagen som verkstaller direktivets bestammelser och trader i kraft
den 25 maj 2011.
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Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/136/EG! om &ndring av di-
rektiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares rat-
tigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikations-
tjanster (direktivet om samhallsomfattande tjanster) utféardades den 25
november 2009. Direktivets krav ingdr i &ndringen av kommunikations-
marknadslagen som trader i kraft den 25 maj 2011.

Kommunikationsmarknadslagens paragrafer 51 och 52 om telefonnum-
merportabilitet har foljande lydelse:

51 § Skyldigheter i anslutning till nummerportabilietet

Ett teleféretag ar skyldlgt att utan drojsmal sérja for att en
anvandare som mgatt avtal med féretaget kan, om anvan-
daren s énskar, behalla sitt telefonnummer Vld byte av te-
leféretag som t|IIhandahaIIer tjanster. Ett tidsbegransat av-
tal om kommunikationstjanster som ar kopplat till ett tele-
fonnummer befriar inte teleféretaget frén skyldlgheten till
nummeréverforing. I ett fast telefonnat kan teleomradets
abonnentnummercporteras inom teleomradet.

Ett teleféretag far inte hos en anvandare ta ut ersattning
for 6verfoéring av ett telefonnummer till ett annat telefore-
tag. Teleforetaget far dock hos ett annat teleféretag ta ut en
engdngsersattning som motsvarar kostnaderna for sadan
nummerdverféring som avses i 1 mom., om det tekniska ut-
forandet av Overféringen medfor kostnader ay engangsna-
tur. Engangsersattningen far dock inte vara s stor att den
hammar anvandningen av tjansten, Kommunikationsverket
kan i enskilda fall besluta om engdngsersattningens maxi-
mibelopp.

Telefoéretag har inte i 1 mom. avsedd skyldighet till num-
merdverféring mellan fasta telenat och mobilnat.

Det teleféretag som ursprungligen gett det éverférda num-
ret och det teleféretag som tar emot numret svarar till half-
ten var for de samtalskostnader som eventuellt orsakas av
overféringen.

Teleforetag som ar verksamma i ett telefonnat ar skyldiga
att for sin del sérja for att anviandarna har tillgdng till en
allman, tackande och avgiftsfri informationstjanst som galler
6verf6rda telefonnummer.

52 § Tekniska bestdmmelser om nummerportabilitet

Kommunikationsverket kan utfarda tekniska foreskrifter om
nummerportabilitet.
Kommunikationsverkets foreskrifter kan galla:
1) telefonnummer som av tekniska skél &r befriade fran
nummerportabilitet,
2) det tekniska genomférandet av nummerportabilitet,
3) styrningen av samtal till nummer som 6verfoérts,
4) informationstjanst som galler éverférda telefonnummer,

! Genom direktivet har ocks8 &ndrats direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation samt férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen.
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5) andra harmed jamfoérbara tekniska forutsattningar fér
nummerportabilitet.

Teleféretagens juridiska forpliktelser for genomférandet av portabilitet
finns i kommunikationsmarknadslagen samt eventuella férordningar och
Kommunikationsverkets foreskrifter som utfardas pa basis av den.

Kommunikationsverkets beslut baserar sig pd en norm och galler enskil-
da fall och de far dverklagas.

Rekommendationer, rapporter, riktlinjer och motsvarande handlingar ar
inte juridiskt férpliktande men de utgdr grunden for tjanster av god kva-
litet som tillhandahalls kunderna och méjliggér en jamlik konkurrens
mellan teleféretagen och en kostnadseffektiv verksamhet for teleféreta-
gen.

Kommunikationsverket har den 13.4.2011 meddelat foreskrift

46 H/2011 M om telefonnummerportabiliet. I féreskriften beaktas and-
ringarna i direktivet om samhallsomfattande tjanster och i kommunika-
tionsmarknadslagen vad galler telefonnummerportabilitet. De viktigaste
andringarna ar féljande.

- Telefonnummerportabilitet ar inte bunden till ett anslut-
ningsavtal utan galler i princip alla nummer med vilka tele-
foretagen tillhandahaller kommunikationstjanster i ett all-
mant kommunikationsnat.

- Ett tidsbegréansat avtal hammar inte éveréringen av num-
ret.

Teleféretagen och bolaget som uppratthaller en informationstjanst som
kravs i kommunikationsmarknadslagen har éverenskommit om genomfo-
randet av informationstjansten och darfér behandlas fragan inte i denna
rapport.

I rapporten definieras nummer som kan porteras, avtal om ratten att
portera nummer och information till kund, utbyte av information mellan
teleféretag, olika fall inom portering och procedurer fér portering. Alla
frdgor behandlas utgdende fran ett centraliserat master-system om por-
terade nummer.
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2 DEFINIERING OCH BEGRANSNINGAR AV PORTABILITET

2.1 Definitioner

Med telefonnummerportabilitet avses en egenskap som gor det mdjligt

att man kan byta teleféretag som tillhandahaller kommunikationstjénster
o o o .

sa att man far behalla sitt telefonnummer. Endast numret porteras.

Tjansterna porteras inte och de beskrivs inte i detta dokument.

I kommunikationsmarknadslagen (393/2003) finns bland annat féljande
definitioner:
2 § Definitioner
I denna lag avses med
24) anvédndare en person som anvander ett teleféretags
tjanster fér ndgon annan verksamhet &n televerksamhet.

27) konsument en fysisk person som anvander tjanster i
huvudsak fér nagot annat &ndamal &n naringsverksamhet.

I lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004) definie-
ras abonnent och anvandare pa foljande satt:

2 § Definitioner

I denna lag avses med

19) abonnent en juridisk eller fysisk person som har ingatt
avtal om leverans av kommunikations- eller mervardes-
tjanst.

I detta dokument avses med abonnent i enlighet med lagen om data-
skydd vid elektronisk kommunikation en konsument, ett féretag eller en
sammanslutning som har ingdtt avtal om anslutning, féretagsnummer el-
ler servicenummer med ett teleféretag som tillhandahaller kommunika-
tionstjansten. Enligt kommunikationsmarknadslagen har abonnenten ratt
att portera numret.

2.2 Nummer som kan porteras

Alla nummer som enligt Kommunikationsverkets foreskrift 46 H/2011 M
om telefonnummerportabilitet ér portabla kan porteras:

- abonnentummer for det fasta telefonnatet inom ett tele-
omrade

- riksomfattande abonnentnummer (som inleds med:
0101-0109, 0201, 02021, 02024-02029, 0203-0208,
02090-02097, 029, 0301-0309, 039, 071, 073 samt de
075-nummer som nufdrtiden anvands for riksomfattande
abonnentnummer)

- riksomfattande servicenummer (som inleds med: 116,
0100, 0200, 02020, 02022, 02023, 02098, 02099, 0300,
0600, 0601, 0602, 0606, 0700, 0707, 0708, 07099 eller
0800)

- abonnentnummer i mobilnatet till vilka trafik dirigeras
med ett riksomfattande mobilnats riktnummer.
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De portabla numren ska ocksd uppfylla ett av féljande villkor:

- abonnenten har ett giltigt avtal om anvandning av en
kommunikationstjénst pa ett portabelt nummer

- ett abonnentnummer i mobilnatet har reserverats fér en
abonnent som 6nskar portering och reserveringstiden
inte har I6pt ut. Abonnenten har eller har haft ett giltigt
avtal om kommunikationstjanst med teleféretaget som
tillhandahaller kommunikationstjénsten i fraga

- numret till pre-paidabonnenten har 6ppnats och abon-
nenten har registrerats och identifierats.

Abonnentnummerserier, foretags- och servicenummeromraden och
abonnentnummeromraden for direktvalsvéxlar &r portabla som sddana
helheter som avtalet om anvandningen av kommunikationstjansten be-
rattigar till, om inte abonnenten och teleféretaget som éverlamnar num-
ret kommer 6verens om ndgot annat. Nummer fér évriga nummerblock
behandlas pd samma satt som individuella nummer.

En direktvalserie kan ocksd bestd av mobiltelefonnummer i enlighet med
7 § i Kommunikationsverkets féreskrift 32 0/2010 M om numrering i det
allménna telefonnétet.

Nummer for regionala mobilnat inom ramen fér numrering fér det fasta
telefonnatet omfattas av abonnentnummerportabilitet inom ett teleomra-
de.

2.3 Nummer som inte omfattas av portabilitet

Enligt Kommunikationsverkets féreskrift 46 H/2011 M om telefonnum-
merportabilitet omfattar portabilitet inte féljande nummer:

- teleomradesspecifika servicenummer

- riktnummer, koder och prefix som beviljats teleféretag

- dirigeringsnummer som anvands internt i natet

- pre-paidabonnentnummer dar abonnenten inte har registrerats och
identifierats

- omrdstningsnummer som inleds med 070071-070079 och definieras i
Kommunikationsverkets foreskrift om numrering i det allmanna tele-
fonnatet

- teleféretagsspecifika nummer.

Om flera nummer ar anslutna till ett mobilabonnemangs IMSI, porteras
endast anropsnumret. Nummer fér fax-, data- och ovriga tilldggstjanster
porteras endast om det finns ett eget avtal om dem.
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2.4 Ratt att portera nummer

En abonnent har enligt 51 § i kommunikationsmarknadslagen ratt att
portera alla de nummer som uppfyller villkoren som namns ovan i 2.2
fran ett teleféretag till ett annat.

Ratten att portera ett nummer ligger endast hos den person, det foretag
eller den av teleféretaget bemyndigad person som har ett avtalsrattsligt
ansvar for avtalet om anvandningen av kommunikationstjansten eller
som efter uppségelsen har med teleféretaget ingatt avtal om reservering
av numret i fraga och reserveringstiden inte har 16pt ut.

2.5 Orsaker som forhindrar portering

I avsnitt 2.2. och 2.4 ovan konstateras de huvudprinciper som berattigar
till nummerportering. Det maste dock beaktas att samma bestammelser
som finns i kommunikationsmarknadslagens 7 kap. tillampas p& bade det
avtal som gdrs om anvandningen av en kommunikationstjanst pa ett
porterat nummer och ett vanligt avtal om anvandningen av kommunika-
tionstjansten. I kapitlet finns bestammelser om orsaker som kan férhind-
ra ett nytt avtal, t.ex. teleféretagets ratt att vagra ingd avtal om en an-
slutning till ett fast telefonnat med en anvandare (60 §) eller konsumen-
tens vagran att betala en férhandsbetalning eller sidkerhet (61 §). P3 ett
avtal om anvédndning av en kommunikationstjénst pa ett porterat num-
mer tilldmpas forutom bestammelserna i 7 kap. i kommunikationsmark-
nadslagen ocksd bestammelser i konsumentskyddslagen (1978/38) och
lagen om tillhandahallande av informationssamhallets tjanster
(458/2002) pa8 samma satt som de tillampas pa ett vanligt avtal om an-
vandning av en kommunikationstjanst.

Ett tidsbegransat avtal ar inte ett hinder for att portera ett nummer.
2.6 Avtal mellan abonnenten och teleforetaget

Avtal som en innehavare av ett anslutningsavtal, serviceavtal eller avtal
om anvéandning av ett nummer har ingdtt med det teleféretag som dver-
lamnar numret eller med nagot annat teleféretag éverfors inte utan det
teleféretag som tar emot numret behandlar en kund som begar portering
pa samma satt som det behandlar nya kunder.

Ett tidsbegransat avtal med det teleféretag som 6verlamnar numret ar
inte ett hinder fér portering. Begédran om portering férkastas alltsd inte
enbart pd basis av ett tidsbegransat avtal utan numret porteras i enlighet
med féreskriftens tidsbestammelser eller efter en langre tid, om abon-
nenten sd dnskar.

I avtal som ar i kraft tills vidare anses avtalet om kommunikationstjans-
ter vara uppsagt den dagen da bestéllning av portering har skickats till
det teleforetag som dverlamnar numret. I konsumentavtal som ar i kraft
tills vidare ar uppsagningstiden tva veckor. I princip &r abonnenten ocksa
under denna tid skyldig att betala den dverlamnande operatdren avgifter
som galler den gamla anslutningen. Uppsagningstiden kan vara langre i
foretagsavtal.

For tidsbegransade avtal ar en bestéllning av portabilitet ocksa en upp-
sagningsanmalan s att avtalet och kundens skyldighet att betala de av-
talsméssiga kostnaderna i princip upphér nér den pagdende avtalsperio-
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den &r slut. Utan uppsagning kan tidsbegransade avtal om kommunika-
tionstjanster enligt avtalsvillkoren fortsatta tills vidare efter det att av-
talsperioden for det tidsbegransade avtalet har 16pt ut. Uppsagningen har
dock ingen betydelse, om avtalet om kommunikationstjanster endast
galler en viss avtalsperiod.

Om abonnenten har en grund fér att hava ett avtal som galler tills vidare
eller ett tidsbegransat avtal eller en mojlighet att sdaga upp ett tidsbe-
grénsat avtal s3 att det upphér innan avtalsperioden &r slut till exempel
genom att betala en viss summa, ska abonnenten och det teleféretag
som dverlamnar numret sarskilt komma éverens om det. Abonnenten
kan med stéd av 70 § i kommunikationsmarknadslagen saga upp ett
tidsbegransat abonnemangsavtal att upphéra tva veckor efter uppsag-
ningen om han eller hon betalar de avgifter som hanfér sig till den out-
nyttjade avtalstiden samt de dvriga avgifter man eventuellt kommit
dverens om med tanke pd en sddan situation.

Om abonnenten ar skyldig att betala avtalsrelaterade avgifter till dess att
avtalsperioden upphdr, ar teleféretaget skyldigt att leverera kommunika-
tionstjansten i enlighet med avtalet, om abonnenten énskar det. Telefo-
retaget och abonnenten kan komma déverens om huruvida ett nytt num-
mer levereras till abonnenten automatiskt eller endast genom en sarskild
Overenskommelse tills det tidsbegransade avtalet upphér att galla.

2.7 Information till abonnenten

Det ar mycket viktigt att abonnenten som byter tjansteleverantér vet vil-
ket avtal han eller hon har med den 6verlamnande operatéren, forstar
vad nummerporteringen innebér fér det gamla avtalet och far palitlig in-
formation om sina betalningsskyldigheter som hanfor sig till det gamla
avtalet. P3 basis av dessa uppgifter kan abonnenten bestdmma, om han
eller hon vill portera numret s8 snabbt som méjligt eller till exempel forst
nér uppsagningstiden for ett avtal som géller tills vidare gar ut eller av-
talsperioden for ett tidsbegransat avtal upphér.

Varje teleféretag kan foér sin egen del bidra till att abonnenterna vet vil-
ket avtal de har ingdtt med teleféretaget. Kommunikationsverket re-
kommenderar att teleféretagen informerar sina abonnenter om ett tids-
begransat avtal och om upphérandet av avtalsperioden i en eventuell be-
stallningsbekraftelse och i det egentliga avtalet samt regelbundet till ex-
empel pa en telefonridkning. Av telefonrdkningen kan abonnenten ocksa
se de fasta kostnader som avtalet innebar.

Nar den mottagande operatéren kommer dverens om portering med
abonnenten kan det underratta kunden allmant om porteringens effekter
pa avtalet mellan abonnenten och det teleféretag som éverlamnar num-
ret. Uppgifter som ges vid marknadsféringen styrs i konsumentavtal av
bestammelserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen, i synnerhet 2 kap. 6 §
som galler forbud mot osann eller vilseledande information och 7 § om
utelamnande av vésentlig information. Ocksd Konsumentverkets doku-
ment om effektiva processer for séljning av telefonanslutningar
(KUV/1069/41/2010) innehaller en férteckning éver de saker som kon-
sumenterna maste underrittas om vid distansférsaljning av telefonan-
slutningar. I en bekréftelse som ingdr i processen ska man uttryckligen
sdga vad ett tidsbegransat avtal innebar och de skyldigheter som det in-
nebar.

Det teleféretag som tar emot numret bor alltid i samband med foérsalj-
ningstransaktionen frdga abonnenten om han eller hon har ett tidsbe-
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gransat avtal, beratta att det méjliga tidsbegransade avtalet forblir i kraft
tills avtalsperioden |6per ut och att abonnenten ar skyldig att betala dar-
till relaterade avgifter om vilka han eller hon f&r narmare information av
den 6verlamnande operatdren trots att abonnenten har ingdtt ett nytt
avtal och kommit dverens om portering.

For att sakerstalla att abonnenten ar medveten om sitt mdéjliga tidsbe-
gransade avtal med den 6verlamnande operatdéren och ger ett medvetet
beslut om portering av numret, gérs pa basis av information fr&n kunden
en anteckning i begaran om portering huruvida avtalet ar tidsbegransat
eller inte (ja/nej) vid den tidpunkten d& det nya avtalet ingds. Om den
uppgift om tidsbegransningen som antecknats i en begaran om portering
ar fel, kan den dverlamnande operatéren férkasta begaran. Om abonnen-
ten inte &r saker pa tidsbegransningen av avtalet eller de fasta kostnader
som avtalet innebér, bér abonnenten uppmanas ta reda pa saken p3 te-
lefonrakningen eller p& kundtjénsten vid den éverlamnande operatéren
innan det nya avtalet och begdran om portering gors.

Den 6verlamnande operatéren for sin del vet om abonnenten har ett
tidsbegransat avtal som ar giltigt vid porteringstidpunkten, nar avtalet
upphor att galla och de betalningsskyldigheter som avtalet innebar.
Kommunikationsverkets rekommendation ar att den éverlamnande ope-
ratdren, genast efter att ha fatt en begéaran om portering, skickar en
abonnent som har ett tidsbegransat avtal ett standard textmeddelande
med uppgift om avtalets tidsbegransning och en uppmaning att kontakta
teleféretaget, om abonnenten vill f ndrmare information om t.ex. de
resterande avgifterna och tidpunkten for avtalets upphérande.

3 UTBYTE AV INFORMATION MELLAN TELEFORETAG

3.1 Utbyte av information mellan teleféretag

Teleféretagen anvander ett mastersystem nar de utbyter information om
portering av nummer. En bestéllning av portering innehaller féljande
uppgifter:

Rubrikuppgifter i begdran om portering

Meddelandets avsandare

Operatdrskod - t.ex. 99 (Operator eller Master genererar)

Mottagande operatér

Operatdrskod - t.ex. 99 (Operator eller Master genererar)

Overlamnande operator

Operatdrskod - t.ex. 98 (Operator eller Master genererar)

Porteringsbeteckning

T.ex. 099-000-000-000-001. (Operator eller Master genererar)

Tidsstampel

Datum och klockslag, t.ex. 20.05.2003 12:00:00 (Operator eller Master gene-
rerar)

Uppgifter om nummer som porteras
En begaran om portering kan endast gélla ett av foljande alternativ:

1. Ett enskilt nummer

T.ex. 0981234567

2. En forteckning éver nummer |Hogst 20 enskilda nummer, t.ex. 0981234567, 0981234568, 0981234569

3. Nummerserie

Hogst 20 enskilda nummer i rad. | detta fall uppges det forsta och sista num-
ret i serien, t.ex. frin 0981234560 till 09812345609.

Har uppges blockets mask, t.ex. 0101234 och storleken av det aktiva num-
meromradet som porteras 1000 (antalet nummer &r 1000) > master visar
nummeromradet 010 123 4000... 010 123 4999. En begéaran kan omfatta 1-9

4. Block block och 0-5 enskilda nummer.

Typ av nummer

MOB Mobilnummer

MOF Mobilvaxelnummer (behandlas som ett fast nummer i master)
FTT Teleomradesspecifikt abonnentnummer
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FVT Riksomfattande abonnenthummer (071)
FVP Riksomfattande servicenummer
FTP Tillganglighetstjanstenummer (073)
FYE Foretags- och specialtjanstenummer (0X0 /075)
Icke portabelt nummer (Non Portable). D& dessa nummer inte kan porteras
NOP kan de endast ses i nummerrymderna, inte i GUI-menyer.
Porteringstid
Porteringstid Datum och klockslag, t.ex. 20.06.2003: 13:00:00
Kunduppgifter

En begaran kan endast omfatta uppgifter om en personkund eller ett féretagskund.

1. Uppgifter om personkund

Namn

Personbeteckning

Datum for underskrift

Datum. t.ex. 19.05.2003

2. Uppgifter om féretagskund

Namn

FO-nummer

Undertecknare

Kontaktperson

Kontaktpersonens telefon

Datum for underskrift

Datum. t.ex. 19.05.2003

Uppgifter om handlaggare

Namn

Telefonnummer

Fax

E-post

Datum

Datum. t.ex. 19.05.2003

Datum for uppsagning

Datum for uppsagning

Datum. t.ex. 19.05.2003

Tidsbegransat avtal

Kunden har ett tidsbegransat
avtal med 6verlamnande ope-
rator’

Ja/Nej

3.2
3.2

Villkorligt godkannande av portering och forkastande av portering

Den 6verlamnande operatéren bekraftar begaran om portering och por-
teringstidpunkten till den mottagande operatdren efter att ha fatt bega-
ran.

Villkorligt godkannande av portering

Om bekraftelse av portering forutsatter att den éverlamnande operatdren
gor behodvliga utredningar infor portering, skickar det en anmalan om
villkorligt godk&nnande till den mottagande operatéren efter att ha fatt
begaran.

I praktiken gors denna atgéard sd att den éverldamnande operatéren for-
kastar porteringen (NPOR). Efter forkastandet maste den mottagande
operatdren géra en ny begaran med korrigerade uppgifter.

Koden Villkorligt godkannande kan skickas enbart i féljande fall:

2 Avtalets tidsbegransning vid den tidpunkten d& begaran om portering gors.
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- Portering av ett hummerblock

- Portering av flera nummerblock

- Portering av ett nummerblock och ett externt anropsnummer till det
- Uppdelning av ett nummerblock

Den éverlamnande operatéren maste ge féljande uppgifter i filtet som &r
avsett for tilldaggsuppgifter i anmalan om villkorligt godkannande.
a) Beskrivning av de utredningar som den dverlamnande operatéren
gor.
b) Den dverlamnande operatdrens uppskattning om nar utredningar-
na ar fardiga.

- For utredningarna har det reserverats hégst 5 vardagar fran
det att begdran om portering togs emot om inte teleféretagen
sinsemellan kommer éverens om nagot annat. Utredningarna
far dock ta hogst 20 vardagar fran det att begaran om porte-
ring togs emot.

c) Kontaktuppgifter om den som gjort utredningen. Den mottagande
operatdren kan vid behov kontakta utredaren i arendet.

Nar utredningarna ar fardiga och den 6verldamnande operatdren och den
mottagande operatéren har kommit 6verens om ndédvandiga angelang-
enheter for portering, ar den déverlamnande operatéren skyldigt att un-
derratta den mottagande operatéren om att det ar berett att portera
numret.

Den d6verlamnande operatdren begar att den mottagande operatéren goér
en ny begaran om portering som den déverldmnande operatdren bekraftar
i enlighet med den normala processen.

Forkastande av portering

Om numret inte kan porteras, ger den dverldamnande operatdren orsaken
till detta till den mottagande operatdren.

Foljande koder anvdnds da begaran om portering forkastas:
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Kod

Forklaring

Exempel pd anvdandning av koden

Fullmakt saknas
1

P
(0]

Anvands i samband med uppgift om
undertecknare hos féretag. Overlam-
nande operatdr vantar pa fullmakt. Ko-
den far inte anvandas genast nar bega-
ran om portering har lamnats in, utan
den anvands om fullmakten trots bega-
ran inte tillstalls.

Namnet stammer
int

Foretagets FO-nummer och namn
stammer inte

Numret har inget
avial om kommuni-
kalcionstjénster

Numren saknar ett giltigt anslutnings-
avtal

Numret &r inte
i k%ndens forfogande

Personbeteckning/FO-nummer stam-
mer inte

Fe
Undertecknare

Undertecknare saknar ratt att under-
teckna.

Fogkastande pa kun-
dens begaran

Férkastande pa kundens begéran

Villkorligt
godkannande

Forkastande av nummerblock, eller
kunden for en anslutning har flera
nummer som ska porteras samtidigt.

Kunden har felaktig
information om av-
talets tidsbegrans-
ning.

Kunden har inte gett ratt uppgift om
sitt tidsbegransade avtal till mottagan-
de operator.

Kod 8 (Kunden har felaktig information om avtalets tidsbegransning) kan
anvandas endast om man har antecknat "Nej" for uppgift om tidsbegran-
sade avtal i begdran om portering trots att abonnenten har ett tidsbe-
gransat avtal med den dverlamnande operatdéren eller om man har an-
tecknat "Ja" for uppgift om tidsbegransade avtal i begaran om portering
trots att abonnenten har ett avtal som galler tills vidare. Tidpunkten fér
nar det nya avtalet ingds ar avgérande med tanke pd tidsbegransade av-

tal.

4 PORTERINGSFALL

4.1 Portering till ett annat teleforetag
Portering av telefonnummer mellan teleféretag forutsatter utbyte av
nédvandig anvandarinformation for att konstatera portabilitet samt defi-
niering av leveranstider och kvitteringar som hanfér sig till porteringen.

Nar numret porteras till ett annat teleféretag for att anvandas for detta
teleféretags kommunikationstjanster gér abonnenten ett nytt avtal om
kommunikationstjanster med den mottagande operatdéren. Samtidigt in-
formerar abonnenten att han eller hon vill beh3lla sitt nummer och p& s
satt berattigar den mottagande operatdren att skéta porteringsarrange-
mangen teleféretagen emellan.

Nar numret porteras till ett annat teleféretag, blir detta teleféretag en
mottagande operator for numret, och ursprungsoperatdren fortsatter att
vara det teleféretag som ar innehavare av numret.

Den dverlamnande operatdren ar skyldigt att underratta den mottagande
operatéren omedelbart om en situation dar portering av numret inte kan
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utféras. D8 maste teleféretaget ocksa ge orsaken till varfér porteringen
inte kan utféras.

Praktiska atgarder vid portering:

- Den mottagande operatdren gor en bestallning av portering till den
overlamnande operatéren med hjalp av de uppgifter som avses i avsnitt
3.

- I féljande fall ar den mottagande operatdren skyldigt att utsatta porte-
ringstidpunkten sd att den éverldmnande operatéren kan genomféra de
nédvandiga andringar i sina egna system i enlighet med de tidtabeller
som anvands allmant for leveranserna i telebranschen.

Portering av ett nummerblock

- Portering av flera nummerblock

Portering av ett nummerblock och ett externt anropsnummer
till det

Uppdelning av ett hummerblock

- Uppséagning i samband med bestéllning av portering:

- Anmalan om portering av mobilnummer omfattar ocksd en
uppsagning av kommunikationstjanster och dartill relaterade
tilldggstjanster.

- Med anmaélan om portering av ett enskilt nummer inom ett te-
leomrade sdger man samtidigt upp kommunikationstjénsterna,
om den andra avtalsparten inte anmaler ndgot annat.

- Anmalan om portering av ett nummer som ar forknippat med

ett tidsbegransat avtal &r samtidigt en uppsagningsanmalan s

att avtalet upphor att galla nar den pdgdende avtalsperioden

ar slut. Numret kan dock porteras fére utgdngen av avtalspe-
rioden.

D& det géller direktvalsnummer och serieanslutningar skickas

en separat anmalan om uppsagningen av tjansten. Den mot-

tagande operatdren ska skicka en separat uppsagningsanma-
lan till det teleféretag som éverldamnar numret efter det att
den 6verlamnande operatéren har godkant porteringen eller
skickat koden "Villkorligt godkannande".

- Portering av riksomfattande servicenummer, tillganglighets-
tjanstenummer samt féretags- och specialtjdnstenummer om-
fattar uppsdgningen av tjansterna i fréga, inte uppsagningen
av anslutningen.

- Den mottagande operatdren ska pa begéran tillstalla en full-
makt av kunden till den éverlamnande operatdren i féljande
fall:

« Portering av ett nummerblock

« Portering av flera nummerblock

« Portering av ett nhummerblock och ett externt anrops-
nummer till det

» Uppdelning av ett hummerblock

- Det teleféretag som tar emot numret ar alltid en férhandlare mellan
abonnenten och ursprungsoperatdéren samt det teleféretag som dverlam-
nar numret i alla 8tgérder som géller portering.

- Den O6verlamnande operatdren bekraftar porteringsbegaran och porte-
ringstidpunkten till den mottagande operatdren efter att hat fatt begé-
ran, eller, om portering inte ar maojlig berattar den éverlamnande opera-
téren den mottagande operatéren orsaken till detta.
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- Den O6verlamnande operatdren skickar en kvittering till den mottagande
operatdren om att porteringen har utférts. Ett meddelande som innehal-
ler de uppgifter som uppraknas i avsnitt 3 anvands i begdaran om porte-
ring, bekraftelse av begdaran om portering, anmalan om eventuella hinder
for eller fordréjningar i portering samt kvittering av portering.

Processbeskrivningarna finns i bilagan.
Portering vid distansforsaljning

- Vid distansfdrsaljning kan man gdra en begaran om portering efter att
man ingatt ett skriftligt avtal s& som avses i kommunikationsmarknads-
lagen, men porteringstiden ska vara sddan att en konsumentabonnent
effektivt kan anvanda sin angerrétt som ar 14 dagar.

- Angerfrist beréknas fran den tidpunkt d& bekréftelsen av bestéllningen
har kommit eller den tidpunkt d& man tagit emot en méjlig telefonan-
laggning, beroende pa vilken dag som infaller sist.

- Den egentliga porteringen kan inte ske innan &ngerfristen har 16pt ut
eller konsumenten uttryckligen har gett sitt samtycke till att leveransen
far pdborjas efter att ha fatt ett skriftligt avtal enligt kommunikations-
marknadslagen och en personlig, skriftlig eller elektronisk, bekraftelse pa
distansforsaljning enligt 6 kap. 14 § i konsumentskyddslagen dar det ut-
tryckligen ségs att dngerratten inte kan utdvas efter att utférandet av en
tjanst har paborjats med konsumentens samtycke.
- Teleféretaget ar alltid skyldigt att bevisa att avtalet och
bekraftelsen pd distansforsaljningen har tillstallts konsu-
menten pa ett behérigt satt och att konsumenten har gett
sitt uttryckliga samtycke. Konsumentens samtycke ar inte
samma sak som konsumentens bestallning. D& man fragar
konsumentens samtycke ska konsumenten pa ett enkelt och
begripligt satt fa veta vad han eller hon ger sitt samtycke till
och hur det pdverkar dngerratten. Det bor ocksd beaktas att
konsumenten som gett sitt samtycke behaller sin dngerratt
tills han eller hon har fatt de eventuella anlaggningar som
tillhor avtalet, tjansten ar kopplad, numret porterat och
kunden 6éverhuvudtaget kan anvanda tjansten.

- I Konsumentverkets riktlinjer om distansférsaljning av kommunika-

tionstjanster redogoérs for de konsumentskyddslagens krav som hanfor
sig till distansférsaljning av kommunikationstjénster.?

4.2 Portering tillbaka till det ursprungliga teleforetaget
Abonnenten kommer tillbaka till ursprungsoperatéren som kund.
Narmare processbeskrivningar finns i bilagan.
4.3 Portering till tredje och darpa féljande teleféretag

Om abonnenten dnskar portera sitt redan porterade nummer till ett tred-
je teleféretag och de darpa foljande teleféretagen, &r det frdga om en ny

3 http://www.kuluttajavirasto.fi/File/27fd4ae9-a96c-42ad-837b-
7eeeaa801574/Viestint%c3%a4palveluiden+et%c3%a4myynti.pdf (pa finska)
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portering mellan den déverlamnande och den nya mottagande operatéren.
Den nya mottagande operatéren kommer dd éverens om portering med
kunden och férfar enligt det satt som beskrivs i 4.1.

For portering av nummerblock till ett tredje teleféretag och de darpa fol-
jande teleféretagen finns begréansningar som namns i 2.2.

4.4 Porterat nummer blir ledigt

4.4.1 Stdngning for viss tid av en anslutning vars nummer har porterats till ett annat
teleforetag

Om ett porterat nummer stangs for en viss tid enligt 73 § i kommunika-
tionsmarknadslagen, returneras numret inte till den éverlamnande ope-
ratéren, dvs. teleféretaget som &r innehavare av numret.

4.4.2 Numret som porterats till ett annat teleforetag blir ledigt

Om man havar eller séger upp ett avtal om kommunikationstjanster utan
portering, returneras det porterade numret tillbaka till det ursprungliga
innehavarféretaget. Numret returneras tillbaka till innehavarféretaget
senast en manad efter det att numret blivit ledigt.

Endast det foretag eller den innehavare som har fatt porterade nummer
genom avtal eller som reserverat dem kan anvéanda dem. Den mottagan-
de operatéren kan inte ge okopplade porterade nummer fér andra kun-
der.

En ny méjlig reservering av numret gors hos det teleféretag som ur-
sprungligen varit innehavare av numret.

. T . o
Innehavarforetaget tilldmpar samma karenstid pa returnerade nummer
som pa sina évriga nummer. Under karenstiden ges numret inte till en ny
kund.

4.5 Aterkallande av portering eller dndring av porteringstid

Om portering annu inte har bekraftats av bagge parter, kan den motta-
gande operatdren aterkalla porteringen. Den mottagande operatéren gér
da en ensidig anmalan om aterkallande.

Om bada parter har hunnit bekréfta porteringen som dock inte har ut-
forts i praktiken (porteringstiden ligger i framtiden), kan den 8terkallas
med bada parternas gemensamma beslut. Forst &r det antingen den
mottagande operatéren eller den éverldmnande operatdren som féreslar
detta, och sedan kan den andra parten godkanna det.

Om porteringen aterkallas, upphér samtidigt den uppsagningseffekt som
porteringsbegdran medfér pa avtalet mellan abonnenten och den éver-
l@mnande operatoren.

Porteringstiden kan &ndras endast om bdda parterna har bekraftat porte-
ringen (férutsatt att porteringen inte har agt rum i praktiken). Porte-
ringstiden &ndras med bada parternas gemensamma beslut.
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Aterkallande av portering vid distansforsiljning

Vid distansférsaljning ska konsumentkunden kunna anvanda sin anger-
ratt pd 14 dagar, som avses i konsumentskyddslagen, s effektivt att om
konsumenten vill frantréda avtalet, kan ocksd porteringen aterkallas.
Angerfristen beréknas i kalenderdagar frén den tidpunkt da en bekréftel-
se togs emot eller fran den tidpunkt d& en méjlig telefonapparat togs
emot, beroende pa vilken dag som infaller sist.

Vid distansférsaljning forbinder bade den éverlamnande och den motta-
gande operatdren sig att godkanna 3terkallandet, dven om bada parterna
redan har bekraftat porteringen. I begédran om aterkallande antecknas
uppgift om att det géller 8nger vid distansférséljning.

Vid distansforsaljning anses dterkallandet av portering betyda att bade
portering och avtal med den mottagande operatdéren havs oberoende av
om konsumenten goér aterkallandet hos den éverldmnande operatoren el-
ler den mottagande operatéren.

5 PROCEDURER FOR PORTERING

En beskrivning av processen finns som bilaga.

6 DROISMAL VID PORTERING

I frdga om drdjsmal vid portering av nummer féljs de bestdmmelser som
finns i 8 § i foreskriften om telefonnummerportabilitet.

Den extra tid som orsakas av nummerportabilitet jGmfért med den normala
leveranstiden fér en kommunikationstjénst f8r inte vara mer &n 5 arbetsda-
gar om inte abonnenten och det teleféretag som tar emot numret har kom-
mit éverens om en senare tidpunkt fér genomférande. Den extra tiden rdk-
nas frén den tidpunkt d8 den mottagande operatéren, efter att ha godként
det nya avtalet, sénder den 6verlamnande operatéren for portabiliteten be-
hévlig information till den tidpunkt d§ numret fungerar i det nya nétet. Num-
ren ska porteras i enlighet med 1 mom. oberoende av avtalstyp eller upp-
sdgningstid fér avtal om kommunikationstjénsten.

Fér mobiltjdnster f8r tiden mellan den tekniska sténgningen av den gamla
tjdnsten och det tekniska 6ppnandet av den nya tjénsten vara hégst 10 mi-
nuter och for tjdnster i det fasta telefonnatet hégst 60 minuter.



