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Esipuhe

Viestintavirasto perusti 25.8.2010 (Dno 1391/060/2010) puhelinnumeron
siirrettavyyden prosesseja maarittelevan tydryhman. Tydryhman tehta-
vana oli uudistaa siirrettdvyysmaarays seka numeron siirrettavyyden
prosessit vastaamaan uusitun EU:n yleispalveludirektiivin 30 artiklaa ja
sen implementoivaa viestintamarkkinalain muutosta. Tyéryhman tehta-
vana oli lisaksi analysoida numeron siirrettdvyyden master-jarjestelmdaan
tarvittavat muutokset seka sopia teleyritysten prosesseihin ja master-
jarjestelmaan tehtdvien muutosten toteutusaikataulusta. Osana tyoryh-
man tyota paivitettiin Viestintaviraston tyéryhmaraportti "Puhelinnume-
ron siirrettavyyden proseduurit" (Viestintavirasto 6/2004, muutettu
22.11.2004) vastaamaan ylla mainittuja saadoksia.

Puhelinnumeron siirrettavyyden prosesseja maarittelevan tyéryhman
tyoéhon osallistuivat eri vaiheissa: Pekka Sillanmaki (Viestintavirasto, pu-
heenjohtaja), Sami Aavikko (DNA Oy), Seppo Backman (Suomen Nume-
rot NUMPAC Oy), Janne Hayrinen (Pohjois-Hameen-Puhelin Oy), Marko
Lahtinen (Ficom ry), Panu Lehti (Elisa Oyj), Anu Kettunen (Viestintaviras-
to), Karol Mattila (TeliaSonera Finland Oyj), Miina Ojajarvi (Kuluttajavi-
rasto), Ari Ojala (Elisa Oyj), Jarmo Pekonen (AinaCom Oy), Ilkka Pohtola
(Elisa Qyj), Satu Puranen (Elisa Oyj), Jari Ruhkanen (TeliaSonera Finland
Oyj), Matti Simonen (Fujitsu Services Oy), Teemu Stewen (TeliaSonera
Finland Oyj), Satu Toepfer (Kuluttajavirasto), Simo Tossavainen (TDC Oy
FINLAND), Anna Tsakirakis (DNA Oy), Veli-Pekka Valkonen (Elisa Oyj),
Pekka Vaisanen (DNA Oy) seka Sanna Hughes (Viestintavirasto, sihteeri).

Tama tyoryhmaraportti korvaa Viestintaviraston aiemman tyéryhmara-
portin "Puhelinnumeron siirrettdvyyden proseduurit" (Viestintavirasto
6/2004, muutettu 22.11.2004).

Siirrettavyystydéryhma tydskenteli tata raporttia varten aikana
16.9.2010- 20.1.2011 ja piti 6 kokousta. Tyéryhmaraportti julkaistiin
Viestintaviraston julkaisuna 1/2011.

Paivitetyssa raportissa on huomioitu EU:n yleispalveludirektiivin muutos
seka direktiivin saannodkset implementoiva 25.5.2011 voimaan tuleva
viestintamarkkinalain muutos.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/136/EY* yleispalvelus-
ta ja kayttajien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen ja —palvelujen
alalla annetun direktiivin 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi) muuttami-
sesta annettiin 25.11.2009. Direktiivin vaatimukset sisadltyvat 25.5.2011
voimaan tulevaan viestintamarkkinalain muutokseen.

Viestintamarkkinalaissa puhelinnumeron siirrettavyytta koskevat pykalat
51 ja 52 kuuluvat seuraavasti:

51 § Puhelinnumeron siirrettévyyteen liittyvat velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, et-
ta teleyrityksen kanssa sopimuksen tehnyt kayttaja voi ha-
lutessaan sailyttaa puhelinnumeronsa vaihtaessaan palvelua
tarjoavaa teleyritysta. Puhelinnumeroon liittyvdn maaraai-
kaisen viestintadpalvelusopimuksen voimassaolo ei vapauta
teleyritysta numeron siirtovelvoitteesta. Kiinteassa puhelin-
verkossa telealueen tilaajanumero on siirrettavissa telealu-
een sisalla.

Teleyritys ei saa peria kayttajalta korvausta puhelinnume-
ron siirtdmisesta toiselle teleyritykselle. Teleyritys saa kui-
tenkin peria toiselta teleyritykseltd 1 momentissa tarkoite-
tusta puhelinnumeron siirrosta kustannuksia vastaavan ker-
takorvauksen, jos puhelinnumeron siirron tekninen toteut-
taminen aiheuttaa kertaluonteisia kustannuksia. Kertakor-
vaus ei kuitenkaan saa olla niin suuri, etta se estaa palvelun
kaytoén. Viestintavirasto voi yksittaistapauksissa paattaa ker-
takorvauksen enimmaismaarasta.

Teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoitettua puhelin-
numeron siirtovelvollisuutta kiintedn puhelinverkon ja mat-
kaviestinverkon valilla.

Siirretyn numeron alun perin luovuttanut teleyritys ja nu-
meron vastaanottanut teleyritys vastaavat puoliksi nume-
ronsiirrosta mahdollisesti aiheutuvista puhelukohtaisista
kustannuksista.

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siita, etté kayttajien saatavilla on yleinen, kat-
tava ja maksuton tiedotuspalvelu siirretyistd numeroista.

52 § Puhelinnumeron siirrettévyyttd koskevat tekniset sdén-
nékset

Viestintavirasto voi antaa puhelinnumeron siirrettavyytta
koskevia teknisia maarayksia.

Viestintaviraston maaraykset voivat koskea:
1) puhelinnumeroita, jotka teknisista syista vapautetaan
siirtovelvoitteesta;
2) siirrettavyyden teknista toteuttamistapaa;
3) siirrettyyn numeroon liittyvan puhelun ohjausta;
4) siirrettyja puhelinnumeroita koskevan tiedotuspalvelun
jarjestamista;

! Direktiivilla on muutettu my®s direktiivia 2002/58/EY henkilttietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta séahkoéisen
viestinnan alalla sekd asetusta (EY) N:o 2006/2004 kuluttajansuojalainsdadannon taytédntdéonpanosta vastaavien kansallis-

ten viranomaisten yhteistyodsta.
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5) muita nadihin verrattavia numeron siirrettavyyden teknisia
edellytyksia.

Siirrettavyyden toteutuksessa teleyrityksia oikeudellisesti velvoittavat
viestintamarkkinalaki, sen perusteella mahdollisesti annettavat asetukset
ja Viestintaviraston maaraykset.

Viestintaviraston paatdkset perustuvat johonkin normiin ja koskevat yk-
sittaistapauksia, paatdkset ovat valituskelpoisia.

Suositukset, tyéryhmaraportit, toimintaohjeet ja vastaavat eivat ole oi-
keudellisesti velvoittavia mutta ne luovat pohjan asiakkaille tarjottaville
laadukkaille palveluille ja mahdollistavat teleyritysten vélisen tasapuoli-
sen kilpailun ja kustannustehokkaan toiminnan.

Viestintavirasto on antanut 13.4.2011 puhelinnumeron siirrettavyytta
koskevan maarayksen 46 H/2011 M. Maarayksessa on huomioitu uusitun
yleispalveludirektiivin seka sen pohjalta annetun viestintdmarkkinalain
muutokset numeron siirrettdvyyden osalta. Oleellisimmat muutokset
ovat:

- numeron siirrettdvyys ei ole sidottu liittymasopimukseen
vaan koskee lahtdkohtaisesti kaikkia numeroita, joiden avul-
la tarjotaan viestintdpalveluita yleisessa viestintaverkossa

- maaraaikainen sopimus ei ole numeronsiirron este.

Viestintamarkkinalain mukaisen tiedotuspalvelun toteuttamisesta on so-
vittu teleyritysten ja tiedotuspalvelua yllapitdvan yhtion kesken eika sita
tassa raportissa kasitella.

Tyoéryhmaraportti maarittelee siirtokelpoiset numerot, siirto-oikeuden so-
pimusasiat ja asiakkaan tiedottamisen, teleyritysten valisen tietojen
vaihdon, eri siirtotapaukset ja siirrettavyyden proseduurit. Kaikissa tapa-
uksissa on tarkasteltu tilanne kaytettdessa keskitettya master-
jarjestelmaa siirretyistd numeroista.
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2 SIIRRETTAVYYDEN MAARITTELY JA RAJAUKSET

2.1 Maadritelmia

2.2 Siirtokelpoiset nhumerot

Numeron siirrettavyydella tarkoitetaan ominaisuutta, joka mahdollistaa
viestintapalvelua tarjoavan teleyrityksen vaihtamisen siten, etta numero
sailyy. Numeron siirrettéavyydessa siirtyy vain numero.

Palvelut eivat siirry numeron mukana, eika niitd kuvata tassa dokumen-

tissa.

Viestintamarkkinalaissa (393/2003) on muun muassa seuraavia maari-

telmia:

2 § Maéaritelmét

Tassa laissa tarkoitetaan

24) kdyttdjallé henkilda, joka kayttaa teleyrityksen tarjo-
amia palveluja muuhun kuin teletoimintaan.

27) kuluttajalla luonnollista henkilda, joka kayttaa palveluja
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa
varten.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaissa (516/2004) on maaritelty tilaaja ja
kayttaja seuraavasti:

2 § Madritelmaét

Tassa laissa tarkoitetaan

10) tilaajalla oikeushenkiléa tai luonnollista henkiléa, joka
on tehnyt sopimuksen viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun
toimittamisesta;

Tassa dokumentissa tarkoitetaan tilaajalla sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalain mukaisesti kuluttajaa, yritysta tai yhteiséa, joka on tehnyt
liittyma-, yritysnumero- tai palvelunumerosopimuksen viestintéapalvelua
tarjoavan teleyrityksen kanssa. Viestintamarkkinalain mukainen oikeus
numeron siirtoon on tilaajalla.

Siirtokelpoisia ovat kaikki Viestintdviraston maardyksessa 46 H/2011 M
puhelinnumeron siirrettavyydesta siirtokelpoisiksi maaritellyt numerot:

- kiintean puhelinverkon telealueen tilaajanumerot tele-
alueen sisalla

- valtakunnalliset tilaajanumerot (puhelinnumeron alkuosa
on: 0101-0109, 0201, 02021, 02024-02029, 0203-0208,
02090-02097, 029, 0301-0309, 039, 071, 073 seka ny-
kyisin kaytodssa olevat 075-alkuiset valtakunnalliset tilaa-
janumerot)

- valtakunnalliset palvelunumerot (puhelinnumeron al-
kuosa on: 116, 0100, 0200, 02020, 02022, 02023,
02098, 02099, 0300, 0600, 0601, 0602, 0606, 0700,
0707, 0708, 07099 tai 0800).
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- Matkapuhelinverkon tilaajanumerot, joihin liikkenne ohja-
taan valtakunnallisen matkaviestinverkon suuntanume-
rolla

Siirtokelpoisten numeroiden on lisaksi taytettava jokin seuraavista eh-
doista:
- tilaajalla on voimassaoleva viestintapalvelun kayttdéon
oikeuttava sopimus koskien siirrettavaa numeroa
- matkaviestinverkon tilaajanumero on varattu siirtoa ha-
luavan tilaajan kayttéon ja varausaika ei ole umpeutu-
nut. Tilaajalla on tai on ollut voimassaoleva viestintapal-
velua koskeva sopimus kyseista viestintapalvelua tarjoa-
van teleyrityksen kanssa
- pre-paid tilaajan numero on avattu ja tilaaja on rekiste-
roity ja tunnistettu

Sarjoitetut tilaajanumerot, yritys- ja palvelunumeroalueet ja ohivalinta-
vaihteiden tilaajanumeroalueet ovat siirrettavia sellaisina kokonaisuuksi-
na kuin niistd on tehty viestintapalvelun kayttoon oikeuttava sopimus,
elleivat tilaaja ja numeron luovuttava teleyritys keskenaan toisin sovi.
Muunlaisten numeroblokkien numeroita kasitellaan kuten yksittaisia nu-
meroita.

Ohivalintanumerosarja voi maarayksen Viestintavirasto 32 0/2010 M
yleisen puhelinverkon numeroinnista 7 § perusteella muodostua myds
matkapuhelinnumeroista.

Kiintean puhelinverkon numeroinnin piirissa olevat alueellisten matka-
viestinverkkojen numerot kuuluvat tilaajanumeron siirrettavyyden piiriin
telealueella.

2.3 Siirrettiavyyden ulkopuolelle rajattavat numerot

Viestintaviraston maarayksen 46 H/2011 M puhelinnumeron siirrettavyy-
desta mukaan siirrettavyyden ulkopuolelle rajautuvat seuraavat nume-
rot:

- telealuekohtaiset palvelunumerot

- teleyrityksille mydnnetyt suuntanumerot ja tunnukset

- verkossa kaytettavat sisdiset ohjausnumerot

- pre-paid tilaajanumerot, joissa tilaajaa ei ole rekisterdity ja tunnistet-
tu

- Viestintaviraston yleisen puhelinverkon numeroinnista annetussa
maarayksessa maaritellyt 070071-070079-alkuiset daanestysnumerot

- teleyrityskohtaiset numerot

Jos matkaviestinliittyman IMSI:iin liittyy useampia numeroita, vain kut-
sunumero siirtyy. Fax-, data- yms. lisapalveluiden numerot ovat siirret-
tavia vain, jos niilla on oma sopimus.
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2.4 Siirto-oikeus

2.5 Siirron estavat

Tilaajalla on viestintémarkkinalain 51 §:n mukaisesti oikeus kaikkien nii-
den numeroiden siirtoon teleyritykselta toiselle, jotka tayttavat edella
kohdassa 2.2 mainitut ehdot.

Siirto-oikeus on ainoastaan silla henkil6lla tai yrityksella tai yrityksen val-
tuuttamalla henkilélla, jolla on sopimusoikeudellinen vastuu numeroon
liittyvasta viestintapalvelun kayttdéon oikeuttavasta sopimuksesta tai joka
on tehnyt irtisanomisen jdlkeen teleyrityksen kanssa varaussopimuksen
koskien kyseistd numeroa eika varausaika ole umpeutunut.

syyt

Edelld kohdissa 2.2 ja 2.4 on todettu ne paaperiaatteet, jotka oikeuttavat
numeron siirtoon. Lisdksi on kuitenkin huomioitava, etta siirrettyyn nu-
meroon tehtavaan viestintapalvelun kayttéon oikeuttavaan sopimukseen
sovelletaan samoja viestintamarkkinalain 7 luvun saanndksia kuin tavan-
omaiseen viestintapalvelun kayttdéon oikeuttavaan sopimukseen. Luvussa
on mm. saannodksia syista, jotka voivat estaa uuden sopimuksen tekemi-
sen kuten esimerkiksi teleyrityksen oikeus kieltaytya tekemasta kiintean
puhelinverkon sopimusta kayttdjan kanssa (60 §) tai kuluttajan kieltay-
tyessa suorittamasta ennakkomaksua tai vakuutta (61 §). Viestinta-
markkinalain 7 luvun saannoésten lisaksi siirrettyyn numeroon tehtavaan
viestintapalvelun kayttdon liittyvaan sopimukseen sovelletaan samoja
kuluttajasuojalain (1978/38) ja sahkékauppalain (458/2002) saannoksia
kuin tavanomaiseen viestintapalvelun kayttéon oikeuttavaan sopimuk-
seen.

Maaraaikainen sopimus ei ole este numeron siirtymiselle.

2.6 Tilaajan ja teleyrityksen vidliset sopimukset

Liittymasopimuksen, palvelusopimuksen tai numeron kayttéon oikeutta-
van sopimuksen haltijan ja luovuttavan teleyrityksen tai jonkun muun te-
leyrityksen kanssa tekemat sopimukset eivat siirry vaan vastaanottava
teleyritys kasittelee numeron siirtoa haluavaa asiakasta kuten uutta
asiakasta.

Maaraaikainen sopimus numeron luovuttavan teleyrityksen kanssa ei ole
este numeron siirtymiselle. Numeronsiirtopyyntéa ei siis hylata yksin-
omaan sopimuksen maaraaikaisuuden perusteella vaan humero siirre-
tdan maarayksen mukaisessa tai tilaajan toivomassa pidemmassa ajassa.

Toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa viestintdpalvelusopimus kat-
sotaan irtisanotuksi sina paivana, jona siirtotilaus on lahetetty numeron
luovuttavalle teleyritykselle. Kuluttajasopimuksissa toistaiseksi voimassa
olevien sopimusten irtisanomisaika on kaksi viikkoa, minka ajan tilaaja
on viela lahtékohtaisesti velvollinen maksamaan vanhaan sopimukseen
liittyvia maksuja numeron luovuttavalle teleyritykselle. Yrityssopimuksis-
sa irtisanomisaika voi olla pidempi.

Siirtotilaus toimii myds maaraaikaisten sopimusten osalta irtisanomisil-
moituksena siten, ettad sopimus ja asiakkaan maksuvelvollisuus sopimuk-
sen mukaisista kustannuksista paattyvat lahtékohtaisesti kuluvan sopi-
muskauden lopussa. Ilman irtisanomista maaraaikaiset viestintapalvelu-
sopimukset saattavat sopimusehtojen mukaan jatkua maaraaikaisen so-
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pimuskauden paatyttya toistaiseksi voimassaolevina. Mikali viestintapal-
velusopimus on tehty ainoastaan yhden tietyn sopimuskauden ajaksi,
siirtotilauksen irtisanomisvaikutus jaa vaille merkitysta.

Mikali tilaajalla on peruste toistaiseksi voimassa olevan tai maaraaikaisen
sopimuksen purkamiselle tai mahdollisuus irtisanoa myds maaraaikainen
sopimus paattymaan ennen madraajan paattymista esimerkiksi maksa-
malla tietyn sopimuksesta irtautumismaksun, asiasta sovitaan erikseen
tilaajan ja numeron luovuttavan teleyrityksen valilla. Tilaaja voi esimer-
kiksi viestintamarkkinalain 70 §:n nojalla irtautua maaraaikaisesta kytky-
sopimuksesta kahden viikon irtisanomisajalla maksamalla kayttamatto-
maan sopimusaikaan kohdistuvat maksut seka tallaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Jos tilaaja on velvollinen maksamaan sopimukseen liittyvid maksuja so-
pimuskauden paattymiseen saakka, teleyrityksellda on vastaava velvolli-
suus tilaajan niin halutessa toimittaa viestintdpalvelu sopimuksen mukai-
sesti. Teleyritys voi sopia tilaajan kanssa siita, toimitetaanko tilaajalle
uusi numero maaraaikaisen sopimuskauden paattymiseen asti automaat-
tisesti vai vain erikseen sovittaessa.

2.7 Tilaajalle annettava informaatio

On erittain tarkeata, etta palveluntarjoajaa vaihtava tilaaja tietaa, millai-
nen sopimus hanella on numeron luovuttavan teleyrityksen kanssa ja et-
ta han ymmartaa numeronsiirron vaikutuksen vanhaan sopimukseen ja
saa luotettavan tiedon vanhaan sopimukseen liittyvista maksuvelvoitteis-
taan. Naiden tietojen perusteella tilaaja pystyy paattamaan, haluaako
han siirtda numeronsa mahdollisimman nopeasti vai esimerkiksi vasta
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisajan tai maaraaikai-
sen sopimuksen sopimuskauden paattyessa.

Jokainen teleyritys pystyy omalta osaltaan vaikuttamaan siihen, etta ti-
laajat tietavat, millaisen sopimuksen he ovat teleyrityksen kanssa teh-
neet. Viestintavirasto suosittelee, etta teleyritykset informoisivat tilaajia
maaraaikaisesta sopimuksesta ja sopimuskauden paattymisestd mahdol-
lisen tilausvahvistuksen ja varsinaisen sopimuksen liséksi saannéllisesti
esimerkiksi puhelinlaskulla. Puhelinlaskusta tilaaja saa helpolla tavalla
selville myds esimerkiksi sen, millaisia kiinteita kustannuksia sopimuk-
seen liittyy.

Sopiessaan tilaajan kanssa numeronsiirrosta numeron vastaanottava te-
leyritys pystyy antamaan asiakkaalle yleisia tietoja numeronsiirron vaiku-
tuksesta tilaajan ja luovuttavan teleyrityksen valiseen sopimukseen. Ku-
luttajasopimuksissa markkinoinnissa annettavia tietoja ohjaavat kulutta-
jansuojalain 2 luvun saanndkset, erityisesti 2 luvun 6 §:n kielto antaa to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja ja 7 §:n saannds olennaisten
tietojen antamatta jattamisesta. Myds Kuluttajaviraston laatimin liitty-
mamyynnin toimiviin prosesseihin (KUV/1069/41/2010) on kirjattu puhe-
linmyyjan muistilistaan kohta kuluttaja-asiakkaan informoimisesta ja
prosessiin sisaltyvassa vahvistuksessa kerrotaan nimenomaisesti maara-
aikaisen sopimuksen merkityksesta ja siihen liittyvista velvoitteista.

Numeron vastaanottavan teleyrityksen tulisi aina myyntitapahtuman yh-
teydessa kysya, onko tilaajalla maaraaikainen sopimus ja kertoa, etta
uudesta sopimuksesta ja numeronsiirrosta huolimatta mahdollinen maa-
raaikainen sopimus jaa voimaan lahtékohtaisesti maaraajan loppuun asti
ja etta tilaaja on velvollinen maksamaan siihen liittyvia maksuja, joista
han saa tarkemman tiedon numeron luovuttavalta teleyritykselta.
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Sen varmistamiseksi, etta tilaaja on tietoinen mahdollisesta maaraaikai-
sesta sopimuksestaan numeron luovuttavan teleyrityksen kanssa ja te-
kee tietoisen paatdoksen numeron siirtamisesta, siirtopyyntdéon merkitaan
asiakkaalta saadun tiedon perusteella, onko sopimus maaraaikainen uu-
den sopimuksen tekohetkella (kylla/ei). Jos siirtopyyntdén merkitty tieto
sopimuksen maardaikaisuudesta on virheellinen, numeron luovuttava te-
leyritys voi hylata siirtopyynnén. Mikali tilaaja on epavarma maaraaikai-
sen sopimuksen olemassaolosta tai sopimukseensa liittyvista kiinteista
kustannuksista, hanta tulisi kehottaa selvittdmaan asia puhelinlaskulta
tai numeron luovuttavan teleyrityksen asiakaspalvelusta ennen uuden
sopimuksen ja numeronsiirtopyynndn tekemista.

Numeron luovuttavalla teleyrityksella puolestaan on tieto siitd, onko ti-
laajalla numeronsiirtohetkelld voimassa oleva maaraaikainen sopimus,
koska se paattyy ja minkalaisia maksuvelvollisuuksia sopimukseen liittyy.
Viestintavirasto suosittelee, etta numeron luovuttava teleyritys lahettdisi
tilaajalle, jolla on maaraaikainen sopimus, viipymatta siirtotilauksen saa-
tuaan vakiomuotoisen tekstiviestin, jossa kerrotaan sopimuksen maara-
aikaisuudesta ja kehotetaan ottamaan yhteytta teleyritykseen, jos tilaaja
haluaa saada tarkempia tietoja esimerkiksi sopimuksen jaljella olevista
maksuista ja sopimuksen paattymisajankohdasta.

3 TIETOJEN VAIHTO TELEYRITYSTEN VALILLA

3.1 Tietojen vaihto teleyritysten valilla

Tietojen vaihdossa teleyritysten valilla hyédynnetdaan master-
jarjestelmaa ja siirtotilaus sisaltéa seuraavat tiedot:

Siirtopyynnon otsikkotiedot

Viestin lahettaja Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jéarjestelma generoi.)
Siirron vastaanottaja Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jéarjestelma generoi.)
Siirron luovuttaja Operaattorikoodi - esim. 98 (Operaattori tai Master-jarjestelmé generoi.)
Siirron tunnus Esim. 099-000-000-000-001. (Operaattori tai Master-jarjestelma generoi.)

Paivays ja kellonaika, esim. 20.05.2003 12:00:00 (Operaattori tai Master-
Aikaleima jarjestelmé generoi.)

Siirrettévien numeroiden tiedot
Yhdessa siirtopyynndssa voi olla vain yksi seuraavista vaihtoehdoista

1. Yksittdinen numero Esim. 0981234567
Enintdan 20 yksitdista numeroa, esim. 0981234567, 0981234568,
2. Lista numeroita 0981234569

Enintdan 20 perakkaista yksittdistd numeroa. Annetaan sarjan ensimmainen
numero, seka viimeinen numero. esim. alaraja 0981234560 - ylaraja

3. Numerosarja 0981234569.

Annetaan Blokin maski esim. 0101234,seka siirrettavan aktiivisen numero-
alueen koko 1000 (numeroita on 1000 kpl) > master nayttdd numeroalueen
010 123 4000 ... 010 123 4999. Siirtopyynndssa voi olla 1-9 blokkia ja 0-5

4. Blokki yKksittaistd numeroa

Numerotyyppi

MOB Matkapuhelinnumero

MOF Mobiilivaihdenumero (kasitelladn masterissa kiintednéd numerona)
FTT Telealuekohtainen tilaajanumero

FVT Valtakunnallinen tilaajanumero (071)

FVP Valtakunnallinen palvelunumero

FTP Tavoitettavuuspalvelunumero (073)
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FYE Yritys - ja erityispalvelunumero (0X0 /075)
Ei-siirrettdva numero (Non Portable) Koska néaité ei voi siirtdd ne nakyvat ai-
NOP noastaan numeroavaruuksissa ei GUl:n valikossa.
Siirtoaika
Siirtoaika Paivays ja kellonaika, esim. 20.06.2003 13:00:00

Asiakastiedot

Yhdessa siirtopyynndssa voi olla vain joko henkildasiakkaan tai yritysasiakkaan tiedot

1. Henkilbasiakkaan tiedot

Nimi

Henkilétunnus

Allekirjoituspaiva

Paivays, esim. 19.05.2003

2. Yritysasiakkaan tiedot

Nimi

Y-tunnus

Allekirjoittaja

Y hteyshenkil®

Yhteyshenkilon puh.

Allekirjoituspaiva

Paivays, esim. 19.05.2003

Kasittelijan tiedot

Nimi

Puhelinnumero

Fax

Sahkoposti

Paivays

Paivays, esim. 19.05.2003

Irtisanomispaiva

Irtisanomispéaiva

Paivays, esim. 19.05.2003

Maaraaikainen sopimus

sen kanssa®

Asiakkaalla on maaraaikainen
sopimus luovuttavan teleyrityk-

Kyll&/Ei

3.2 Siirron ehdollinen hyvidksyminen ja siirron hylkdaminen

Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynnoén ja
siirtoajankohdan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyynndn saatuaan.

Siirron ehdollinen hyviaksyminen

Jos siirtopyynndn vahvistaminen edellyttaa numeron luovuttavalta te-
leyritykselta tarpeellisten siirtoa koskevien selvitysten tekemista, luovut-
tava teleyritys saatuaan siirtopyynnon lahettda vastaanottavalle teleyri-
tykselle Ehdollinen hyvaksyminen —ilmoituksen.

Kaytannossa tama toimenpide suoritetaan tekemalla siirron hylkays luo-
vuttajan toimesta (NPOR). Hylkayksen jalkeen vastaanottajan on tehtava
uusi siirtopyyntd korjatuilla tiedoilla.

Ehdollinen hyvaksyminen -syykoodin Idhettaminen on mahdollista vain
seuraavissa siirtotapauksissa:

- Yhden numeroblokin siirtdminen

- Useamman numeroblokin siirtdminen

- Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirtdminen

- Numeroblokin hajottaminen

2 Sopimuksen maaraaikaisuus siirtopyynnoén tekohetkelld
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Ehdollinen hyvaksyminen —ilmoituksen lisatietokenttdan luovuttavan te-
leyrityksen tulee kirjoittaa seuraavat tiedot:
a) kuvaus luovuttavan teleyrityksen toimesta tehtavista selvityksista
b) milloin luovuttavan teleyritys arvioi selvityksien valmistuvan.

- Selvityksien tekemiseen on varattu maksimissaan 5 arkipaivaa
siirtopyynnon vastaanotosta elleivat teleyritykset keskenaan
muuta sovi. Selvityksen tekemiseen on varattu enintaan kui-
tenkin maksimissaan 20 tyopaivaa siirtopyynndn vastaanotos-
ta.

c) selvityksen laatijan yhteystiedot. Vastaanottava teleyritys voi
tarvittaessa ottaa yhteytta selvityksen laatijaan ko. siirtoa koske-
vissa asioissa.

Selvitysten valmistuttua ja sovittuaan vastaanottavan teleyrityksen
kanssa siirtoa koskevista tarpeellista asioista, luovuttava teleyritys on
velvollinen ilmoittamaan vastaanottavalle teleyritykselle, etta silla on
valmiudet toteuttaa varsinainen siirto.

Luovuttava teleyritys pyytaa vastaanottavaa teleyritysta tekemaan uu-
den siirtopyynnoén, jonka luovuttava teleyritys vahvistaa normaalin siirto-
prosessin mukaisesti.

Siirron hylkdaminen

Jos siirtoa ei voida tehda, luovuttava teleyritys ilmoittaa vastaanottavalle
teleyritykselle syyn.

Siirron hylkaamisessa kaytetaan seuraavia syykoodeja:

Koodi | Koodiselitys Esimerkki syykoodin
kayttotarkoituksesta

1 Va{takirja puuttuu Yritysten allekirjoittajatiedon yhteydes-

sa kaytettava koodi. Luovuttava ope-

raattori odottaa valtakirjaa. Koodia ei

saa kayttaa heti siirtopyynndn saapu-
_S essa, vaan kaytetaan, jos valtakirjaa ei
! toimiteta pyynnosta huolimatta.

2 Nifni ei tdsmaa Yrityksen Y-tunnus ja nimi eivat tdsmaa

3 Numerolla ei ole Numeroista ei ole voimassaolevaa liit-
viestintapalveluso- tymasopimusta
pimusta

4 Numero ei ole HETU/Y-tunnus eivat tdsmaa numeron
asjakkaan hallussa kanssa

5 Virheellinen Allekirjoittajalla ei ole allekirjoitusoike-
allekirjoittaja utta.

6 Hylkays asiakkaan Hylkays asiakkaan pyynndsta.
pyynngsta

7 Ehdollinen Numeroblokkeihin liittyva hylkays tai
hyvaksynta esim. asiakkaalla on liittymassa use-

ampi numero, jotka pitaa siirtaa samal-
la.

8 Asiakkaalla virheelli- | Asiakas ei ole ilmoittanut oikein maara-
nen tieto maaraai- aikaisesta sopimuksesta vastaanotta-
kaisesta sopimuk- valle operaattorille.
sesta
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Syykoodia 8 (Asiakkaalla virheellinen tieto maaraaikaisesta sopimukses-
ta) voidaan kayttaa vain silloin, jos siirtopyyntd6n on merkitty maaraai-
kaista sopimusta koskevaan kohtaan "Ei", vaikka tilaajalla on maaraai-
kainen sopimus luovuttavan teleyrityksen kanssa tai siirtopyyntéén on
merkitty maaraaikaista sopimusta koskevaan kohtaan "Kylla" vaikka ti-
laajalla on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Madaraaikaisuuden osalta
uuden sopimuksen tekohetki on ratkaiseva.

4 SIIRTOTAPAUKSET
4.1 Siirtyminen toiselle teleyritykselle

Puhelinnumeron siirrettavyys teleyritysten valilla edellyttaa
valttdmattomien kayttdjatietojen vaihtoa siirrettdvyyden toteamiseen
seka siirron toimitukseen liittyvia toimitusaikamaarittelyja ja -kuittauksia.

Siirrettdessa numero toisen teleyrityksen viestintdpalvelun numeroksi ti-
laaja tekee uuden viestintapalvelusopimuksen vastaanottavan teleyrityk-
sen kanssa. Samalla han ilmoittaa haluavansa sailyttda oman numeronsa
ja oikeuttaa nain vastaanottavan teleyrityksen hoitamaan teleyritysten
valiset numeron siirtojarjestelyt.

Kun numero siirretaan toiselle teleyritykselle, tasta teleyrityksesta tulee
numeron suhteen vastanottava teleyritys, ja alkuperdinen teleyritys
sailyy numeron haltijateleyrityksena.

Numeron luovuttavan teleyrityksen velvollisuus on informoida
valittbmasti numeron vastaanottavaa teleyritysta tilanteesta, jossa
numeron siirto ei ole mahdollista toteuttaa. Talléin on ilmoitettava myds
syy, miksi numeron siirtoa ei voida toteuttaa.

Siirtoon liittyvat kdaytannon toimenpiteet:

- Siirtyneen numeron vastaanottava teleyritys tekee siirtotilauksen nume-
ron luovuttavalle teleyritykselle kayttden luvun 3 mukaisia siirtotilauk-
sessa tarvittavia tietoja.

- Seuraavissa siirtotapauksissa on numeron vastaanottava teleyritys vel-
vollinen asettamaan siirtoajan sellaiseksi, etta luovuttava teleyritys pys-
tyy toteuttamaan siirtotapauksen vaatimat muutostydt omissa jarjestel-
missaan telealalla noudatettavien yleisten kaytdssa olevien toimitusaika-
taulujen mukaisesti:

- Yhden numeroblokin siirtdminen

- Useamman numeroblokin siirtdminen

- Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirtdminen
- Numeroblokin hajottaminen

- Irtisanominen siirtotilauksen yhteydessa:

- Matkaviestinnumeroiden siirtoilmoitus sisaltda samalla viestin-
tapalvelun ja siihen liittyvien lisapalveluiden irtisanomisen.

- Yksittaisen telealueen numeron siirtoilmoituksella irtisanotaan
samalla viestintapalvelu, ellei sopimusosapuoli toisin ilmoita

- Maaraaikaiseen sopimukseen liittyvéan numeron siirtoilmoitus
toimii irtisanomisilmoituksena siten, etta sopimus paattyy ku-
luvan sopimuskauden loppuun. Numero voi kuitenkin siirtya jo
ennen sopimuskauden paattymista.
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- Ohivalintanumeroiden ja sarjaliittymien tapauksissa lahetetaan
erillinen palvelua koskeva irtisanomisilmoitus. Vastaanottavan
teleyrityksen on lahetettava erillinen irtisanomisilmoitus nu-
meron luovuttavalle teleyritykselle sen jalkeen, kun luovuttava
teleyritys on hyvaksynyt siirron tai lahettanyt Ehdollinen hy-
vaksynta - syykoodin.

- Valtakunnallisten palvelunumeroiden, tavoitettavuuspalvelu-
numeroiden seka yritys- ja erityispalvelunumeroiden siirtami-
nen sisaltaa kyseisten palveluiden irtisanomisen, ei liittymien
irtisanomista.

- Vastaanottavan teleyrityksen pitaa toimittaa asiakkaan anta-
ma valtuutus luovuttavalle teleyritykselle pyydettdessa seu-
raavissa siirtotapauksissa:

* Yhden numeroblokin siirtaminen

+ Useamman numeroblokin siirtdminen

* Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siir-
tdminen

* Numeroblokin hajottaminen

- Numeron vastaanottava teleyritys toimii neuvottelijana tilaajan ja alku-
peraisen teleyrityksen seka numeron luovuttavan teleyrityksen valilla
siirtoon liittyvissa toimenpiteissa.

- Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynndn ja siirtoajankoh-
dan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyynnodn saatuaan, tai jos siirtoa
ei voida tehda, luovuttava teleyritys ilmoittaa vastaanottavalle teleyrityk-
selle syyn.

- Numeron luovuttava teleyritys lahettaa kuittauksen tehdysta siirrosta
numeron vastaanottavalle teleyritykselle. Siirtopyynndssa, siirtopyynndn
vahvistamisessa, mahdollisesta siirron esteesta tai viiveesta ilmoittami-
sessa seka siirron kuittauksessa kaytetaan vastaanotettua luvussa 3 lue-
tellut tiedot sisaltavaa viestia.

Liitteessa on esitetty prosessikuvaukset.
Numeronsiirto etamyynnissa

- Etamyyntitilanteissa siirtopyynnén voi tehda viestintémarkkinalain mu-
kaisen kirjallisen sopimuksen syntymisen jalkeen, mutta siirtoaika on
asetettava sellaiseksi, etta kuluttajan asemassa oleva tilaaja pystyy te-
hokkaasti kayttamaan 14 kalenteripdivan peruutusoikeuttaan.

- Peruutusaika lasketaan tilausvahvistuksen saapumisesta tai mahdolli-
sen puhelinlaitteen vastaanottamisesta, kumpi naista on mydhempi ajan-
kohta.

- Varsinainen numeronsiirto ei voi tapahtua ennen kuin peruutusaika on
kulunut tai kuluttaja on antanut nimenomaisen suostumuksensa toimi-
tuksen aloittamiselle saatuaan kuluttajansuojalain 6:14 §:n mukaisen
henkilokohtaisen (kirjallisen tai sahkodisen) etamyyntivahvistuksen, jossa
nimenomaisesti kerrotaan ettei peruutusoikeutta voi kayttaa sen jalkeen
kun palvelun suorittaminen on kuluttajan suostumuksella aloitettu.
- Nayttovelvollisuus siita, ettd sopimus ja etdmyyntivahvis-
tus on toimitettu kuluttajalle asianmukaisesti ja etta kulutta-
jalta on saatu nimenomainen suostumus, on aina teleyrityk-
sella. Suostumus on eri asia kuin kuluttajan tekema tilaus ja
myds suostumusta kysyttaessa kuluttajan tulee helposti ja
ymmarrettavasti saada tietdaa, mihin han suostumuksensa
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antaa ja miten se vaikuttaa hanen peruuttamisoikeuteensa.
On myo6s huomattava, ettd suostumuksensakin antaneella
kuluttajalla sailyy peruutusoikeus aina siihen asti, kunnes
mahdolliset sopimukseen liittyvat laitteet ovat kuluttajan
kaytossa, palvelu on kytketty, numeronsiirto suoritettu ja
palvelu on kaikkinensa kuluttajan kaytettavissa.

- Viestintapalveluiden etamyyntiin liittyvia kuluttajansuojalain vaatimuk-
sia on erikseen selvennetty Kuluttajaviraston linjauksessa viestintapalve-
luiden etdmyynnist.>

4.2 Siirtyminen takaisin alkuperadiselle teleyritykselle
Tilaaja palaa takaisin alkuperdisen teleyrityksen asiakkaaksi.
Liitteessa on esitetty tarkemmat prosessikuvaukset.

4.3 Siirtyminen kolmannelle ja sita seuraaville teleyrityksille

Mikali tilaaja haluaa siirtda jo siirretyn numeronsa kolmannelle tai sita
seuraaville teleyrityksille, kasitellaan siirto uutena luovuttavan teleyrityk-
sen ja uuden vastaanottavan teleyrityksen valisena asiana. Talldéin uusi
vastaanottava teleyritys sopii numeron siirrosta tilaajan kanssa ja toimii
siten kuin on esitetty kappaleessa 4.1.

Numeroblokkien siirtymisessa kolmannelle ja sita seuraaville teleyrityksil-
le on kohdassa 2.2 mainitut rajoitukset.

4.4 Siirretyn numeron vapautuminen
4.4.1 Toiselle teleyritykselle siirretyn numeron liittyméan sulkeminen maaraajaksi

Siirretyn numeron sulkeminen viestintamarkkinalain 73 § mukaisesti
maaraajaksi ei aiheuta kyseisen numeron palauttamista numeron luovut-
taneelle teleyritykselle eli numeron haltijateleyritykselle.

4.4.2 Toiselle teleyritykselle siirretyn numeron vapautuminen

Viestintapalvelusopimuksen purkaminen tai irtisanominen ilman siihen
liittyvaa numeronsiirtoa palauttaa siirtyneen numeron takaisin alkuperai-
selle numeron haltijateleyritykselle. Numero palautetaan takaisin nume-
ron haltijateleyritykselle viimeistédan yhden kuukauden kuluttua sen va-
pautumisesta.

Siirrettyja numeroita voi kayttaa vain se yritys tai haltija, jolla numerot
ovat sopimuksen kautta kaytdssa tai jolle ne on varattu. Vastaanottava
teleyritys ei voi antaa kytkemattémia siirrettyja numeroita muiden asiak-
kaiden kayttéon.

Numeron mahdollinen uusi varaus tehdaan numeron alkuperaiselta
haltijateleyritykselta.

3 http://www.kuluttajavirasto.fi/File/27fd4ae9-a96c-42ad-837b-
7eeeaa801574/Viestint%c3%a4palveluiden+et%c3%a4myynti.pdf
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Numeron haltijateleyritys soveltaa palautuneisiin numeroihin samaa ka-
renssiaikaa kuin muihinkin omiin numeroihinsa. Karenssiaikana numeroa
ei anneta uuden asiakkaan kayttoon.

4.5 Siirron peruuttaminen tai siirtoajan muutos

Jos siirtoa ei ole viela vahvistettu kummankin osapuolen toimesta, vas-
taanottava teleyritys voi peruuttaa siirron. Siirron peruutus tapahtuu tas-
sa tapauksessa yksipuolisella ilmoituksella vastaanottajan toimesta.

Jos siirto on jo vahvistettu kummankin osapuolen toimesta mutta siirto ei
ole vield kaytannéssa tapahtunut (siirtoaika on viela tulevaisuudessa),
siirto voidaan peruuttaa kummankin osapuolen yhteiselld paatoksella.
Aluksi joko vastaanottaja tai luovuttaja ehdottaa tata toimenpidetta, ta-
man jalkeen toinen osapuoli voi halutessaan hyvaksya sen.

Jos siirto peruutetaan, my®6s siirtopyynndn irtisanova vaikutus tilaajan ja
numeron luovuttavan teleyrityksen valiseen sopimukseen peruuntuu.

Siirtoaikaa voi muuttaa ainoastaan kummankin osapuolen jo vahvistettua
siirron (ja olettaen etta siirto ei ole viela kaytannéssa tapahtunut). Siir-
toajan muutos tapahtuu kummankin osapuolen yhteiselld paatéksella.

Siirron peruuttaminen etamyyntitilanteessa

Etamyyntisopimuksissa kuluttajan asemassa olevan tilaajan on voitava
kayttaa kuluttajansuojalain mukaista 14 paivan peruutusoikeuttaan te-
hokkaasti siten, ettd jos kuluttaja ilmoittaa peruuttavansa sopimuksen,
my06s numeronsiirto voidaan viela peruuttaa. Peruutusaika lasketaan ka-
lenteripdivina tilausvahvistuksen saapumisesta tai mahdollisen puhelin-
laitteen vastaanottamisesta, kumpi nadista on myéhempi ajankohta.

Etamyyntitilanteissa seka luovuttaja etta vastaanottaja sitoutuvat hyvak-
symaan siirron peruutuksen, vaikka molemmat osapuolet olisivat jo ehti-
neet vahvistaa siirron. Peruutuspyyntdédn merkitaan tieto siita, etta kyse
on etamyynnin peruutuksesta.

Etamyynnissa numeronsiirron peruutus katsotaan paitsi numeronsiirron,
my0Os vastaanottavan teleyrityksen kanssa tehdyn sopimuksen perumi-
seksi riippumatta siita, tekeekd kuluttaja peruutuksen numeron luovutta-
valle vai vastaanottavalle teleyritykselle.

5 SIIRRETTAVYYDEN PROSEDUURIT

Prosessikuvaus on liitteena.

6 SIIRRETTAVYYDEN VIIVEET

Numeron siirrettavyyden viiveiden osalta noudatetaan siirrettavyysmaa-
rayksen 8 §:n saanndksia:

Numeron siirtdmisesté aiheutuva lisdaika verrattuna viestintdpalvelun nor-
maaliin toimitusaikaan saa olla enintdén 5 tyopdivaa, ellei tilaaja ole so-
pinut vastaanottavan teleyrityksen kanssa myéhemmésta toteutusajan-
kohdasta. Lisdaika lasketaan siitd, kun vastaanottava teleyritys on uuden
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sopimuksen hyvéksyttyaéan lahettdnyt puhelinnumeron siirtoon tarvitta-
vat tiedot luovuttavalle teleyritykselle, siihen, kun numero toimii uudessa
verkossa.

Numeronsiirto on toteutettava 1 momentin mukaisesti riippumatta vies-
tintédpalvelusopimuksen tyypisté tai irtisanomisajan pituudesta.

Matkaviestinverkossa tarjottavien palveluiden osalta vanhan palvelun tekni-
sen sulkemisen ja uuden palvelun teknisen avaamisen vélinen aika saa olla

enintddn 10 minuuttia ja kiintedsséa puhelinverkossa tarjottavien palveluiden
osalta enintdédn 60 minuuttia.



