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1 JOHDANTO

Tassa suosituksessa kuvataan, kuinka puhelujen yhteyskohtaisen erittelyn antamisessa ja
puheluhinnan ilmoittamisessa tulisi menetella tapauksissa, joissa numeropalvelun tarjoaja kytkee
puhelun edelleen haluttuun numeroon.

2 SAADOKSET
2.1 Hinnan ilmoittaminen
Viestintamarkkinalain (393/2003) 66 §:n mukaan:

"Teleyrityksen on laadittava kuluttajan kanssa tehtavia viestintdpalvelusopimuksia varten
vakiosopimusehdot ja kaytettava niita tehdessaan sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopimuksissa ei
saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja.

Teleyrityksen on julkaistava 1 momentissa tarkoitetut ja muut kayttamansa vakiosopimusehdot
seka viestintdpalveluita koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat helposti kayttdjien saatavilla ilman
korvausta."

Teleyrityksen on lahetettava vakiosopimusehdot ja hinnastot tiedoksi kuluttaja-asiamiehelle ja
Viestintavirastolle."

Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan:

"Markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvan tavan vastaista tai muutoin kuluttajien kannalta
sopimatonta menettelya.

Markkinointia, joka ei sisalla kuluttajien terveyden tai taloudellisen turvallisuuden kannalta
tarpeellisia tietoja, on aina pidettava sopimattomana."

Kuluttajansuojalain hinnan ilmoittamista koskevaa velvoitetta on tarkennettu kulutushyddykkeen
hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annetussa asetuksessa (1359/1999) seka
Kuluttajaviraston kannanotoissa.

2.2 Laskun erittely
Viestintamarkkinalain 80 §8:n mukaan:

"Teleyrityksen on maksutta ja, jos lasku on yli 50 euroa, ilman pyyntdé eriteltava puhelinverkon
liittyman kaytosta aiheutuva lasku. Laskusta on vaikeudetta k&ytavé ilmi ainakin seuraavista
suoritteista laskutettavat erat:

1) paikallispuhelut ja 2—4 kohdassa tarkoitetuista puheluista perityt verkkokorvaukset;

2) kaukopuhelut;

3) kansainvaliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelut.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riippumatta ilman pyyntda ja maksutta eriteltava laskussa
muista palveluista kuin viestintapalveluista aiheutuneet maksut.

Eritellyssa laskussa ei saa nakyé ilmaisnumeroihin otettuja puheluita.

Kayttajalla on oikeus pyynnosta saada erittelematon lasku."

Sahkoéisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) 24 §:n mukaan:

"Teleyritys ei saa luovuttaa laskun yhteyskohtaista erittelya, ellei tdssa pykéalassa toisin sdadeta.
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Sen lisaksi, mita viestintamarkkinalain 80 §:ssa laskun erittelysta saadetéaan, teleyrityksen on
tilaajan sita pyytédessa annettava laskun yhteyskohtainen erittely. Erittely on annettava tilaajalle
siten, etta puhelinnumeron kolme viimeista numeroa on peitetty tai muutoin siten, ettei erittelysta
voida tunnistaa viestinndn toista osapuolta.

Teleyrityksen on annettava kayttdjan sita pyytédessa laskun yhteyskohtainen erittely, jossa on
eritelty viestinnan osapuolten liittymien numerot tai viestintdpalvelun muut tunnistamistiedot
taydellisesti. Kayttajan puhevaltaa kayttaé alle 15-vuotiaan puolesta hanen huoltajansa lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 4 §:n mukaisesti tai muun kuin alaikaisen
vajaavaltaisen puolesta hanen edunvalvojansa siten kuin holhoustoimesta annetussa laissa
saadetaan.

Sen estamatta, mitd 2 momentissa saadetaan, teleyrityksen on annettava tilaajalle erittely
palvelutyypeittdin sellaisista yhteyksista, joista aiheutuu tilaajalle muita kuin viestintapalvelun
kaytostd johtuvia maksuja.

Liittyman yhteyskohtainen erittely ei saa sisaltdd maksuttomien palvelujen tunnistamistietoja.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maarayksia tassa pykalassa tarkoitetun erittelyn sisallésta ja
toteuttamistavasta."

2.3 Tunnistamistietojen kasittely laskutusta varten
Sahkdisen viestinndn tietosuojalain 10 8 1 momentin mukaan:

"Teleyritys ja lisdarvopalvelun tarjoaja voi kasitella keskindisten maksujensa maarittamista ja
laskutusta varten valttamattomia tunnnistamistietoja."

Séahkdisen viestinndn tietosuojalain 10 8 4 momentin mukaan:

"Laskun maaraytymiseen liittyvia tietoja on sailytettava vahintadn kolme kuukautta laskun
erapaivasta tai tunnistamistiedon tallentumisesta riippuen siitd, kumpi naista ajankohdista on
myo6haisempi. Tietoja ei saa kuitenkaan sailyttaad enda sen jalkeen, kun saatava on velan
vanhentumisesta annetun lain (728/2003) mukaan vanhentunut. Laskua koskevan erimielisyyden
synnyttya laskua koskevat tiedot on kuitenkin sailytettava siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai
ratkaistu."

3 PERUSTELUT

Edelleenkytkettyjen puheluiden hinta ei ole valttamatta sama kuin asiakkaan soittaessa suoraan
haluamaansa numeroon. Nain ollen numeropalvelua tarjoava yritys on vastuussa
edelleenkytkettyjen puheluiden hintojen ilmoittamisesta omassa hinnastossaan.

Puhelinliittymi& tarjoavien teleyritysten (liittymé&operaattori) jarjestelmiin ei padasaantoisesti synny
tietoa siitd, onko puhelu kytketty numeropalvelusta edelleen tai sita, minne puhelu on
edelleenkytketty. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa numeropalvelun ja edelleenkytkennan tarjoaa
liittymaoperaattori itse.

Numeropalvelua tarjoavan yrityksen tarjotessa myos kytkentdpalvelua, katsotaan kytkenta
yleiseksi teletoiminnaksi - viestintdpalvelun tarjoamiseksi. Kun numeropalvelun tarjoaja
edelleenkytkee puhelun asiakkaan haluamaan numeroon syntyy uusi yhteys, josta voidaan myo6s
laskuttaa eri hinta kuin numeropalveluun soitetusta puhelusta. Nain ollen asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus saada yhteyskohtainen erittely myo6s edelleenkytketyista puheluista. Velvollisuus
erittelyn toimittamiseen on lahtékohtaisesti kytkentédpalvelun tarjoavalla yrityksella.

Asiakkaan kannalta olisi kuitenkin kohtuutonta, etta hdnen tulisi kytkettyjen puheluiden osalta
pyytaa erikseen erittelya kytkennan suorittaneelta palvelun tarjoajalta. Asiakas ei valttaméatta edes
tieda mink& numeropalvelun tarjoajan palveluun numerolla valittu puhelu on ohjautunut. Td&ma on
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tilanne erityisesti numeron 118 osalta. Pyynnodn esittaminen suoraan numeropalvelun tarjoajalle
olisi kyseenalaista myds viestinnan luottamuksellisuuden kannalta, koska nhumeropalvelun
tarjoajalla ei valttamatta ole tietoa siitd, kenella on oikeus saada yhteyskohtaisia erittelyja
kyseisesta liittymasta soitetuista puheluista.

4 SUOSITUS

Puheluiden edelleenkytkentda tarjoavan numeropalveluyrityksen tulee kuluttajansuojalain ja
viestintamarkkinalain 66 8:n mukaisesti ilmoittaa hinnastoissaan selkeasti edelleenkytketyista
puheluista perittava hinta sekd mahdollinen kytkentamaksu.

Tilaajalla ja kayttdjalla on sdhkodisen viestinnan tietosuojalain 24 §:n perusteella oikeus saada
puhelujen yhteyskohtainen erittely paitsi numeropalveluun soitetuista puheluista myoés
numeropalvelusta edelleenkytketyista puheluista. Numeropalvelun tarjoajan on sailytettava tietoja
edelleenkytketyistéa puheluista sdhkoisen viestinnan tietosuojalain 10 §:n mukaisesti vahintaan
kolme kuukautta laskun erapaivasta tai tunnistamistiedon tallentumisesta riippuen siita, kumpi
naista ajankohdista on mydhaisempi. Mikali laskusta on syntynyt erimielisyyttd, on tiedot
sailytettava siihen saakka, kunnes asia on ratkennut.

Viestintavirasto pitaa riittdvana, etta liittymaoperaattorin toimittamassa yhteyskohtaisessa
erittelyssa on oletusarvoisesti eriteltyna ainoastaan puhelu numerotiedotuspalveluun.
Numeropalvelun tarjoaja on velvollinen toimittamaan erittelyn edelleenkytketyista puheluista vain
tilaajan tai kayttajan nimenomaisesta pyynnosta.

Viestintavirasto suosittelee, etta tilaaja tai kayttaja pyytaa edelleenkytkettyja puheluja koskevaa
erittelya liittymateleyritykselta, joka asiakkaan suostumuksella ohjaa pyynndn edelleen palvelun
tarjonneelle numeropalveluyritykselle. Erittelypyynndésté tulisi kayda ilmi liittymanumero,
puhelutapahtuman ajankohta, tarvittavat yhteystiedot erittelyn pyytéjasta ja toimitusosoitteesta
seka se, pyytaadko erittelya liittyman tilaaja vai kayttaja. Liittyman kayttajalla on oikeus saada
myo6s edelleenkytketyistéd puheluista taydellinen erittely, tilaajalle erittely annetaan kolme viimeista
numeroa peitettyna.

Viestintavirasto suosittelee, ettd numeropalveluyritys lahettad yhteyskohtaisen erittelyn
liittymateleyritykseltd saamiensa tietojen mukaisesti suoraan erittelya pyyténeelle tilaajalle tai
kayttajalle. Mikali liittymateleyrityksella on tarve kasitella edelleenkytkettyja puheluja koskevia
tietoja sadhkoisen viestinnan tietosuojalain 10 §:n mukaisesti teleyritysten keskinédisten maksujen
maarittamisté tai laskutusta varten, erittely toimitetaan erikseen pyydettdessa myos
liittymateleyritykselle.



