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Viestintaviraston tulee viestintdmarkkinalain (393/2003) 88 § 3 momen-
tin mukaisesti vuosittain julkaista kertomus siitd, miten kustannuslasken-
tajéarjestelmia noudatetaan niissd huomattavan markkinavoiman (HMV)
teleyrityksissd, joille on asetettu velvollisuus kdyttdd kustannuslaskenta-
jarjestelmaa.

Viestintdvirasto voi viestintdmarkkinalain 18 §:n mukaisella p&atokselld
asettaa huomattavan markkinavoiman yritykselle velvollisuuden kayttéa
viestintdmarkkinalain 87 §:n mukaista kustannuslaskentajarjesteimas,
jos se on tarpeen tukkumarkkinoita tai véhittdismarkkinoita koskevan
hinnoittelun valvomiseksi. Teleyritys voi viestintdmarkkinalain 87 §:n
mukaisesti itse valita kdyttdméansa kustannuslaskentajarjestelman. Yri-
tyksen on laadittava kustannuslaskentajérjestelmasta Viestintdvirastolle
kuvaus, josta tulee kdyda vahintdan ilmi kustannusten pé&éluokat ja ne
sadnnot, joiden mukaan kustannukset kohdennetaan.

Teleyrityksella, jolle on asetettu velvollisuus kayttdd kustannuslaskenta-
jarjestelmaa, on velvollisuus valita tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoi-
tettu tilintarkastaja tarkastamaan teleyrityksen kustannuslaskentajarjes-
telma yhtion tilintarkastuksen yhteydessa. Tilintarkastajan on laadittava
tarkastuksesta kertomus, joka on toimitettava Viestintavirastolle tilikau-
den paattymistd seuraavan elokuun loppuun mennessa.

Kustannuslaskentajarjestelman kayttévelvoitteen merkitys hinnoittelun
valvonnan apuvalineena edellyttaa, ettd tilintarkastajan tekemaén tarkas-
tuksen padasiallisena kohteena on kustannuslaskentajarjestelmén ja
saddnneltyjen tuotteiden hinnoittelun valisen yhteyden toteaminen. Tar-
kastusta suorittavan tilintarkastajan keskeinen tehtdva on pyrkid var-
mentamaan teleyrityksen tarkastusta varten laatima aineisto ja arvioida
sen toimivuutta sekd johdonmukaisuutta yrityksen laskentajérjestelmien
kanssa. Tarkastusta varten yrityksen tulee antaa ajantasaiset hinnoitte-
lulaskelmat kaikkien sadnneltyjen pdatuotteiden kustannuksista tilintar-
kastajan kayttéon. Useimmiten yhteys hinnoittelun ja kustannuslaskenta-
jarjestelman valilla on yksiselitteisimmin todennettavissa juuri sdannelty-
jen tuotteiden hinnoittelulaskelmien avulla. Tilintarkastajan suorittaman
tarkastuksen tulee kohdistua tarkastushetkellda voimassa olevan hinnan
perusteena olevaan hinnoittelulaskelmaan.
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Viestintdvirastolla on viestintdmarkkinalain 124 § 2 momentin nojalla oi-
keus poikkeuksellisesti itse tehda taloudellinen tarkastus, jos teleyritys
on laiminlyényt lain 112 §:n mukaisen tiedonantovelvollisuutensa ja on
erityistd syytd epailld, ettd teleyritys rikkoo viestintdmarkkinalakia tai
sen nojalla annettuja sdanndksid tai maardyksid olennaisella tavalla.
Viestintdvirasto on tehnyt vuoden 2010 aikana yhden lain 124 § 2 mo-
mentin mukaisen tarkastuksen.

Viestintdviraston nykyiset maardykset koskien teleyritysten kustannus-
laskentajarjestelmia ja jarjestelmien kuvauksia®' sekd kustannuslaskenta-
jarjestelmien tarkastuksia’ tulivat voimaan 1.1.2010.

Maarayksessa teleyritysten kustannuslaskentajarjestelmistd ja jérjestel-
mien kuvauksista kustannuslaskentajédrjestelman siséllélle ja toimivuu-
delle on asetettu vdhimmaisvaatimukset. Kustannuslaskentajérjestelma
tulee laatia sellaiseksi, ettd kustannukset voidaan kohdentaa tuotteille
valittdmaésti niiden syntymisen jalkeen. Sdanneltyjen tuotteiden hintojen
on perustuttava hinnoittelulaskelmiin. Lisdksi maéardys siséltad pykalan
kustannuslaskentajérjestelman kuvauksen sisallostd. Kustannuslaskenta-
jérjestelmén kuvauksessa on oltava muun muassa selvitys kustannuslas-
kennan etenemisestd vaihe vaiheelta kirjanpidon tiedoista hinnoittelulas-
kelmiin.

Viestintdviraston maardayksessa kustannuslaskentajérjestelmien tarkas-
tuksista maéaritelladn kriteerit, joiden perusteella tilintarkastajat voivat
todeta, noudattaako yritys sille asetettuja velvoitteita. Lisédksi maarayk-
sessd annetaan ohjeita tarkastuskertomuksen siséllén, yleistietojen ja
liitteiden osalta.

Viestintdvirasto on asettanut velvollisuuden kustannuslaskentajérjestel-
maén kayttdmiseen ja kustannussuuntautuneeseen hinnoitteluun yhteen-
sd 32 teleyritykselle. Viestintdviraston kertomus teleyritysten kustannus-
laskentajérjestelmien noudattamisesta vuonna 2010 on laadittu seka ti-
lintarkastajilta saatujen kustannuslaskentajérjestelmien tarkastusraport-
tien ettd Viestintdviraston vuosivalvonnan yhteydessé tekemien omien
havaintojen pohjalta. Havainnot koostuvat yhteensd 31 HMV-yhtién toi-
mittamista tiedoista. Yksi yhtié on toimittanut Viestintévirastolle vuoden
2010 lopussa ainoastaan kustannuslaskentajarjestelmén tarkastuskerto-
muksen, mutta Viestintdviraston mallien mukaiset s@énneltyjen tuottei-
den hinnoittelulaskelmat ovat edelleen toimittamatta.

Viestintdviraston arviointiperiaatteet

Viestintdvirasto on laatinut jokaisen saénnellyn tuotteen osalta arviointi-
periaatteet’, joiden pohjalta Viestintdvirasto arvioi teleyrityksen sovelta-
man hinnoittelun lainmukaisuutta. Teleyrityksen, jolle on asetettu kus-
tannussuuntautuneen hinnoittelun velvoite, on ennen sdénneltyjen tuot-
teiden hintojen asettamista tai muuttamista laadittava tuotekohtaiset
hinnoittelulaskelmat. Hinnoittelulaskelmien tulee perustua yrityksen kus-
tannuslaskennasta ja kirjanpidosta saatuihin tietoihin. Sdénneltyjen tuot-
teiden hinnat on asetettava néiden laskelmien perusteella. Jos teleyrityk-
selle on asetettu kustannuslaskentajarjestelmaa koskeva velvollisuus, on
kustannuslaskennasta saatavien tietojen ja hinnoittelulaskelmien valilla
oltava selked yhteys. Yrityksen tilintarkastajien tulee kustannuslaskenta-

! Viestintdviraston méaardys 55 A/2009 M.

2 Viestintéaviraston maardys 56 A/2009 M.

3 viestintaviraston arviointiperiaatteet tilaajayhteyksien ja laajakaistatukkutuotteen hinnoittelusta ja syrjimattémyydestd
16.12.2009; Viestintaviraston arviointiperiaatteet kiinteén verkon yhdyslilkkenteen hinnoittelusta 12.8.2009; Viestintéviras-
ton arviointiperiaatteet matkaviestinverkon laskevan liikenteen hinnoittelusta 1.7.2009; Arviocintiperiaatteet digitaalisten
televisioldhetyspalvelujen hinnoittelusta 21.12.2006.
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jérjestelman tarkastuksessa havaita ja todentaa té&mén yhteyden ole-
massaolo.

Teleyritykselld on Viestintdviraston kasitellessd hinnoittelua koskevaa
asiaa velvollisuus viestintdmarkkinalain 86 §:n nojalla osoittaa, ettd sen
perimd hinta on kustannussuuntautunut ja syrjimatén. Kustannussuun-
tautunut hinta on aiheutuneet kustannukset ja toiminnan tehokkuus
huomioon ottaen kohtuullinen. Kustannuksiin huomioidaan myds sitoutu-
neelle pddomalle laskettava kohtuullinen tuotto, joka kuvastaa yrityksen
keskimaarin maksamaa padoman kustannusta.

Lahtékohtana sadnneltyjen tuotteiden hinnoittelun kustannussuuntautu-
neisuuden arvioimisessa on viestintdmarkkinalain 84 §:n mukaisten ai-
heutuneiden kustannusten maarittaminen. Viestintdviraston nykyisten
arviointiperiaatteiden mukaan sdanneltyjen tuotteiden hinnoittelulaskel-
missa poistokustannukset maaritetédédn sdénnellyn tuotteen tarjoamiseen
kaytetyn verkon jalleenhankintahinnan perusteella. Jélleenhankintahin-
taan ei saa sisallyttdd omaisuuserid, jotka ovat kirjanpidossa kokonaan
poistettuja, mutta edelleen kdytossd. Jalleenhankintahinnan perusteella
maaritetddn verkkoon sitoutunut padaoma, jonka perusteella puolestaan
lasketaan sitoutuneen padoman keskimaardinen kustannus. Lisdksi
sdadnnellyn tuotteen kustannuksiin saa sisdllyttdd verkon operatiiviset
kustannukset kuten verkon kdytt6é- ja yleiskustannukset. Viestintémark-
kinalain 84 § sallii kohtuullisen tuoton vain sellaiselle saénnellylle tuot-
teelle, jonka aikaansaamiseen on sitoutunut pddomaa. Tilaajayhteyden
kytkentdpalvelun suorittamiseen ei Viestintdviraston ndkemyksen mu-
kaan sitoudu pddomaa, minka vuoksi siitd ei mydskddn muodostu sitou-
tuneen paaoman kustannuksia.

Tarkastusten toteuttaminen vuonna 2010

Tilintarkastajat laativat kevaalla 2009 vyhteistyéssd Viestintaviraston
kanssa uuden mallin kustannuslaskentajdrjestelmien tarkastamisesta an-
nettavasta raportista. Raporttimalli on julkaistu KHT-Media Oy:n julkai-
sussa Tilintarkastusalan kertomukset ja lausunnot 2009. Viestintavirasto
suosittelee tarkastusraportin laatimista uuden mallin mukaisesti.

Uudessa raportissa todetaan, ettd toimeksianto on suoritettu erikseen
sovittuja toimenpiteitd koskevissa toimeksiannoissa sovellettavan liitén-
ndispalvelustandardin 4400 ja Viestintdviraston antaman madrdyksen
(56 A/2009) 2 §:n mukaisesti. Raportissa luetellaan vahimmaisvaatimuk-
sena toimenpiteet, jotka tilintarkastajan on tullut suorittaa tarkastusta
tehdessdén ja havainnot suoritettujen toimenpiteiden pohjalta. Raportis-
sa todetaan, ettd kyseiset toimenpiteet eivdt muodosta tilintarkastus-
standardien mukaista tilintarkastusta eivdtkd yleisluonteista tarkastusta
koskevien standardien mukaista yleisluonteista tarkastusta, eikd edelld
mainittujen standardien mukaista varmuutta néin ollen ilmaista.

Ldhes kaikki Viestintdvirastolle toimitetuista tarkastusraporteista olivat
uuden lausuntomallin mukaisia. Kolmen yhtidon kohdalla tarkastusraportti
oli kuitenkin vanhan mallin mukainen. Vanhasta raporttimallista ei riitta-
véssd maérin ilmene Viestintaviraston tehtdvana olevan valvonnan kan-
nalta olennaisia tietoja tarkastushavainnoista.

Viestintdvirasto korostaa, etta tilintarkastajalta ei edellytetéd kannanottoa
tuotteiden hinnoittelun lainmukaisuudesta tai kustannussuuntautunei-
suudesta. Kyse on siten selkeasti lakisdateisesta jarjestelmatason tarkas-
tuksesta. Teleyritykset vastaavat itse hinnoittelunsa lainmukaisuudesta.
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Vuosivalvonnan 2010 havainnot

Viestintdvirasto ldhetti loppuvuodesta 2010 palautekirjeet HMV-yhtidille
vuosivalvonnan materiaaleista tehdyistd havainnoista. Kirjeet sisdlsivat
tarkastusraporttien osalta huomioita, jotka Viestintdvirasto pyysi saatta-
maan yhtién tilintarkastajan tietoon. Hinnoittelulaskelmien osalta kirjeet
sisdlsivdat kehotuksia hinnan alentamiseksi, jos tuotteesta peritty hinta
ylitti esitetyt kustannukset, sekéd kehotuksia vuonna 2011 toimitettavissa
hinnoittelulaskelmissa huomioon otettavista asioista. Liséksi l&hes kaikki-
en yhtididen palautekirjeet sisélsivat kehotuksen laatia kustannuslasken-
tajarjestelmén kuvaus Viestintdviraston nykyisen maardyksen mukaises-
ti.

Yhteensd 15 yhtién kohdalla tilintarkastaja oli kustannuslaskentajarjes-
telméan tarkastusraportissa todentanut hinnoittelulaskelman ja hinnaston
mukaisen hinnan vélisen yhteyden, vaikka hinnan ja yhtion esittamien
hyédykkeen tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten valilld oli merkit-
tava ero. Viestintdvirasto pyysi yhtiditd saattamaan yhtién tilintarkasta-
jan tietoon, ettd hinnoittelulaskelmassa esitettyjen kustannusten ja hin-
naston mukaisen hinnan valillé ei ole yhteyttd, jos ne eroavat huomatta-
vasti. Tilintarkastajan tulisi télldin raportoida tarkastusraportissa, mihin
hinnaston mukainen hinta perustuu.

Tilintarkastaja oli todennut tarkastusraportissa yhteensd 12 yrityksen
kohdalla, ettd sdénnellyn tuotteen hinnoittelulaskelman ja hinnaston mu-
kaisen hinnan vélilld ei ollut havaittavissa yhteyttd joko yhden tai use-
amman tuotteen osalta. Tarkastusraporttien mukaan séénnellyn tuotteen
hinta perustui muun muassa markkinoilla vallitsevaan yleiseen hinta-
tasoon, Viestintdviraston asettamaan enimmaéishintaan ja operaattorei-
den viélisiin neuvotteluihin. Viestintdvirasto korostaa, ettd viraston aset-
tama enimmaishinta on madritetty kdyttéen tietyn ajanjakson kustan-
nustietoja. Kun kustannukset ajan kuluessa muuttuvat, tulee myos saan-
nellyn tuotteen hinnan perusteita tarkistaa.

Edelld mainituista 12 yhtidsté, joiden hinnoittelulaskelman ja hinnoittelun
vélilld ei ollut havaittavissa yhteyttd, yhteenséa viiden yhtién kohdalla yh-
tididen esittdmaét poisto- ja padomakustannukset on médritetty Viestinta-
viraston kasityksen mukaan myds kirjanpidossa kokonaan poistettujen
omaisuuserien perusteella, ja hinnoittelulaskelmassa esitetyt kustannuk-
set olivat huomattavasti korkeammat kuin yhtién sdénnellysta tuotteesta
perimé hinta. Viestintdvirasto totesi naille yhtidille palautekirjeessa, ettd
hinnoittelulaskelmassa esitettyjen kustannusten luotettavuutta on syyta
epailld. Kustannukset eivdt kuvaa yhtidille tosiasiassa aiheutuneita kus-
tannuksia. Muiden seitsemén yhtién kohdalla poisto- ja p&d&omakustan-
nukset lasketaan puolestaan yhtion esittdmien tietojen mukaan vain ta-
seessa jéljelld olevien omaisuuserien perusteella. Viestintdvirasto muis-
tutti kyseisid yhtiditd, ettd séanneltyjen tuotteiden hintojen tulee perus-
tua yhtidlle aiheutuneisiin todellisiin kustannuksiin, joilla on yhteys kKir-
janpitoon.

Viestintdvirasto on kerdnnyt vuonna 2010 hinnoittelulaskelmien yhteen-
vedot viraston laatimia malleja kayttden, 1.1.2010 voimaan tulleen maa-
rayksen 55/2009 M edellyttémalld tavalla. Viestintdvirasto on pyytanyt
useaa yhtiétd tdydentdmaan hinnoittelulaskelmia, jotta niisté ilmenee
valvonnan kannalta riittdvat tiedot. Lisdksi virasto on pyytényt useaa yh-
ti6ta toimittamaan hinnoittelulaskelman myds rinnakkaisyhteyden kyt-
kennéstd, joka HMV-paatosten mukaisesti on saannelty tuote.

Viestintdviraston kéydessd lépi hinnoittelulaskelmia yhteensd kuudella
yhtidlld esiintyi ylihinnoittelua joko yhdessé tai useammassa sad@nnellyssa
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tuotteessa suhteessa yhtidn esittdmiin tuotteen tarjoamisesta aiheutu-
neisiin kustannuksiin. Viestintévirasto kehotti yhtiéitd muuttamaan hin-
noitteluaan yhtién esittdmia kustannuksia vastaavalle tasolle.

Yhteensa viisi yhtiétd on toimittanut Viestintévirastolle saman saannellyn
tuotteen kustannuksista usean version hinnoittelulaskelmasta. Viestinta-
virasto totesi yhtidille palautekirjeissd, etté yhtiot eivét ole esittéaneet yk-
siselitteisesti hinnalleen kustannusperusteita. Viestintévirasto kehotti yh-
tiétd toimittamaan jatkossa vain sen hinnoittelulaskelman, johon yhtion
asettamat hinnat perustuvat ja jonka yhtion tilintarkastaja on tarkasta-
nut.

Viestinvirasto on havainnut, ettd yhteensa seitsemén yhtiotd on kaytta-
nyt hinnoittelulaskelmassa pa&omakustannusten maarittdmiseen annui-
teettimenetelmaé. Viestintéviraston késityksen mukaan annuiteettimene-
telma on kirjanpidon poistomenetelména erittdin harvinainen. Viestinta-
virasto kehotti yhtiditd kdyttdmaan sadanneltyjen tuotteiden hinnoittelu-
laskelmissaan samaa poistomenetelmé&a ja samoja poistoaikoja kuin yh-
tio kayttda kirjanpidossaan. Kirjanpidon poistomenetelmia ja -aikoja
kayttamallad saadaan oikea kuva yhtille suoritteen tuottamisesta aiheu-
tuneista poisto- ja pddomakustannuksista ja voidaan varmistua hinnoit-
telun lainmukaisuudesta.

Viestintdviraston vuosivalvonnan yhteydessd saamien tietojen mukaan
hieman yli puolet yhtidistdé maarittdd hinnoittelulaskelmassa esitetyt
poisto- ja pd&omakustannukset myds kirjanpidossa kokonaan poistettu-
jen omaisuuserien perusteella. Poisto- ja pd&domakustannukset, jotka on
madaritetty kirjanpidossa kokonaan poistettujen omaisuuserien perusteel-
la, eivat kuvaa yhtidlle aiheutuneita todellisia kustannuksia. Viestintavi-
rasto on selvittényt asiaa tilaajayhteystuotteiden hinnoittelun osalta vuo-
den 2010 aikana yhteensd kahdeksan yhtion kohdalla ja antanut paatok-
sen viidelle yhtidlle. Koska Viestintéavirasto on havainnut ongelmia poisto-
ja padomakustannusten madrittdmisessd edelleen lukuisten yhtididen
kohdalla, on virasto aloittanut sdanneltyjen tuotteiden hinnoittelun arvi-
ointiperiaatteiden kehittdmisen. Viestintévirasto selvittéda arviointiperiaat-
teiden kehittdmisen yhteydessé tasearvoihin siirtymisen mahdollisuutta
jélleenhankintahintojen sijaan. Poisto- ja pd&omakustannusten maarit-
taminen tasearvojen perusteella johtaisi siihen, ettéd kyseiset kustannus-
erdt masritetdan nykyarvojen sijaan historiallisiin arvoihin perustuen. Yh-
tidille tosiasiassa aiheutuneet poisto- ja pddomakustannukset ovat taligin
luotettavammin todennettavissa.

Viestintdvirasto analysoi seuraavan kerran syksylld 2011 maaraysten
edellyttdmat  kustannuslaskentajarjestelmien  kuvaukset, keskeisten
sdanneltyjen tuotteiden hinnoittelulaskelmat ja tilintarkastajien tarkas-
tusraportit.

Viestintdvirastossa lisatietoja asiasta antaa laskenta-asiantuntija Mari

Minkkinen, puh. (09) 6966 869, ja viestintdmarkkina-asiantuntija Jenni
Koskinen, puh. (09) 6966 250. Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etuni-

mi.sukunimi@ficora.fi.
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