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TIVISTELMA

Tassa raportissa on selvitys telelikenteen veloituksen teknisista periaatteista ja toteutustavoista seka
kehitystarpeista. Selvityksen nojalla tydryhma on laatinut erillisen ehdotuksen teleliikenteen veloitusta
koskevaksi Telehallintokeskuksen maaraykseksi.

Veloitukseen liittyvan terminologian yhtenaistamiseksi tyéryhmé ehdottaa kaytettavéaksi seuraavia terme-

ja

Laskenta (Charging
data collection)

Laskutus (Billing)

Tilitys (Accounting)

Veloitus (Charging)

Taksa (Tariff)

Tekniset menetelmat, joiden avulla televerkossa méaaritetaan ja rekisterdidaan
teleyhteyksien ja -palveluiden kaytto.

Laskentatietojen jalkikasittely ja muut tekniset ja hallinnolliset toiminnot, joiden
avulla asiakkaalta peritdan korvaus teleyhteyksien ja -palveluiden kaytosta. Asi-
akkaana voi olla myos toinen telelaitos.

Laskentatietojen jalkikasittely ja muut tekniset ja hallinnolliset toiminnot, joiden
avulla telelaitos siirtéda toiselle telelaitokselle kyseisen telelaitoksen puolesta ke-
rédmansé maksut.

Kaikki tekniset ja hallinnolliset toiminnot, jotka liittyvét teleliikenteen laskentaan,
laskutukseen ja tilityksiin.

Hinnastossa julkaistu teleyhteyksien kayton ja -palveluiden maksuperuste.
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1 JOHDANTO

Telehallintokeskus asetti 9.2.1996 tydryhman, jonka tehtavana oli laatia selvitys teleliikenteen veloituksen
teknisista periaatteista ja toteutustavoista seka kehitystarpeista. Selvityksen nojalla tydryhman tehtavana
oli laatia ehdotukset teleliikenteen veloitusta koskeviksi Telehallintokeskuksen maarayksiksi, mahdolli-
siksi kansallisiksi standardeiksi ja GFI-dokumenteiksi.

Ty6ryhmassa ovat olleet mukana seuraavat henkilot:

Timo Leppinen, Telehallintokeskus, puheenjohtaja

Jamel Boucelham, Joni Torpo ja Jarmo Harno, Nokia Telecommunications Oy

Nils Karlsson ja Johan Lundstrém, LM Ericsson Oy Ab

Timo Kivist6, Enso Oy

Heikki Loukojarvi, Siemens Oy

Seppo Toivonen, Finnet-liitto ry

Simo Tossavainen, Telivo Oy

Markku Tollikkd, Telecom Finland Oy

Harri Rasilainen, Telehallintokeskus, sihteeri

Ty6ryhma on tydssaan ottanut huomioon verkko-operaattorien, palveluoperaattorien ja jalleenmyyijien
tarpeet teleliikenteen laskutuksessa. Tyéryhman raporttiehdotus ja ehdotus Telehallintokeskuksen maa-
raykseksi teleliikenteen veloituksesta lahetettiin Telehallintokeskuksen lausuntokierrokselle, joka paattyi
25.10.1996. Tama raportti on korjattu saatujen lausuntojen perusteella. Tyéryhma totesi keskuksen las-
kentaominaisuuksia kasittelevan SFS-standardin SFS 5641 olevan vanhentuneen ja jatti keskusjarjes-
telmien standardointiryhman tehtavaksi huolehtia standardin uusimisesta tai kumoamisesta.

Tama raportti on tarkoitettu pohjaksi maarayksille ja mahdolliselle jatkotydlle standardien ja muiden oh-
jeiden laatimiseksi. Raportin luvussa 2 maaritellaan kaytettavat termit. Luvussa 3 selvitetaan
teleliikenteen veloitukseen liittyvét lait ja muut sdadodkset seka standardit. Luvuissa 4 - 11 selvitetaan
teleliikenteen veloituksen tekninen toteutus. Luvussa 12 maaritellaén veloituksen
virheettémyysvaatimukset.

2 MAARITELMIA

Laskenta (Charging Tekniset menetelmat, joiden avulla televerkossa maaritetaan ja rekisterdidaan
data collection) teleyhteyksien ja -palveluiden kaytto.

Laskutus (Billing) Laskentatietojen jalkikasittely ja muut tekniset ja hallinnolliset toiminnot, joiden
avulla asiakkaalta peritdan korvaus teleyhteyksien ja -palveluiden kaytosta. Asi-
akkaana voi olla myds toinen telelaitos.

Tilitys (Accounting) Laskentatietojen jalkikasittely ja muut tekniset ja hallinnolliset toiminnot, joiden
avulla telelaitos siirtéda toiselle telelaitokselle kyseisen telelaitoksen puolesta ke-
radmansa maksut.

Veloitus (Charging) Kaikki tekniset ja hallinnolliset toiminnot, jotka liittyvét teleliikenteen laskentaan,
laskutukseen ja tilityksiin.

Taksa (Tariff) Hinnastossa julkaistu teleyhteyksien ja -palveluiden kaytén maksuperuste.
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3 TELELIIKENTEEN VELOITUKSEEN LITTYVAT LAIT JA MUUT SAADOKSET SEKA
STANDARDIT

3.1 Lait ja muut sdadokset

Teleliikenteen veloitusta kasitellaan teletoimintaa koskevissa laeissa ja sdadoksissa useilla tasoilla. Seu-
raavassa luettelossa on kunkin lain ja séadoksen kohdalla kuvattu lyhyesti, mita osa-aluetta se kasittelee.
Luetteloa voi kayttda pohjana, kun pyritdan lIdytamaan ne alueet, joilla on tarpeen antaa teknisia maara-
yksia. Tilanne kunkin saadoksen kohdalla on kuvattu sellaisena, kun se on tdman raportin valmistu-
misajankohtana marraskuussa 1996.

Direktiivit
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 95/62/EY “on the application of open network provision

(ONP) to voice telephony” on maaraykset kustannuslaskennan periaatteista, alennuksista, pienkayttéta-
riffeista, eritellysta laskutuksesta ja hatapuheluiden maksuttomuudesta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa XX/YYY/EY (ehdotus 27.8.1996) "concerning the pro-
cessing of personal data and the protection of privacy in the telecommunications sector, in particular in
the Integrated Services Digital Network (ISDN), and in the digital mobile networks” on maaraykset tilaajia
koskevien liikenne- ja laskutustietojen kasittelysta, luovuttamisesta ja sailyttamisesta seka puhelinlasku-
jen erittelysta. Direktiivin tultua voimaan Suomen lainsdadantédn tehdaédn mahdollisesti tarvittavat muu-
tokset ja lisdykset.

Teletoimintalaki

Teletoimintalaissa Telemaksut-kohdassa kasitellaan perittyjen maksujen muodostumisperiaatteita ja Vai-
tiolovelvollisuus-kohdassa kasitellaan laskun maaraytymiseen liittyvien tunnistamistietojen luovutusta.

Teletoiminta-asetus

Teletoiminta-asetuksessa Tunnistamistiedot-kohdassa tarkennetaan periaatteita, joita laskun maarayty-
miseen liittyvien tunnistamistietojen luovutuksessa noudatetaan.

Lmp teleliittymien toimitusehdoista

Paatds maarittelee mm. toimitusehtoihin sisallytettavat kayttajan laskutukseen liittyvat asiat seka telelas-
kun erittelyyn siséllytettavat asiat.

Lmp eraistd Euroopan yhteiséjen lainsaddanndossa tarkoitetuista telemaksuista

Paatds maarittelee mm. maksujen maaradamisen periaatteet, hatdpuhelujen maksuttomuuden, kustan-
nuslaskennan ja hinnastojen julkisuuden.

Lmp teletoiminnan tunnistamistietojen luovuttamisesta ja tallentamisesta

Paatds maarittelee mm. laskun maaraytymiseen liittyvien tunnistamistietojen sailytysajat seka korvauspe-
riaatteet tunnistamistietojen luovutuksessa.

Lmp telelaitosten yhdysliikenteesta
Paatds maarittelee mm. telelaitosten valilla telemaksujen perinnassa noudatettavat periaatteet.
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Lmp palveluoperaattorien liittamisesta yleiseen televerkkoon

Paatos kasittelee mm. verkko-operaattorin velvollisuuksia laskutukseen kaytettavien tietojen luovutukses-
ta palveluoperaattorille.

THKnN paatos palveluoperaattorien yhdysliikenteesté

Paatos kasittelee mm. palveluoperaattorin ja litantaverkko-operaattorin sopimista veloituksen toteuttami-
sesta. Televerkkojen teknisten maaraysten uudistamisen yhteydessa palveluoperaattoreita koskevat
asiat sisallytetdan THK:n maaraykseen televerkkojen yhteenliitettavyydesta, yhteentoimivuudesta ja mer-
kinannosta.

Televerkkojen rakennemaaraykset

Puhelujen veloitusperiaatteet -kohta sisaltda yleisia periaatteita veloituksen toteuttamiselle televerkoissa.
Digitaalisten keskusten puhelunlaskentaominaisuudet -kohdassa maaritelladn tarkemmin muutamia veloi-
tuksen toteutukseen liittyvia keskusteknisia asioita. Merkinantojarjestelmien kayton yleisperiaatteiden
merkinannon veloitusperiaatteet -kohdassa maaritelldéan, missa tapauksissa merkinannosta on mahdollis-
ta veloittaa erikseen. Kayton ja yllapidon veloituksen hallinta -kohdassa kasitelladn mm. veloituksen luo-
tettavuutta, varmistamista, tietoturvallisuutta ja tietosuojaa. Televerkkojen rakennemaarayksia ollaan
korvaamassa THK:n maarayksilla. Veloitusta koskevat asiat pyritdan kokoamaan yhteen erilliseen maa-
raykseen.

3.2 Standardit

Veloituksen tekninen toteuttaminen on padosin néahty operaattoreiden sisaisesti ja keskendaan maaritelta-
vaksi asiaksi, joten standardeihin tdhan alueeseen liittyvia asioita ei ole kovin paljon siséllytetty.

Kansalliset standardit

Standardissa SFS 5641 Televerkon keskukset. Keskuksen laskentaominaisuudet maaritellaén yleisten
digitaalisten keskusten laskentaominaisuudet.

Kansallisen yhteiskanavamerkinantojarjestelman standardeissa maaritellaan, miten veloitustiedot muo-
dostetaan ja siirretdan puhelin-, ISDN- ja B-ISDN-verkossa. Tilaajatoiminteet -kirjassa ja GFI-
dokumenteissa maaritelladn, miten maksunosoitus -lisapalvelu toimii.

ETSI

Veloitukseen liittyvia ETSIn standardeja ovat ISDN-verkon osalta lisdpalvelun maksunosoitus (AOC)
maarittelevat standardit ETS 300 178 ... ETS 300 182 ja GSM-verkon osalta saman lisapalvelun maaritte-
levat standardit ETS 300 519, ETS 300 547 ja ETS 300 570 sekd GSM-verkon veloitustiedot maaritteleva
standardi ETS 300 616 “Digital cellular telecommunications system (Phase 2); Subscriber related event
and call data (GSM 12.05)".

Teknisia raportteja veloituksen alueelta on talla hetkella viisi. Niista nelja liittyy veloituksen toteuttamiseen
UPT (Universal Personal Telecommunications) palvelun yhteydessa. Kyseiset raportit ovat ETR 055-3,
ETR 065, ETR 215 ja ETR 223. Viides ETSIn tekninen raportti télta alueelta on B-ISDN verkon veloitus-
periaatteita koskeva ETR 123 “Broadband Integrated Services Digital Network (B-ISDN); Parameters and
mechanisms provided by the network relevant for charging in B-ISDN”. Se siséltda mm. seuraavat veloi-
tuksen perusperiaatteet

» veloitus tulee olla mahdollista kohdistaa A-tilaajaan, B-tilaajaan ja se tulee olla mahdollista my6s
jakaa ko. osapuolten kesken

» veloitusinformaation nayttdminen kayttgjalle puhelun aikana on mahdollista
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» seka kapeakaista-ISDN etta laajakaista-ISDN-verkon tarjoamasta palvelusta tulee voida laskuttaa
samoin riippumatta veloitustavasta

» veloitusperiaatteet ovat yksinkertaiset ja kayttajien tiedossa.

Raportti sisdltdd myos luettelon parametreista, joihin veloitus voi perustua.

ITU-T

ITU-T:lla on veloitukseen liittyvia D-sarjan suosituksia useita kymmenia. Suurin osa suosituksista koskee
kansainvalista liikennetta harjoittavien operaattoreiden keskinaisia tilityksia ja niiden perusteita. Asiakkail-
ta perittdvien maksujen on todettu olevan operaattorikohtainen ja kansallinen asia. Niidenkin suhteen on
katsottu tarpeelliseksi kirjata eraita periaatteita, jotka toimivat ohjeellisina maksuja maéariteltdessa. Tavoit-
teena on yhtendinen taksarakenne, jotta samat elementit (kertamaksut, kaytén maaraan perustuvat teki-
jat jne.) esiintyisivat saman nimisind ja samaa tarkoittavina operaattorista riippumatta. Veloituksen oikeel-
lisuusvaatimus on maaritelty ITU-T:n suosituksessa E.433.

Seuraavassa on kayty lyhyesti lapi paakohtia televerkon teknisen veloitustoteutuksen kannalta tarkeista
ITU-T:n suosituksista.

D.103 Charging in automatic service for calls terminating on a recorded announcement stating the reason
for the call not being completed

D.103 suosittelee, etta puhelun epdonnistuessa mm. estosta tai verkon vioista johtuen tilaajalle annet-
tava tiedotus on ilmainen. Suositellaan myds, ettd mikali verkkomerkinanto sallii tiedon “ei veloitusta”
siirron, vastaussanoman jattamista lahettamatta ei tulisi kayttaa ilmaisten puheluiden toteuttamiseen.

D.210 General charging and accounting principles for international telecommunication services provided
over the integrated service digital network (ISDN)

Suosituksen D.120 mukaan asiakaslaskun tulisi muodostua kahdesta osasta eli kiinteasta liittyma-
maksusta ja kaytosta aiheutuvasta maksusta. Kayttémaksun suuruus voi riippua mm. pyydetysta pal-
velusta, yhteyden kestosta, siirretysta datamaarasta, tilaajien valisesta etdisyydestd, kayttdajankoh-
dasta jne.

D.220 Charging and accounting principles to be applied to international circuit mode demand bearer ser-
vices provided over the ISDN

Suosituksen D.220 yleisissa periaatteissa mainitaan muun muassa, etta eri verkkopalveluiden veloi-
tuksen ei tulisi poiketa toisistaan, mikali verkkopalveluiden kayttamat verkkoresurssit ovat samat. Asi-
akkaalta perityn laskun tulisi perustua asiakkaan pyytamaan palveluun. Mikali verkko tarjoaa parem-
man palvelun kuin mita asiakas on pyytanyt, asiakasta tulisi laskuttaa talldinkin pyydetyn palvelun pe-
rusteella.

D.230 General charging and accounting principles for supplementary services associated with interna-
tional telecommunication services provided over the integrated service digital network (ISDN)

D.230 toteaa, etta lisédpalveluista voidaan peria verkko- ja telepalvelujen veloituksen yli menevia mak-
suja. Maksut voivat olla kiinteité palvelun kayttéoikeuteen liittyvia, kayttoon liittyvia tai naiden yhdistel-
ma. Lisapalvelut voidaan tarjota myds veloituksetta.

D.232 Specific tariff and accounting principles applicable to ISDN supplementary services

Suositus D.232 sisaltaa yksityiskohtaisempia periaatteita lisdpalveluiden veloitukselle. Suositus kasit-
telee seuraavia lisapalveluja: CLIP/CLIR, COLP/COLR, DDI, MSN, CT, DIV, LH, CW, HOLD, CONF,
3PTY, CUG, AOC, Priority, MLPP (huom. Suomessa lisapalvelu “Etuoikeutettu liittyma ja suunta”, joka
vastaa Priority ja MLPP-lisapalveluja, ei ole normaali tilaajille tarkoitettu lisapalvelu).
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D.240 Charging and accounting principles for teleservices supported by the ISDN

D.240 toteaa, etta telepalveluiden veloituksen tulisi perustua niiden edellyttdméan verkkopalvelun veloi-
tukseen.

E.433 Telephone network and ISDN. Quality of service, network management and traffic engineering.
Billing integrity

Suositus E.433 madarittelee veloituksen oikeellisuudelle vaatimuksen P, > 1 - 10, Lisaksi suosituk-
sessa maaritellaan veloitukseen vaikuttavat verkon parametrit.
4 LASKENTATIETOJEN MUODOSTAMINEN, SIIRTO JA TALLENNUS YLEISESSA
PUHELIN/ISDN-VERKOSSA JA MATKAVIESTINVERKOISSA
4.1 Taksanmaaritys
Verkossa sijaitsevat taksanmaarityspisteet maarittelevat kyseiseen puheluun kohdistuvan taksan. Kulla-
kin puhelulla voi olla yksi (esim. paikallispuhelu) tai useampia (esim. kaukopuhelu) taksanmaarityspistei-
td. Kukin taksanmaarityspiste voi tapauksesta riippuen maaritella koko yhteyden taksan tai tietyn osuu-
den taksasta (esim. kaukoverkko-osuus).
Taksanmaaritys voi perustua:
 valittuihin B-numeroihin
» alkuperaan (tilaajaluokka, liittymatyyppi, tuloyhdysjohto, matkaviestimen sijainti jne.)
e paivaan ja kellonaikaan
» yhteystyyppiin (data, fax, roaming jne.)
» kytkettyyn verkkopalveluun
» B-tilaajan sijaintiin matkaviestinverkossa

» radioverkossa siirrettavaan kaistanleveyteen.

Taksanmaarityksen perusteet vaihtelevat operaattori- ja puhelukohtaisesti. Myds sama puhelu voidaan
taksoittaa eri periaatteilla eri operaattorien verkoissa.

Operaattoreiden valilla voidaan lisaksi sopia suuntakohtaisesta maarittelystd, jolloin B-tilaajan suunnasta
vastaanotetun ACM-sanoman ‘maksuttomuus’-tieto muuttaa puhelun maksuttomaksi vastoin keskuksen
muita maarittelyja (esim. ohjauduttaessa maksuttomaan tiedotukseen). Vastauksen lahettamatta jattami-
nen ei ole ensisijainen keino kertoa puhelun maksuttomuudesta digitaalisessa verkossa. Pdasaantoisesti
maksuttomissa puheluissa lahetetaan vastausmerkki ja ‘maksuton’-tieto.

Taksanmaarityksen tuloksena puhelulle maaritellaan tietty taksa. Taksanmaarityksen tuloksena voi olla
myds ajan mukana asteettain halpeneva tai kallistuva puhelu. Puhelu voidaan myds maaritella maksut-
tomaksi.

4.2 Laskentatietojen generointi ja siirto verkossa

Laskenta alkaa, kun vastaanotetaan vastausmerkki B-tilaajalta ja laskenta paattyy yhteyden purkautues-
sa:

» vastaanotettaessa purku A-tilaajalta,
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e vastaanotettaessa purku B-tilaajalta, mikali B-tilaaja on ISDN tai mikali on maaritelty, ettei uudel-
leenvastausaikavalvontaa kayteta,

» uudelleenvastausaikavalvonnan lauettua.

ITU-T:n suosituksissa on maaritelty raja-arvot, joiden sisalla laskennan tulee kaynnistya ja paattya asian-
omaisen tilamuutoksen tapahduttua.

Puheluyritysten veloitusta tulee myds tarkastella uutena veloitustapana, koska pelkkien puheluyritysten
kayttd esim UUS1-lisapalvelun yhteydessa mahdollistaa verkon siirtokapasiteetin vaarinkaytoén. Voitaisiin
esimerkiksi maaritella, ettd tietyn puheluyritysmaaran/minuutti ylittyessa asiakasta veloitetaan, vaikka
puheyhteytta ei olisi muodostettukaan. Raja-arvon maarittelylla valtettaisiin se, ettei satunnainen vahin-
gossa tapahtunut luurin nosto johda veloitukseen. Verkkojen ja paatelaitteiden nopean kehityksen vuoksi
tulevaisuudessa saattaa olla tarpeen veloittaa pelkasta kayttgjien valistd informaatiota sisaltavasta mer-
kinannosta. Tallainen merkinanto ei valttamatta liity puhelun muodostumiseen.

Laskentatietojen siirto verkossa voi perustua veloitussykayksiin ja niitd vastaaviin sanomiin (MPM-
sanoma) tai CHG-sanomiin (ISUP2:n CHG-sanoma). Eraissa erikoistapauksissa (‘0800 tms. IN-palvelut)
laskentatietoja ei siirreta verkossa, vaan ne rekisterdidaan taksanmaarityspisteessa, joka talléin on siis
myds laskentatietojen rekisterdintipiste.

Seuraavissa kohdissa esitetyt laskentamenetelmat voivat esiintya samanaikaisesti samassa puhelussa,
jos eri yhteysosuuksilla kaytetaan eri laskentamenetelmia.

4.2.1 Sykayslaskenta

Sykayslaskennassa kukin taksanmaarityspiste alkaa generoida veloitussykayksia vastaanotettuaan ‘vas-
taus’-merkin tai sitd vastaavan merkinantosanoman. Mikali taksanmaarityspiste on samalla laskentatieto-
jen rekisterdintipiste, ei veloitussykayksia laheteta taaksepain yhdysjohdolle. Tilaajaliittymiin voidaan la-
hettdd maksunosoituspulsseja. Mikali laskentatietojen rekisterdintipiste on alemmassa keskuksessa,
alkaa taksanmaarityspiste lahettaa veloitussykayksia niiden generoinnin tahdissa. Mikali samanaikaisesti
vastaanotetaan laskentatietoja ylempaa verkosta, tulee nama veloitussykaykset valittaa lapinakyvasti
lapi.

Sykayslaskennan mahdolliset muodot ovat:

e perussykays

* ryOppyveloitus

» aikaveloitus (synkroninen tai Karlsson)

» aikaveloituksen ja ry6ppyveloituksen yhdistelma.
Veloitussykayksien lahetystaajuus voi muuttua puhelun aikana joko kellonaikaan tai puheluaikaan perus-
tuen. Kaytettava sykayshinta on koko maassa vakio (talla hetkella 48.8 pennia eli 40 pennia + arvon-

lisdvero).

Pitkalla aikavalilla sykayslaskenta tulee korvautumaan tarkemmilla laskutusmuodoilla. Telelaitokset selvit-
tavat parhaillaan yhteisessa tydryhmassa edellytyksia siirtya pois sykayslaskennan kaytosta.

4.2.2 CHG-laskenta

Kaytettdessa CHG-sanomiin perustuvaa laskentaa kukin taksanmaarityspiste lahettaa tiedon maaritta-
mastaan taksasta laskennan rekisterdintipisteelle heti taksanmaarityksen tapahduttua. Kaytanndssa kun-
kin taksanmaarityspisteen taksatiedot saadaan rekisterdintipisteeseen ennen ‘valinta perilla’ merkkia.
CHG-sanomassa voidaan ilmoittaa kertaveloitus- (pennid) tai aikaveloitustaksa (pennia/s) tai siirretyn
tietomaaran taksa (pennia/tietoyksikkd). Kukin taksanmaarityspiste voi muuttaa lahettamiaan taksatietoja
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missa tahansa puhelun vaiheessa. Samasta taksanmaarityspisteesta tulevat kertaveloitustaksat summa-
taan aina yhteen, mutta uusi aikaveloitustaksa ja siirretyn tietomaaran taksa korvaavat aina edellisen.

4.2.3 Sekuntilaskenta

Tietyissa tapauksissa puheluiden veloitus voi perustua sekuntilaskentaan. Tallin veloitussykayksia ei
siirretd verkossa, vaan taksanmaarityspiste taltioi taksatiedot ja puheluajan jalkikasittelytiedostoon. Tilaa-
jalle lahetettava lasku perustuu talldin jalkikasittelyssa tapahtuvaan puheluajan ja taksatietojen yhdista-
miseen. Sekuntilaskentaa voidaan kayttaa silloin, kun yksi taksanmaarityspiste voi luotettavasti maaritella
koko yhteyden taksan (esim. paikallispuhelut, matkaviestinpuhelut saman operaattorin toiseen matka-
viestimeen, asiakaskohtaiset normaalista veloituksesta poikkeavat sopimukset), tai silloin, kun kaytetdan
CHG-sanomia.

4.3 Laskentatietojen tallennus

Laskentatiedot tallennetaan laskentatietojen rekisterdintipisteessa tilaajakohtaisiin sykayslaskureihin (sy-
kayslaskenta) tai laskentatietueisiin jalkikasittelytiedostoon (sykays-, CHG-sanoma- ja sekuntilaskenta).
Laskentatietojen rekisterdintipisteena on normaalisti A-tilaajan keskus, mutta myds kauttakulkukeskus tai
B-tilaajan keskus (my0s vierailukeskus) voi toimia laskentatietojen rekisteréintipisteena. Kullakin puhelul-
la voi olla yksi tai useampia laskentatietojen rekisterdintipisteitd. Kaytanndssa puhelun laskentatiedot
rekisterdidaan varmistussyista useassa pisteessa, vaikka vain yhden laskentatietojen rekisterdintipisteen
laskentatietoja kaytettaisiin puhelinlaskun generointiin. Laskentatietojen rekisterdintipiste tallettaa vas-
taanottamansa ja generoimansa laskentatiedot (veloitussykdykset, CHG-sanomat, puheluaika, jne.) ja
nama tiedot ovat tilaajalle lahetettavan puhelinlaskun perustana.

4.4  Maksunosoitus

Tilaajalle tai vaihteelle voidaan antaa maksunosoitusta, jolla voidaan puhelun kuluessa nahda kyseisesta
puhelusta kertyva veloitus. Maksunosoitus perustuu paikallistaksaan, vastaanotettuihin veloitussykayksiin
tai vastaanotettujen CHG-sanomien perusteella laskettuihin veloitussykayksiin tai rahayksikéihin.

Analogialiittymissa maksuosoitus siirretdaan 16 kHz sykayksina. ILM:n maksunosoitus voi perustua tieto-
jen siirtamiseen joko veloitussykayksien maarasta tai todellisesta kertyneesta rahasummasta. AOC-D ja
AOC-E voidaan toteuttaa seka sykays- ettd CHG-veloituksessa. Puhelun alussa annettavaa AOC-S-
lisapalvelua ei kaytanndssa voi tukea ennenkuin koko verkossa kaytetaan pelkastaédn CHG-veloitusta.

Talla hetkelld maksunosoitus ei toimi taydellisesti erdissa erityistapauksissa, joita ovat esimerkiksi suora-
veloituksella veloitettavat kaukopuhelut ja palveluoperaattorirajapinnan kautta kulkevat puhelut. Uusissa
merkinantostandardeissa (TUP2, ISUP2) on maaritelty mahdolliseksi siirtda veloitussanomia ainoastaan
maksunosoitusta varten, joten teknisesti maksunosoitus on mahdollista tulevaisuudessa jarjestaa myos
suoraveloitus- ja palveluoperaattoritapauksissa. NMT-matkaviestinverkoissa ei voida lahettaa paatelait-
teelle maksunosoitustietoja, jos ne eivat ole yksiselitteisesti tiedossa ennen vastausmerkkia.

4.5 Laskennan toteutus alyverkkosovellusten yhteydessa

Alyverkkosovellusten laskenta perustuu useissa tapauksissa samoihin periaatteisiin kuin normaalien pu-
heluiden laskenta. Naissa tapauksissa noudatetaan kohdissa 4.1 - 4.4 esitettyja periaatteita. Tietyissa
alyverkkopalveluissa laskentaan liittyy kuitenkin erityispiirteita.

» puhelun laskenta SSP:ssa saattaa joissain tapauksissa perustua SCP:lta saatuun tietoon (SSP on
Service Switching Point, SCP on Service Control Point)

» A-tilaaja ei valttamatta ole puhelun maksaja, vaan laskutus voi myos kohdistua B-tilaajaan, tilinu-
meroon, palvelun tarjoajaan jne.

» alyverkkoa hyodyntavalla puhelulla voi olla useampia maksajia (A-tilaaja maksaa paikallispuhe-
luosuuden ja B-tilaaja maksaa loput tai A-tilaaja maksaa paikallispuheluosuuden ja loppuosuus koh-
distetaan jollekin tilille tai luottokortille)
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» yhteen A-tilaajan ja SSP:n véliseen yhteyteen vaoi liittya useita ajallisesti perakkaisia SSP:n ja B-
tilaajan valisia yhteyksia. Talloin laskenta saattaa muuttua muodostettaessa uusi yhteys SSP:sta uu-
delle B-tilaajalle. Lisaksi tallaisissa puheluissa useat SSP:n ja B-tilaajien valiset yhteydet on kyettava
yhdistamaan yhteen A-tilaajan ja SSP:n valiseen yhteyteen

» puheluiden laskentatiedot tallennetaan tietyissa alyverkkopalveluissa vain SSP-keskuksissa (joko
A-numeron, B-numeron tai tilinumeron perusteella) eiké niista laheteta tietoa A-tilaajan suuntaan. Tie-
tyissa alyverkkopalveluissa osa laskentatiedoista talletetaan SSP-keskukseen ja osa lahetetaan A-
tilaajan suuntaan.

5 LASKENTATIETOJEN MUODOSTAMINEN, SIIRTO JA TALLENNUS DATAVERKOISSA

Dataverkoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa piirikytkentaista ja pakettikytkentaista dataverkkoa seka yri-
tysten lahiverkkojen yhdistamista eri teknologioita kayttéaen (esim. frame relay, ATM). Piirikytkentéisen ja
pakettikytkentaisen dataverkon veloituksen osalta tarkastellaan ainoastaan kaytosta aiheutuvia veloitus-
tarpeita (likennemaksuja), jotka edellyttavat verkolta toimenpiteita. Kiinteat maksut, kuten asennus-,
vuokra- ja huoltomaksut jatetaan tarkastelun ulkopuolelle.

5.1 Piirikytkentdinen dataverkko (Telen Datex)

Piirikytkentaisessa dataverkossa likennemaksut muodostuvat aikamaksusta (mk/min) ja kutsumaksusta
(mk/kutsu). Aikamaksun suuruus riippuu kaytettavasta siirtonopeudesta (esim. 2400, 4800 tai 9600 bit/s)
seka yhteyssuunnasta (esim. kotimaan yhteys, ulkomaanyhteys). Kutsumaksun suuruus riippuu ainoas-
taan kaytettavasta siirtonopeudesta.

Lisapalveluista veloitetaan paasaantoisesti vain kuukausimaksu. Joistakin lisapalveluista voidaan veloit-
taa myo6s kayttomaksu kutakin kayttokertaa kohden, esimerkiksi lisapalvelusta “kutsujen edelleenohjaus’.

Piirikytkentaisessa dataverkossa lahtokeskus keraa kaikki tilaajan laskentaan liittyvat yhteysaika- ja yh-
teysmaaratiedot. Keskusten valilla ei siirreta laskentainformaatiota.

5.2  Pakettikytkentainen dataverkko (Finnetin Finpak, Telen Datapak)

Pakettikytkentaisessa dataverkossa liikennemaksut muodostuvat aikamaksusta (mk/min), kutsumaksusta
(mk/kutsu) ja tietomaaramaksusta (mk/segmentti). Maksujen suuruus riippuu yhteyssuunnasta (esim.
kotimaan yhteys, ulkomaanyhteys).

Lisapalveluista veloitetaan paasaantoisesti vain kuukausimaksu. Joistakin lisapalveluista voidaan veloit-
taa myos kayttomaksu kutakin kayttokertaa kohden, esimerkiksi lisapalvelusta “hintatiedot yhteystapah-
tumasta’.

Pakettikytkentaisessa dataverkossa lahtokeskus keraa kaikki tilaajan veloitukseen liittyvat yhteysaika-,
yhteysmaara- ja tietomaaratiedot. Keskusten vélilla ei siirreta laskentainformaatiota. Mikali yhteydella on
useampia operaattoreita, operaattoreiden valiset tilitykset perustuvat kunkin operaattorin keraamiin las-
kentatietoihin.

5.3Lahiverkkojen yhdistdminen (Finnetin Lanlink, Telen Datanet)

Operaattoreiden tarjoamat lahiverkkojen yhdistamispalvelut hinnoitellaan yritysten kanssa neuvoteltujen
kokonaisratkaisujen perusteella, eikéd niiden laskutusta tarkastella tassa yksityiskohtaisesti. Tulevaisuu-
dessa, kun lahiverkkojen yhdistamiseen kaytettavat tekniikat kehittyvat, myods naissa palveluissa tullaan
siirtymaan yksityiskohtaisempaan kayttdmaariin yms. perustuvaan laskentaan. Talléin myds veloitukselle
asetettavat vaatimukset ovat samat kuin muiden televerkkopalvelujen veloituksessa.
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6 LASKENTATIETOJEN MUODOSTAMINEN, SIIRTO JA TALLENNUS
LISAARVOPALVELUIDEN YHTEYDESSA

Lisdarvopalveluilla tarkoitetaan perusteleverkkojen (puhelin-, ISDN-, data-, matkaviestintaverkot) paalla
toimivia palveluja, joiden avulla voidaan siirtda informaatiota asiakkaiden valilla tai asiakkaan ja sisalto-
palvelun tarjoajan valilla perusteleverkon tarjoamaa palvelua kehittyneemmalla tavalla. Téallaisia palveluja
ovat mm.

» puheposti- ja séhkdpostipalvelut (esim. lyhytsanoma matkaviestinverkoissa, Finnetin Elisa, Telen
Telebox, Finnetin Elisa 400, Telen Mailnet, useiden operaattoreiden tarjoama Internet)

» yhteyspalvelut siséllon tarjoajien palvelulaitteistoihin (puheyhteyksilla esim. useiden operaattorei-
den 0600/0700-palvelut, datayhteyksilla esim. Finnetin Infotel, Telen Telesampo, useiden operaatto-
reiden tarjopama Internet)

Teleliikenteen veloitukseen voidaan varsinaisesti laskea ainoastaan perusteleverkon ja lisdarvopalvelun
kayton veloitus, ei siséltdpalvelun veloitusta. Koska monissa tapauksissa telelaitos huolehtii myés sisal-
topalvelun laskennasta ja laskutuksesta palvelun tarjoajan puolesta, seuraavassa luetteloon on koottu
kaikki nelja vaihtoehtoa siita, miten perusteleverkon, lisdarvopalveluiden ja siséltdpalveluiden yhdistel-
méan veloitus voidaan hoitaa.

1) perusteleverkon liitdnnan tarjoaja hoitaa kaiken veloituksen eli hoitaa laskennan ja laskuttaa perus-
verkon kaytosta, lisdarvopalvelusta ja sisdltdpalvelusta, ja tilittdd muille osapuolille sopimusten mukai-
sesti

2) perusteleverkon litdnnan tarjoaja laskuttaa perusverkon kaytdsta ja lisdarvopalvelusta ja tilittaa li-
saarvopalvelun tarjoajalle sopimusten mukaan; sisallon tarjoaja laskuttaa asiakkaitaan suoraan

3) perusteleverkon litdnnan tarjoaja laskuttaa perusverkon kaytosta; lisdarvopalvelun tarjoaja laskut-
taa lisdarvopalvelusta ja sisdllosta asiakkaitaan suoraan ja tilittaa sisallén tarjoajalle sopimusten mu-
kaan

4) kaikki kolme osapuolta laskuttavat itse oman osuutensa.

Mikali osapuolet hoitavat laskutuksen itse, laskun kohdistaminen voidaan teknisesti hoitaa kutsujan nu-
meron siirtoon tai kayttajatunnukseen perustuen. Mikali perusteleverkon liitdnnan tarjoaja hoitaa lasku-
tuksen muiden osapuolten puolesta, laskenta voidaan hoitaa sykadys- tai CHG-laskennalla. Ongelmia voi
aiheutua, jos lisdarvopalveluihin voidaan kytkeytya transparentisti normaalina puheluna. Talléin A-tilaajan
keskus ei tieda puhelun lopullista kohdetta eika taksaa.

7 LASKENTATIETOJEN KASITTELY OPERAATTOREIDEN VALISIA TILITYKSIA VARTEN
7.1 Perusteet

Yhdysliikennemaksujen hallinnollinen maaraytymisperusta ei sisélly teknisiin rakennemaarayksiin. Lahto-
kohtana on kaupallinen sopimus. Jollei sellaista synny, liikenneministerié joutuu maaradmaan perusteet.

Liikenneministerion paatos telelaitosten yhdysliikenteesta maarittelee operaattoreiden velvollisuudet ja
oikeudet asiakaslaskutuksen osalta seka ns. verkkokorvauksen maaraytymisperustan. Teknisiin maara-
yksiin sisallytetdan vain verkon toimintaa kuvaavat vaatimukset.

Liikenneministerion paatdksessa maarataan, etta littymasopimuksen tehnyt telelaitos on velvollinen tele-
laitosten keskendéan sopimin kohtuullisin ehdoin perimaan telemaksut littymasta kaytetyistad muidenkin
telelaitosten suoritteista tai antamaan riittéavat tiedot palveluiden laskuttamiseksi. Jos telelaitos, jonka
suoritteita on kaytetty, ilmoittaa itse perivansa telemaksut nimeamiltdan toisen telelaitoksen tilaajilta, liit-
tymasopimuksen tehnyt telelaitos ei saa kohtuullisen siirtymaajan jalkeen peria naitd maksuja.
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Telelaitos, jonka suoritteita on kaytetty, voi peria itse kaikki telemaksunsa. Liittymasopimuksen tehneen
telelaitoksen tulee talléin pyynndsta antaa télle telelaitokselle tieto niiden liittymien tilaajanumeroista, jois-
ta kyseisia suoritteita on kaytetty, seka kustakin littymasta menevien maksujen maksamiseen velvollisen
nimesta ja osoitteesta.

Telelaitoksen tulee teleyhteyden aikana siirtéa toisen telelaitoksen televerkkoon tieto sen liittyman tilaaja-
numerosta, joka on velvollinen maksamaan teleyhteyden. Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista, liittyma-
sopimuksen tehneen telelaitoksen on annettava sille telelaitokselle, joka perii itse telemaksunsa, tiedot
kaytettyjen suoritteiden lukumaarasta, ajasta, kestosta ja muista kayttajakohtaisista laskutustiedoista. Jos
littymasopimuksen tehnyt telelaitos ei voi teknisista syistd antaa naita tietoja, sen tulee peria telemaksut
toisen telelaitoksen puolesta telelaitosten keskendan sopimin kohtuullisin ehdoin.

Verkko-operaattorilla ei ole velvollisuutta luovuttaa palveluoperaattorille laskutusta varten muita tietoja
kuin mita kahdessa edella olevassa kappaleessa on kerrottu.

7.2  Tekniset maarittelyt
7.2.1 Operaattoreiden valinen tilitys
Operaattoreiden valisen tilityksen toteuttamiseksi operaattorirajapinnoissa kerataan laskentatietoja. Ope-
raattoreiden valinen tilitys perustuu veloitusmenetelmasta ja keskindisista sopimuksista riippuen veloitus-
sykayksiin, puheluaikaan, puheluiden maaraan tai valitettyihin CHG-sanomiin. Suositellaan, etta telelai-
toksen kayttavat keskinaisissa tilityksissadn samoja menetelmia kuin asiakaslaskutuksessaan.
7.2.2 Operaattorit hoitavat itse omat laskutuksensa
Kuten kohdassa 7.1 on todettu, operaattoreilla on oikeus ja tietyin edellytyksin myés velvollisuus laskut-
taa itse asiakasta oman verkkonsa kaytosta (yhdessa puhelussa voi olla useita operaattoreita ketjussa).
Tasta seuraa, etta
» operaattoreiden valisen rajapinnan yli on siirryttava kaikki veloitukseen tarvittavat tiedot (A-numero,
B-numero, pyydetty verkkopalvelutieto, kytketty verkkopalvelu, UUSxX, muu hinnoitteluun vaikuttava
seikka). Erikseen on maaratty, etta telelaitoksen toiselle telelaitokselle siirtdméan kutsujan humeron on
oltava sellainen, etta sita voidaan kayttaa laskutukseen
» puhelun alku ja loppu on oltava yksikasitteisesti maariteltavissa
 liittymé&operaattorin on saatava maksunosoitustieto
» veloittava operaattori (operaattorit) on oltava kaikkien tiedossa.
7.2.3 Liittymaoperaattori hoitaa koko laskutuksen

Liittymaoperaattori voi hoitaa laskutuksen myts muiden operaattorien puolesta. Talléin

» tieto muiden operaattoreiden hyvaksi perittavista taksoista on oltava liittymaoperaattorilla tai se on
siirrettava liittyméaoperaattorille puhelukohtaisesti

» laskuttavan operaattorin (liittymaoperaattorin) on oltava kaikkien tiedossa.
7.3  Tilitys matkaviestinverkoissa
Matkaviestinstandardeissa ja operaattorien valisissa roaming-sopimuksissa maaritelladn menetelmat,

joilla eri operaattorit siirtdvat keskenaan laskentatietoja. Sopimuksissa maaritelladn mydos tilityskaytannot,
hinnat jne.
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8 Veloituksen toteutus palveluoperaattoriliitdnnassa

Palveluoperaattorin valityslaitteet on mahdollista liittda verkko-operaattorin keskukseen kayttgjaliitannalla
tai muulla kuin kayttajalitannalla. Kayttgjaliitdnnan tapauksessa merkinantona kaytetdan jotain standar-
doitua tilaajamerkinantojarjestelmaa, ja muun kuin kayttajaliitannan tapauksessa jotain standardoitua
yhdysjohtomerkinantojarjestelmaa. Verkko-operaattorin ja palveluoperaattorin tulee sopia keskenaan
kaytettavasta litantatavasta ja vastaavasta merkinantojarjestelmasta samoin kuin kaytettavasta veloitus-
menetelmasta.

Tilaajamerkinantojarjestelmaa kaytettaessa palveluoperaattorin veloitusjarjestelyt on teknisesti mahdollis-
ta toteuttaa kahdella tavalla:

1) palveluoperaattori saa puhelunmuodostusmerkinannon mukana maksuvelvollisen littyman identi-
teetin, jonka perusteella palveluoperaattori kerda laskutustiedot ja hoitaa asiakaslaskutuksen.

Toteutustapa edellyttad, etta palveluoperaattorilla on tiedossa kunkin valitetyn puhelun maksuvel-
vollisen liittyman laskutusosoite ym. tiedot. Koska puhelu ennen palveluoperaattoriliitantaan tulo-
aan on saattanut kulkea usean operaattorin verkon lapi, palveluoperaattoriliitdnnan tarjoavalla
verkko-operaattorilla ei valttamatta ole tiedossaan kutsuvan liittyman laskutusosoitetta.

Mikali palveluoperaattori tekee kunkin asiakkaansa kanssa sopimuksen, se saa sopimuksen yhtey-
dessa myds asiakkaan laskutustiedot. Talldin palveluoperaattorin palvelut ovat ainoastaan sopi-
musasiakkaiden kaytettavissa.

Maksunosoituksen toimiminen edellyttaisi liséksi, ettd verkko-operaattori lahettda palveluoperaatto-
rin taksojen mukaiset veloitussanomat vain maksunosoitusta varten. Toteutus edellyttda verkko-
operaattorilta ylimaaraisia teknisia ja hallinnollisia toimenpiteita.

2) verkko-operaattori hoitaa veloituksen palveluoperaattorin puolesta, eli litdnnan tarjoava verkko-
operaattori lahettaa veloitussykaykset tai -sanomat taaksepain verkkoon palveluoperaattorin ilmoitta-
man taksan mukaisesti ja tilittda palveluoperaattorille valitetyn lilkkenteen mukaisen summan

Toteutustapa aiheuttaa verkko-operaattoreille merkittavia laskutusjarjestelman toteutukseen liitty-
via kustannuksia, joista korvaus olisi saatava palveluoperaattorilta. Palveluoperaattoreiden toden-
nakaisilla likennemaarilla taman vaihtoehdon kannattavuus saattaa olla kyseenalaista.

Yhdysjohtomerkinantojarjestelmaa kaytettaessa palveluoperaattorin veloitusjarjestelyissa on teknisesti
mahdollista kayttdd myods kolmatta tapaa:

3) palveluoperaattori lahettaa veloitussykaykset tai -sanomat taaksepain verkkoon ja laskutus- ja tili-
tysjarjestelyt hoidetaan palveluoperaattorin ja verkko-operaattorin kesken kuten nykyisin toimitaan
verkko-operaattoreiden kesken.

Veloituksen oikeellisuus on yksi teletoiminnan perusedellytyksia. Mikali palveluoperaattoriin ei koh-
disteta kaikilta osin samoja laitteisto-, ohjelmisto- ja henkildstovaatimuksia kuin verkko-
operaattoriin, veloitussykaysten tai -sanomien lahetys palveluoperaattorilitinnasséa saattaa lisata
laskutusvirheitd. Pahimmassa tapauksessa téllaiset virheet saattavat nakya myés muissa kuin pal-
veluoperaattoripuheluiden laskutuksessa.

Palveluoperaattorilitannan YKM-merkinantostandardissa lahtékohtana on ollut, ettei liitannan yli
siirreta veloitussykayksia tai -sanomia.

Matkaviestinverkkojen palveluoperaattorien veloitustavat ovat viela paljolti kehitteilla ja ne riippuvat siita,
millaisia laitteistoja palveluoperaattoreilla on. Yleisperiaatteena voisi olla, etta verkko-operaattori keraa
laskentatiedot ja toimittaa ne edelleen palveluoperaattorille samalla tavalla kuin roaming-sopimuksen
tehneet verkko-operaattorit siirtdvat laskentatietietoja keskenaan.
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9 LASKENTATIETOJEN KASITTELY ASIAKASLASKUTUSTA VARTEN
9.1 Laskentatietojen sisaltdvaatimukset keskuksissa ja jalkikasittelyjarjestelmissa

Jotta veloituksen oikeellisuusvaatimukset voidaan tayttaa, telelaitosten tulee kiinnittaa erityistd huomiota
laskentatietojen jalkikasittelyyn. Oikeellisuuden varmistamisessa erityisesti seuraavat asiat ovat tarkeita:

Laskentatiedon generointi kaikissa kaytdssa olevissa puhelulajeissa tulee olla mahdollista keskuk-
sissa. Laskentatapahtuman tiedot pakataan laskentatietueeksi, joka ilmaisee laskentatapahtuman
tyypin ja kyseisen laskentatapahtuman jalkikasittelyssa ja laskunmuodostuksessa tarvittavat ken-
tat. Laskentatietueelle eri puhelutyypeissa tallennettavat kentét voivat vaihdella, mutta niita tulee
olla riittavasti kyseisen laskutustapahtuman luotettavaa jalkikasittelya ja laskunmuodostusta varten.

Laskentatietojen keruulla keskuksista tarkoitetaan teleoperaattorin toimintoja, joilla keskuksessa
talletettu laskentadata siirretdan teleoperaattorin laskutuksen jalkikasittelyjarjestelmaan. Laskenta-
tietojen keruu voi toimia esim. maaravalein kaynnistettavalla tiedostojen siirrolla tai siirto voi kayn-
nistya automaattisesti tiedostokoon mukaan. Tiedostojen siirtoon kaytettéavan protokollan tulee aina
huolehtia siitd, etta siirretty laskentatiedosto on vastaanotettu luotettavasti jalkikasittelyjarjestelmiin
ennen kuin se merkitdan siirretyksi tai poistetaan keskuksen tallennusvalineelta. Tiedostojen siir-
rossa tulee kayttaa virheen tarkastavaa siirtoprotokollaa. Keskuksissa tulee olla mahdollisuus var-
mistaa kaikki laskutustieto esim. nauhavarmistuslaitteille. Keskuksessa tulee olla kaytettavissa
ominaisuudet, joilla voidaan luotettavasti todeta generoitujen ja laskentatiedostoihin tallennettujen
laskentatietueiden maara tyypeittéin, jota tietoa teleoperaattori voi kayttaa laskennan toimivuuden
seurantaan ja jalkikasittelyn tarkastustietona.

Laskentatietueen purkamisella tarkoitetaan tietueen avaamista ja sen kenttien jalkikasittelya lasku-
tusta varten. Purun yhteydessa tulee tarkastaa tietueen tyyppi, tietueen rakenne ja kenttien oikeel-
lisuus ja loogisuus. Tarkastettavia asioita ovat esim. numerokentat seka aika- ja paivakentat. Vir-
heelliset purkamatta jaavat laskentatietueet tulee rekisterdida jalkikasittelyn lokiin selvittamista ja
korjaustoimenpiteita varten. Virheellisten laskentatietueitten maaraa tulee voida seurata, jotta las-
kennan laatutaso voidaan osoittaa vaaditun mukaiseksi.

Laskentatietueet konvertoidaan teleoperaattorin haluamaan laskutustietue-formaattiin laskutusta
varten. Laskentatietueitten jatkokasittelyn yhteydessa pitkien puheluitten generoimat valitallennuk-
set voidaan yhdistella ja korvata yhdelld, esim. 15 min valitallennukset voidaan yhdistella koko pu-
helun ajalta. Laskentatietojen jatkokasittelyn yhteydessa tulee tehda taksoituksen oikeellisuuden
tarkastus ja kaytettavissa olevan laskuritiedon vertaileva lukumaaratarkastus.

Laskentatietojen jatkokasittelyssa tehdaan edellisten liséksi tapahtumatietueiden hinnoittelu kaytet-
tyjen palvelujen mukaisesti seka tapahtumatietueiden palvelu-/asiakaskohtainen siirto laskutusjar-
jestelmille laskuttamista varten.

Laskentatietueiden tallennusta koskee vaatimus teletoiminnan tunnistamistietojen luovuttamisesta
ja tallentamisesta (LMP 506/96, 26.6.1996): vahintaan kaksi kuukautta sen telelaskun erapaivasta
lukien, jossa telelaitos laskuttaa kayttajaa asianomaisista teleyhteyksista; telelaskua koskevan eri-
mielisyyden synnyttya tiedot on kuitenkin sailytettdva, kunnes asia on sovittu tai lainvoimaisesti rat-
kaistu.

Tallennukseen tulee kayttaa riittdvan luotettavaa ja tietoturvattua menettelya. Jalkikasittelyn on
pystyttava suorittamaan samat toimenpiteet kuin mita kohdassa 4.2.2 on maaritelty keskusten suo-
ritettaviksi.

9.2 Asiakkaiden tarpeet veloituksen osalta

Asiakkaan tarpeet kohdistuvat veloituksen osa-alueista paaosin laskutukseen. Laskutuksen oikeellisuus

asettaa vaatimuksia koko veloitukselle. Asiakkaan laskutusmenettelyjen monipuolisuus on yksi telelaitos-
ten kilpailukeino. Tasta syystd maaraystasolla on pyrittava antamaan ainoastaan minimivaatimukset las-
kutusmenettelyille, jotta telelaitosten kilpailumahdollisuuksia ei talta osin turhaan rajoiteta.
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Seuraavissa kohdissa on lueteltu asioita, jotka asiakkaan kannalta ovat laskutuksen toteutuksessa tarkei-
td. Osan vaatimuksista voidaan katsoa sisaltyvan kilpailtaviin asioihin.

9.2.1 Perusasiat

Selkeys

Asiakkaan kannalta on tarkea ennakolta tietda, paljonko jonkin palvelun kustannukset tulevat olemaan.
Tama ei kuitenkaan ole kaikissa tapauksissa mahdollista. Esimerkiksi ulkomaanpuhelujen jaénndsliiken-
netapauksessa tama ei ole mahdollista, koska yksittéainen puhelu voidaan ohjata minka tahansa ulko-
maanoperaattorin kautta ja hinta muodostuu kyseisen operaattorin taksan mukaisesti.

Laskusta tulisi olla ndhtavissa kustannukset siten, etta kukin palvelu voidaan siitd selkeasti erottaa.

Oikeellisuus

Asiakkaan kannalta on valttamatonta, etta veloitus perustuu sellaiseen tekniikkaan, jonka luotettavuus ja
toimivuus ovat korkeita. Veloitukseen tarvittavat perustiedot on pystyttava kerddmaan siten, etta vaarin-
kaytokset on estetty. Laskuttavan osapuolen olisi ristiriitatapauksissa pystyttava osoittamaan laskutuksen
perusteet ja oikeellisuus.

9.2.2 Veloitustekniikka ja erityistarpeita

Asiakkaan kannalta seuraavilla erityistarpeilla on merkitysta.

Laskuerittely
« erittely asiakkaan haluamalla tavalla (kuitenkin saaddsten puitteissa)

Tarkistustarpeet
* Jlaskutustiedot on voitava tarkistaa

Laskutusteknologia ja -media
e asiakkaan valittavissa sahkdinen tai paperidokumentti

Muita tarpeita

< asiakkaan sisdisiin tarpeisiin tarvitaan asiakaslaitteelle oma laskutusinformaatio, vaikka itse laskutus
hoidetaan eri perustein (vrt. minuuttipohjainen laskutus vs. sykaystietojen lahetys vaihteelle)

« alyverkosta aani- tai nayttétiedote hinnasta ennen palveluun kytkeytymista (nykyisin aikuisviihteen
(ryhma 1V) osalta tiedotus annetaan, kun puhelun hinta on yli 10 mk/min)

10 ULKOMAANLIIKENTEEN VELOITUSPERIAATTEET

Ulkomaanliikenteen veloitus tapahtuu kohdassa 4 selostettujen periaatteiden mukaisesti. Kansainvaliset
operaattorit sopivat keskindisista tilityksista ITU-T:n suosittelemien periaatteiden mukaisesti. Tilanne on
parhaillaan nopeasti muuttumassa kilpailun vapautumisen ja uusien operaattoreiden markkinoille tulon
seurauksena. Ulkomaanliikenteen tilityskaytantéjen hallinnollista ja teknista toteutusta ei kasitella tassa
raportissa yksityiskohtaisemmin.
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11  MUUT VELOITUSTAVAT

Perinteisesti perusteleverkon liitannan tarjoaja on laskuttanut telepalveluista ja lisdpalveluista asiakkaita
jalkikateen. Lisaarvopalvelun tarjoaja ja sisallon tarjoaja ovat hoitaneet laskutuksen samalla periaatteella
joko itsendisesti tai osana toista laskua. Telepalveluiden ja lisdarvopalveluiden veloituksessa ja telever-
kon kautta tapahtuvassa tavaroiden ja palveluiden ostamisessa voidaan kayttdd myds muita tapoja:

1) laskutus yleisdpuhelimissa on perustunut etupaassa kolikoihin tai puhelukortteihin, joiden avulla on
voinut ostaa puheluaikaa etukateen. Kehittyneemmassa muodossa puhelukortteihin voi ladata puhe-
luaikaa uudelleen. Toisaalta on kehitetty myods yleiskayttoista sahkdisena kolikkokukkarona toimivaa
alykorttia, jolla voi suorittaa erilaisia maksuja tata toimintaa varten suunnitelluissa automaateissa. Tata
korttia voisi kayttaa myos puhelinkorttina

2) sahkoinen verkkoraha on kehitetty pieniin verkossa suoritettaviin maksuihin ja sita voi sellaisenaan
kayttaa sisaltdépalveluiden ja erdiden telepalveluiden ja lisdarvopalveluiden laskutukseen

3) luottokorttiyhtiot kehittavat televerkossa toimivaa turvallista luottokorttimaksamista, jota voitaisiin
kayttaa sisaltdépalveluiden ja erdiden telepalveluiden ja lisdarvopalveluiden laskutukseen

4) Suomessa pankit ovat kehittdneet ajantasaista osto- ja maksupalvelua, jossa asiakas kay ostota-
pahtumaa varten ottamansa yhteyden aikana maksamassa laskun sahkoisesti pankissa ja saa sen
jalkeen tilaamansa palvelun. Myds tata tapaa voisi soveltaa sisaltopalveluiden ja erdiden telepalvelui-
den ja lisdarvopalveluiden laskutuksessa.

12  VELOITUKSEN VIRHEETTOMYYSVAATIMUKSET
12.1 Veloituksen oikeellisuus

Laskennan oikeellisuus maaritelladn ITU-T:n suosituksessa E.433. Sen madrittely perustuu todennakoi-
syyteen Pe, joka on laskentavirheen sisaltavien puheluiden lukumaaran suhde kaikkien tarkastelujakson
puheluiden lukumaaraan. Virheen todennakoisyys saa suosituksen mukaan olla korkeintaan 0,01 %.
Mikali arvoa sovelletaan koko veloitustoimintoon, seka laskennan etta laskutuksen virhetodennakdoisyy-
den tulee olla kyseista arvoa pienempi. Arvo lasketaan telelaitoskohtaisesti siten, ettd muiden telelaitos-
ten toiminnasta aiheutuneita virheité ei oteta huomioon tarkasteltavan telelaitoksen virhearvoa méaaritet-
taessa. Veloitusvirheiksi lasketaan seka ilmoitetusta hinnasta ylospain etta alaspain poikkeava veloitus.
Veloitusvirheiksi lasketaan ennen laskutusta havaitut ja korjatut virheet seka asiakkaiden valitusten kaut-
ta havaitut virheet.

ITU-T:n suositus E.433 ei ota kantaa yksittaisen puhelun laskulle sallittavaan virheen suuruuteen. Las-
kennassa, laskutuksessa ja tilityksessa kaytettavien jarjestelmien tulisi automaattisesti siirtaa erillistarkas-
tukseen sellaiset lukemat, jotka poikkeavat olennaisesti aiemmista vastaavien yhteyksien tms. lukemista.

Useat asiakaslaskutuksessa havaitut virheet ovat johtuneet siita, etté televerkossa on tehty muutoksia,
joiden yhteydessa ei ole huomattu tarkastaa mahdollisia veloituksessa tapahtuneita muutoksia. Tasta
syysta telelaitoksen on varmistettava veloituksen toimivuus valittdmasti televerkon laitteisiin tai ohjelmiin
tehtyjen muutosten jalkeen.

12.2 Laskennan oikeellisuuteen vaikuttavat verkon parametrit

Suositus E.433 luettelee joukon parametreja, jotka vaikuttavat laskennan oikeellisuuteen ja jotka telelai-
tosten tulee ottaa huomioon veloitusvirhetodennakdisyyden pienentadmiseksi. Suosituksessa lueteltujen
tekijoiden liséksi seuraaviin asioihin on kiinnitettdva huomiota:

» taksanvaihtoaikojen vaihtelurajat

» keskusten kalenteriajan tarkkuus



