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1 JOHDANTO

Viestintaviraston vuosille 2012-2015 laaditussa toiminta- ja taloussuunnitelmassa on otettu huo-
mioon hallitusohjelmassa ja arjen tietoyhteiskuntastrategiassa esitetyt linjaukset, joita liikenne- ja
viestintdministerid on tarkentanut toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisesta antamassaan oh-
jeessa (23.8.2010, dnro 1443/01/2010). Suunnitelma on laadittu toiminta- ja taloussuunnitelmien
laatimisesta annettujen saaddsten ja madraysten sekd liikenne- ja viestintaministerion antamien
yksityiskohtaisten laadintaohjeiden edellyttdmalla tavalla.

Viestintavirasto esittda suunnitelmassaan strategiset painopisteensa ja toiminnalliset linjauksensa
seka tarkeimmat monivuotiset tulostavoitteensa suunnittelukaudelle 2012-2015. Ministerion anta-
mien laadintaohjeiden mukaisesti suunnitelmassa esitetédan rahoituksesta ainoastaan valtiontalou-
den kehysten mukainen peruslaskelma. Suunnitelma ei siten sisalla erillista kehittamissuunnitel-
maa.

2VIESTINT'A."VIR_I_\STON TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMAN 2012-2015 STRATEGI-
SET PERUSLAHTOKOHDAT

2.1 Liikenne- ja viestintaministerion asettamat strategiset ja viestintdpoliittiset tavoit-
teet

Lilkkenne- ja viestintaministerid on asettanut viestinnan toimialalle seka hallinnonalan virastoille
seuraavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet, jotka Viestintavirasto on suunnitelmassaan
ottanut huomioon:

Viestintapolitiikka:

¢ Monipuolisia, korkealaatuisia ja kohtuuhintaisia viestinta- ja tietoyhteiskuntapalveluita on saa-
tavilla koko maassa.

e Yksityisyyden suoja, sananvapaus ja viestinndn moniarvoisuus sekd kansalaisten ja yritysten
luottamus sahkdisiin palveluihin sailyvat ja vahvistuvat.

- Tieto- ja viestintateknologiaa kaytetaan tehokkaasti hyvaksi tuottavuuden, arjen sujuvuuden,
osaamisen ja kilpailukyvyn parantamiseksi ottaen erityisesti huomioon ikaantyneiden ja eritys-
ryhmien tarpeet.

Hallinnonalan yhteiset tavoitteet:

e Hallinnonala tukee toiminnallaan ilmastonmuutoksen hillintéa seka sopeutumista ilmastonmuu-
tokseen.

e Hallinnonalan tutkimus- ja kehittamistoiminta tukee (hallitusohjelmassa esitettyjen) viestintaa
ja lilkennetta koskevien toimenpiteiden toteuttamista.

« Tieto- ja viestintateknologiaa kaytetaan tehokkaasti hyvaksi tuottavuuden ja kilpailukyvyn pa-
rantamiseksi.

 Huolehditaan yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaamiseen liittyvien tehtavien toteut-
tamisesta.

e Hallinnonalan tuottavuutta parannetaan.

2.2 Viestintaviraston strategiset painopisteet ja toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston strategia on laadittu kaudelle 2009-2015. Strategian painopisteet ja toiminnalli-
set linjaukset ovat linjassa lilkenne- ja viestintaministerion viestinnan toimialalle asettamien yh-
teiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden kanssa. Toiminnallisista linjauksista johdettavat monivuo-
tiset tulostavoitteet esitetdan kehyskaudelle laadittavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa. Moni-
vuotisia tavoitteita tarkentavat vuositason tavoitteet kirjataan ministerién ja viraston valilla solmit-
tavaan tulossopimukseen seka viraston tuloskorttiin.
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Viestintaviraston strategiset painopisteet kaudella 2009-2015 ovat kuluttajien ja kansalaisten etu,
elinkeinoelaman kilpailukyky ja yhteiskunnan toimivuus. Viraston merkittdvimmat toiminta-alueet
ovat viestintdverkot, viestintdmarkkinat, viestintdpalvelut, tietoturvallisuus, radiotaajuudet seka
Yleisradion rahoituksen turvaaminen.

Viraston strategian mukaiset toiminnalliset linjaukset painopistealueittain ovat:

Kuluttajien ja kansalaisten etu

+ Laadukkaat ja kohtuuhintaiset viestintapalvelut kansalaisille

« Nopeat ja toimivat viestintdyhteydet ja -palvelut kansalaisille

« Kansalaisten oikeuksien turvaaminen viestintapalvelujen kayttajina

e Kansalaisille on tarjolla hairiéttomasti toimivia ja vaatimuksenmukaisia radio- ja telepaatelait-
teita

« Monipuolisen median turvaaminen kansalaisille

« Kansalaisten tietoturva- ja tietosuojatietoisuuden lisadminen seka viestinnan luottamukselli-
suuden varmistaminen

e Viestintaviraston palvelujen kehittaminen

Elinkeinoeléman kilpailukyky

e Markkinoiden toimivuuden varmistaminen

« Nopeat ja toimivat tietoliikenneyhteydet yrityksille ja yhteiséille

e Taajuuksien tehokas jakaminen

« Kotimaisten verkkoinvestointien edistaminen

e Yritysten tietoturvallisuuden lisaaminen

« Tietoturvallisuusjarjestelmien kansainvalisen hyvaksyttavyyden tukeminen
e Viestintaviraston sahkdisten palvelujen kehittaminen

Yhteiskunnan toimivuus

« Viestintaverkkojen ja -palvelujen teknisen laadun ja toimivuuden edistaminen

« Radioverkkojen hairiéttémyyden varmistaminen

« Viestintaverkkojen ja tietoyhteiskunnan palvelujen turvallisuus

¢ Huoltovarmuuskriittisten toimijoiden toimintaedellytysten kehittaminen ja erityissuojattavien
kohteiden turvaaminen

e Postipalvelujen toimivuuden varmistaminen

e Yleisradion rahoituksen turvaaminen

3 TOIMINTAYMPARISTO JA TULEVAISUUSNAKYMAT
Viestintamarkkinat ja -palvelut

Tieto- ja viestintatekniikan korostunut asema arjen tietoyhteiskunnassa ja taloudellisen kilpailuky-
vyn kannalta asettaa kasvavia vaatimuksia viestintapalveluille. Samaan aikaan epavarmuus talou-
den kehityksesta seka muun muassa yksityisyyteen ja tietoturvaan kohdistuvat uhkat voimistuvat.
Yhteiskunnan joka osa-alueella laajeneva tietoverkkojen kayttd ja ennen kaikkea sosiaaliset mediat
lisadvat kayttajien yksityisyyden piiriin kuuluvien tietojen levidamista verkoissa. Esimerkiksi henkild-
tietojen levittaminen altistaa kayttajat vaarinkaytoksille, mihin ei ole helppoa puuttua teknisin suo-
jakeinoin.

Viestintapalveluita kulutetaan kaikkialla yha enemman. Jatkuvasti monipuolistuvat tietoyhteiskun-
tapalvelut ovat kaikkien kansalaisten saatavilla. Valokuitupohjaista runkoverkkoa kehitetdan ja
verkon peittoa laajennetaan tarvittaessa julkisen tuen avulla myds harvaan asutuille alueille. Uudet
palvelut vaativat toimiakseen huippunopeita yhteyksia, mika korostaa myo6s langattomia yhteyksia
nopeampien kiinteiden yhteyksien merkitysta. Vuoden 2015 loppuun mennessa nopeat 100 mega-
bitin laajakaistayhteydet ovat kysynnan mukaan lahes kaikkien saatavilla.

Mobiililaajakaistaliittymat yleistyvat voimakasta vauhtia, kun yha useammassa matkapuhelinliitty-
masopimuksessa on mukana kuukausimaksullinen tiedonsiirtopalvelu. Mobiliteetin liséksi matka-
viestinverkossa toimivien tiedonsiirtoratkaisujen suosiota pitaa ylla myds liittymien edullisuus ver-
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rattuna kiintedn verkon liittymiin. Toisaalta mobiililaajakaistaliittymien ja niitd tukevien paatelait-
teiden yleistyminen luo edellytykset myd&s uusien palvelujen yleistymiselle.

Paikannuspalveluiden suosio kasvaa voimakkaasti, samoin palveluntarjoajien halukkuus tuottaa
paikkatietoisia palveluita. Paikannukseen hyddynnetdaan GPS-paikannussatelliittien lisaksi myds tie-
toliikenneverkkoja tavoilla, jotka eivat ole valttamatta lapinakyvia loppukayttdjalle. Tilaajan mah-
dollisuus kontrolloida paatelaitteensa paikanmaaritysta on talléin rajallinen, ja silla on vaikutusta
yksityisyydensuojaan.

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyédynnetaan laajasti kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Myds julki-
set palvelut siirtyvat enenevassa maarin sahkaisiin tietoverkkoihin. Internetin tuoma mahdollisuus
globaaliin viestintdan luo uusia kayttétapoja ja muuttaa esimerkiksi joukkoviestintaa aikaisempaa
vuorovaikutteisemmaksi. Tama kaventaa eroa perinteisen kohdeviestinnan ja joukkoviestintapalve-
luiden valilla. Kayttajat jakavat itse sisaltda internetissa eivatka ainoastaan vastaanota sita.

Yhteisollisyys ja verkostoituminen ilmenevat erilaisten verkkoyhteiséjen vakiinnuttaessa asemansa
arkieldmassa. Nama yhteisét voivat toimia ilman liiketoiminnallisia paamaaria ja niiden tuottama
sisdltd on yha useammalle myds vaihtoehto perinteisten mediayhtididen tuottamille ohjelmistoille,
mika voi vaikuttaa tv-ohjelmistojen tuotantoon ja jakeluun. Samalla kaikenlainen sisaltd on yha
helpommin ja vapaammin kaikkien saatavilla. My6s kansalaisaktiivisuus verkossa laajenee, mika
tarjoaa monipuolisempia keinoja osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntaan. Uhkakuvana uusien palvelu-
jen kehittymiselle voivat muodostaa niin sanottuun Network Neutrality -periaatteeseen liittyvat on-
gelmat. Verkko-operaattorit voivat halutessaan rajoittaa verkossaan tarjottavia palveluita tai niiden
kayttoa.

Uusiin teknisiin ja liiketoimintaratkaisuihin siirtyminen edellyttda investointeja olemassa oleviin ja
uusiin jarjestelmiin. Teleyritykset hakevat mittakaavaetuja kasvattamalla verkkojensa peittoa ja
investoimalla laajakaistaverkkojen ja -palvelujen parantamiseen. Toimintaa tehostetaan erilaisten
yritysten omistus-, rakenne- ja yhteistydjarjestelyjen kautta. Markkinoille saattaa tulla yha suu-
rempia, mutta toisaalta erikoistuneempia toimijoita. Suhdannevaihtelujen vaikutukset sahkdisen
viestinnan toimialalla ovat vahaisempia kuin muilla toimialoilla.

Viestintapalvelujen yhdentyminen jatkuu edelleen voimakkaana ja markkinat muuttuvat entista
palvelukeskeisemmiksi. Esimerkiksi tv-toimijoilta vaaditaan uusia innovaatioita niin sisallén tuotan-
nossa kuin ohjelmien jakelutavoissa. Lisdantyva ilmaisten sahkdisten palvelujen maara kasvattaa
sahkdisen viestinnan kayttéa entisestaan ja siten esimerkiksi painetun median kayttd vahentyy.
Toisaalta myds perinteisten viestintapalvelujen ansaintalogiikka muuttuu, kun internetin kautta tar-
jottavien maksuttomien viestintapalvelujen kayttd kasvaa. Kuluttajat ovat todennakdisesti entista
haluttomampia maksamaan sisallosta, jota verkossa on saatavissa ilmaiseksi. Palvelujen paketointi
kasvaa, koska teleyritykset pyrkivat laajentamaan palvelutarjontaansa. Maaraaikaisten sopimusten
ohella palvelujen paketointi sitoo kuluttajia palvelujen kayttajiksi. Paketoimalla sisadltépalveluja yh-
teen esimerkiksi tiedonsiirtopalvelujen kanssa teleyritykset voivat parantaa katteitaan ja suojautua
sisaltopalveluihin kohdistuvalta ulkomaiselta kilpailulta.

Sé&hkoisen viestinndn infrastruktuuri

Nopeat langattomat verkot mahdollistavat hyvalaatuisten ja monipuolisten data-, puhe- ja viihde-
palvelujen toteuttamisen, jolloin niillda voidaan osin korvata langallisia yhteyksia. Nimellisnopeuksi-
en kasvaessa langattomien tiedonsiirtoyhteyksien kapasiteettirajoitteet aiheuttavat haasteita yhte-
yksien luotettavuudelle. Valokuiduin ja kuparein toteutettu runkoverkko pysyy perustana, jolle tie-
donsiirto keskittyy myds tulevaisuudessa. Kuitupohjainen verkko laajenee asteittain kattamaan
suurimman osan taajama-alueista.

Runkoverkoissa liikkenteen maara kasvaa dramaattisesti. Tama edellyttaa operaattoreilta panostus-
ta verkon suorituskyvyn ja laatutason hallintaan. Mobiililaajakaistaliittymien lisaksi tiedonsiirron
maaraa lisaavat uudet internetin kayttotavat, alykkaat paatelaitteet ja sensoriverkot esimerkiksi
autoissa, kodeissa, julkisissa tiloissa ja teollisuusymparistdissa.

Pilvipalvelut ovat vakiinnuttaneet asemansa ja niiden vaikutus tulee olemaan erittdin merkittava.
Pilvipalvelut mahdollistavat IT-toiminnallisuuksien tarjoamisen, hajauttamisen ja virtualisoinnin

5



Viestintdviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2012-2015

verkosta saatavana palveluna. On selvda, ettda nama asettavat merkittavia vaatimuksia verkkojen
ja tietojen kaytettavyydelle ja luotettavuudelle. ICT:sta on tullut merkittdva energiasyoppd ja ta-
man takia energiatehokkuus ohjaa vahvasti myo6s verkkosuunnittelua.

Toimiluvanvaraisen teletoiminnan radioverkot muuttuvat entistéd monikayttdisemmiksi laajakaista-
verkoiksi teknologian kehittyessa nopeasti. Samalla naihin verkkoihin siirtyy sellaista viestintaa,
jota varten tarvittiin aikaisemmin oma erillinen verkko. Langattomien sovellusten teknologiariippu-
vuus vahenee, jolloin palvelut voidaan toteuttaa yha useammalla verkkoteknologialla. Taajuuksien
kayttoon liittyva itseohjautuvuus ja alykkyys lisdantyvat erityyppisissa verkkoratkaisuissa. Kehityk-
sen seurauksena radiotaajuuksien yhteiskdyttdisyys kasvaa ja verkot jakavat keskenaan yhteisen
taajuusresurssin.

Maanpaallinen televisioverkko seka kaapelitelevisio tulevat edelleen olemaan tarkeimmat jakelu-
tiet. Televisiotoimintaan on jaettu uusia kanavanippuja, joissa on mahdollista lahettda seka terava-
piirto- ettda normaalilahetyksia. Teravapiirtoldhetykset tulevat yleistym&an uusien tekniikoiden
kayttéonoton myodta. Matkaviestinverkot on optimoitu kohdeviestintaan. On nahtavissa, etta erityi-
sesti matalimmilla taajuuksilla kaikki LTE-kapasiteetti tullaan tarvitsemaan kohdeviestintaan.

Harvaan asutussa maassa viestintapalvelujen ja riittdvan nopeiden langattomien yhteyksien koh-
tuuhintainen saatavuus edellyttavat alempien taajuuksien riittdvaa saatavuutta. Verkkojen ja lait-
teiden yhteiskayttdisyyden kehittymisestd huolimatta kysytyimpien, teknisesti ja taloudellisesti
kayttokelpoisimpien, alle 1 GHz:n ja myds alle 3 GHz:n taajuuksien kysynta ja tarve kasvavat.

Lyhyen kantaman radiolaitteiden teknologia kehittyy ja mahdollistaa uusia monipuolisia sovelluk-
sia. Uusimmilla langattomilla tekniikoilla voidaan esimerkiksi korvata tietokoneen ja sen oheislait-
teiden valisia kaapeleita. Myo6s radiotaajuuksia kayttava tunnistamismenettely (RFID) yleistyy
muun muassa terveydenhuollossa, kaupassa, teollisuudessa ja liikenteessa. Yhteiskunnassa koros-
tuu liikenteenohjauksen tehostaminen, liikenneturvallisuuden parantaminen ja ymparistéhaittojen
torjunta.

Taajuuksien kokonaiskysynta jatkaa kasvuaan. Muissakin kuin toimiluvanvaraisen teletoiminnan
radioverkoissa, kuten viranomaisradioverkoissa, tarvitaan yha laajakaistaisempaa tiedonsiirtokapa-
siteettia esimerkiksi videokuvan siirtoon viranomaisverkoissa. Merkittavaa taajuuspulaa ei kuiten-
kaan ole nahtavissa.

Taajuuksien riittdvan saatavuuden turvaamiseksi taajuuksien hallinnointimenetelmiin tarvitaan li-
sda joustavuutta. Radioluvanvaraisuudesta vapautetaan sellaisten taajuuksien kaytto, joille ei ole
tarvetta tehda tapauskohtaista taajuussuunnittelua ja joiden toimintataajuudet on harmonisoitu
vahintaan Euroopassa. Toimilupaa edellyttdvien taajuuksien osoittamisessa kayttajille voidaan siir-
tya vaiheittain kaupallisiin menettelytapoihin.

Tietoturvan merkitys korostuu entisestaan tekniikan ja palveluiden kehittyessa sekd yhteiskunnan
muuttuessa yha riippuvaisemmaksi tietotekniikasta ja viestintdverkoista. Langattoman teknologian
kayton lisaantyessa seka tahallisen etta tahattoman radiohairinnan uhat saattavat myds aiheuttaa
ongelmia. Tietoverkkojen turvallisuus on tehokkaassa seurannassa ja turvallisuuden vahimmaista-
so on varsin korkea. Sen sijaan jatkuvasti kasvava ongelma on tietoyhteiskunnan palveluiden ja
palvelualustojen tietoturva.

Internetpalveluiden kansainvalisyyden haasteet korostuvat. Ulkomaisten palveluntarjoajien sitou-
tumisesta suomalaisiin tietoturva- ja tietosuojakaytantdihin tai -lainsaadantéoén ei ole varmuutta.
Tietoliikenneverkkojen tietoturvallisuusongelmien ennakointi, havainnointi ja ratkaiseminen edellyt-
tavat entista tiivimpaa kansallista ja kansainvalista yhteisty6ta. Tietoturvallisuuden ja tietoverkko-
jen toimivuuden tilannekuvan merkitys paatdksenteon apuvalineena on yha tarkeampi kaikilla yh-
teiskunnan toimintatasoilla.

Yhteiskunta on jatkossa entista riippuvaisempi viestintdayhteyksien ja -palvelujen toimivuudesta,
laadusta ja turvallisuudesta. Viestintaverkkojen yhdentyessd myds palveluiden haavoittuvuus li-
saantyy. Kun palveluita tarjotaan yhdentyvien viestintdverkkojen valitykselld, yksittdinen vika voi
vaikuttaa laajamittaisesti verkkojen ja palvelujen toimintaan seka kaytettdvyyteen. Yhteiskunnan
huoltovarmuuskriittisten toimintojen tukeutuminen pitkalti yleisten viestintdverkkojen ja -
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palvelujen varaan asettaa myds viestintdyhteyksien ja -palveluiden hairiéttdmyydelle ja tietoturval-
le erityisen suuria vaatimuksia. Tietoturvauhat eivat kohdistu endaa pelkdstaan teleyrityksiin, vaan
myo6s huoltovarmuuskriittisiin tietoliikennepalvelujen kayttajiin seka palveluntarjoajiin, jotka muun
muassa hallinnoivat suuria, henkildtietoja sisaltavia asiakasrekistereita.

Lainsdadéanto

Uusilla sahkdisen viestinnan direktiiveillda muutettiin vuonna 2002 annettuja viestintadirektiiveja.
Viestintapalvelujen sisamarkkinoiden syntymista edistetaan entista yksityiskohtaisemmalla saante-
lyn harmonisoinnilla. Harmonisointi koskee erityisesti menettelyja, joilla edistetdaan sahkdisen vies-
tinnan markkinoiden kilpailun toimivuutta. Saantelyyn liittyvien toimintatapojen yhtenadistaminen
koskee myds taajuuksien ja numeroiden kayttéoikeuksien mydntamista. Tavoitetta markkinaperus-
teiseen taajuushallintoon edistetdan ottamalla ldhtékohdaksi taajuuksien teknologia- ja palve-
luneutraali kayttd, jolloin taajuuksien kayttdjat voivat itse paattda seka kaytettavan teknologian
etta sen, mita palveluja ne tarjoavat langattomissa verkoissa. Tama muuttaa radiotaajuuksien kay-
toén suunnittelua ja hallinnointia. Taajuuksien kayttdoikeudet on mydénnettava avoimella ja syrji-
mattémalla menettelylla.

Lisaksi asetuksella perustettiin Euroopan sahkodisen viestinnan saantelyviranomaisten yhteistyoéelin
BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications), jolla on virallinen neuvoa-
antavan elimen asema EU:n telemarkkinoita koskevassa sadntelyssa. Saadésmuutokset johtavat
komission, BERECin ja kansallisten saantelyviranomaisten yhteistydn tiivistymiseen, mika edistaa
myds komission pyrkimysta yha pidemmalle vietyyn saantelyn harmonisointiin.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivin kansallinen taytantéénpano on laajentanut valvontaa
perinteisesta televisiotoiminnasta tietoverkoissa tarjottaviin audiovisuaalisiin mediapalveluihin, mi-
ka tarkoittaa muun muassa tilausvideopalveluja ja televisio-ohjelmiin rinnastettavia, internetissa
tarjottavia sisaltéja. Postipalveludirektiivin mydta arvioitavaksi tulee tarve asettaa postipalvelujen
yleispalveluvelvoite, mikali kilpailu ei riittdvassa maarin turvaa peruspalveluja kayttdjille. Arvioita-
vaksi tulevat myds yleispalvelun kustannukset.

Laki vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista on laajentanut sahkdisia
allekirjoituksia koskevan saantelyn ja viranomaisvalvonnan koskemaan myds vahvan sahkdisen
tunnistamisen palveluja. Markkinoille on tulossa Vaestorekisterikeskuksen kansalais- ja organisaa-
tiovarmenteeseen ja pankkien vaihtuviin salasanoihin perustuvien tunnistamisratkaisujen lisaksi
ainakin mobiilivarmenteisiin perustuvia tunnistamisratkaisuja. Vahvaa sahkéista tunnistamista hyo-
dyntavien palvelujen uskotaan yleistyvan voimakkaasti.

4 TOIMINNALLISET LINJAUKSET JA MONIVUOTISET TULOSTAVOITTEET 2012-2015
4.1 Viestinnan infrastruktuuri

4.1.1 Toimivat viestintédverkot

Toiminnalliset linjaukset

Yhteiskunta muuttuu entista riippuvaisemmaksi viestintaverkkojen ja niissa tarjottavien keskeisten
viestintapalvelujen toimivuudesta. Toisaalta IP-teknologialla toteutettujen verkkojen osuus kasvaa
voimakkaasti ja laajakaistayhteydet muuttuvat entistéa nopeammiksi. Verkkojen tekninen laatu ja
toimivuus varmistetaan tarkoituksenmukaisella ohjeistuksella, mika sisaltaa muun muassa verkko-
jen operoinnissa kaytdssa olevien parhaiden kaytantdjen edistamisen ja vika- ja hairidtilanteiden
tehokkaan hallinnan ja korjaamisen. Viestintavirasto yllapitda ja kehittaa tilannekuvaa verkkojen
rakenteesta ja toimivuudesta.

Televerkon numerointijarjestelmad kehitetdan ottaen huomioon verkkoteknologian muutokset ja
tarpeet uusille numerointialueille. Telealuekohtaisen kiintedn televerkon numeroinnin uusiminen
tulee ajankohtaiseksi siina vaiheessa, kun piirikytkentdiset verkot ovat paaosin korvautuneet pa-
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kettikytkentaisilla IP-teknologiaan perustuvilla ratkaisuilla. IP-teknologiaan perustuvien ratkaisujen
myo6ta IP-osoitteiden tarve kasvaa nopeasti. Suunnittelukauden aikana IPv4-numeroavaruudesta
kansainvalisesti jaettavissa olevat numeroblokit loppuvat. IPv4-osoitteita on suomalaisilla teleyri-
tyksilla kaytettavissa edelleen runsaasti, mutta kansallisestikin on tarpeen kaynnistaa toimenpiteet
IPv6-osoitteiden kaytén laajentamiseksi.

Fi-verkkotunnukset sailyttavat asemansa suomalaisten yritysten ja yhteisdjen ensisijaisena verkko-
tunnuksena luotettavuutensa, kilpailukykyisen hintatasonsa ja suomalaisen identiteettinsa ansios-
ta. Yksityishenkildéiden osuutta fi-verkkotunnusten haltijoina kasvatetaan aktiivisesti. Viestintavi-
rasto seuraa verkkotunnus- ja nimipalvelinjarjestelmien teknista kehitysta ja varautuu tekemaan
tarvittavat muutokset jarjestelmiinsa.

Lilkkennemaarien kasvu ja tarve yha nopeampiin tiedonsiirtonopeuksiin ohjaavat teleyritykset siir-
tymaan matkaviestinverkoissa seuraavan sukupolven radioteknologian kayttéén, koska nykyisen
UMTS-radioteknologian tiedonsiirtonopeutta ei voida endaa nostaa. Uudet teknologiat hyddyntavat
taajuuksia entista tehokkaammin. Siirtyma on valttamatodn, jotta kaytettavissa olevasta taajuus-
resurssista saataisiin mahdollisimman suuri yhteiskunnallinen hyoéty. Eri verkkoteknologioiden yh-
taaikainen hairioton kayttdé samoilla taajuusalueilla asettaa erityisia haasteita taajuuksien hallin-
noinnille. Viraston tekemilla oikea-aikaisilla paatoksilla, teknisilla tutkimuksilla ja radiolupien tekni-
silld reunaehdoilla ehkaistaan haitallisten hairididen syntyminen ja turvataan matkaviestinverkko-
jen asiakkaille teknisesti mahdollisimman korkealaatuiset puhe- ja tiedonsiirtoyhteydet.

Joukkoviestintaverkkoihin on vuosina 2011-2014 tulossa muutoksia, sillé valtioneuvosto on myén-
téanyt maanpaallisiin joukkoviestintaverkkoihin verkkotoimilupia uusille verkkoyrityksille. Myos
joukkoviestintapalvelut monipuolistuvat tarkastelujaksolla, silla mm. maanpaalliset teravapiirtola-
hetykset alkavat. Myds laajakaistaisten internetyhteyksien valitykselld tarjottavat IPTV-palvelut
ovat voimakkaassa kehitysvaiheessa. Valtioneuvosto myontaa paitsi verkkotoimiluvat myods ohjel-
mistoluvat, joilla palveluyritykset mm. voivat hankkia lahetyskapasiteettia tietysta verkosta ja la-
hetysnipusta (ns. muksista). Yritykset sopivat toiminnasta toimilupien puitteissa, mutta muuttunut
toimintakentta voi aiheuttaa tarvetta viranomaisohjaukselle. Verkko- ja ohjelmistoluvat ovat voi-
massa vuoteen 2016, jolloin valtioneuvosto tarkastelee koko kenttdd kokonaisuutena uudelleen.
Kaudella 2011-2014 kaynnistynee siksi liikenne- ja viestintaministerion ohjaama joukkoviestinta-
verkkojen ja -palveluiden kokonaisvaltainen tarkastelu, johon Viestintdvirasto tuo erityisesti teknis-
td asiantuntemusta.

Viestintaviraston ohjaus joukkoviestintaverkoissa voi pitaa sisalldaan puolueetonta tukea yritysten
neuvottelutilanteissa seka teknistd ohjausta verkkojen ja palveluiden teknisen laadun ja yhteen-
toimivuuden varmistamiseksi. Erityisesti Viestintavirasto pyrkii ohjaamaan alan yritysten toimintaa
kayttajien etujen kannalta, jotta kayttajat saavat ajoissa ymmarrettdvaa tietoa uusista palveluista
ja jotta tekniset muutokset toteutetaan kayttajien edun mukaisesti.

Viestintaverkkojen globalisoituessa on yha tarkeampaa, ettd teknisessa ohjauksessa otetaan huo-
mioon muissa maissa olevat kaytannot ja etta kaytannét ovat mahdollisimman hyvin yhteen sovi-
tettavissa keskenaan.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

e varmistaa televerkkojen teknisen laadun ja toimivuuden tarkoituksenmukaisella ohjeistuksella
ja parhaiden kaytantdjen edistamisella.

« edistaa nopeiden ja toimivien laajakaistayhteyksien tarjontaa yhteistydssa toimijoiden kanssa.

« kehittaa ja yllapitaa tilannekuvaa verkkojen rakenteesta ja toimivuudesta.

« ottaa teleyritysten teknisessa ohjauksessa huomioon kansainvalistymiseen liittyvat nakdkohdat
ja kannustaa yrityksia kansallisiin verkkoinvestointeihin.

¢ kehittda numerointijarjestelmaa ottaen huomioon verkkoteknologioissa tapahtuvat muutokset.
Numerointi tukee uusien palvelujen kehitysta. Numerot ja tunnukset mydnnetdan nopeasti ja
tasapuolisesti.
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e edistaa uusien radioteknologioiden kayttdénottoa ja ennalta ehkdisee hairididen syntymista
matkaviestinverkoissa yhdessa toimijoiden kanssa tekemalla tarvittavia tutkimuksia ja kehitta-
mallad maarayksia seka ohjeita.

Liséksi:

e Viestintaviraston yllapitama fi-verkkotunnusjarjestelma pidetdan toimivana ja luotettavana niin,
etta fi-verkkotunnusten rekisteréintimaarat kasvavat vuosittain.

4.1.2 Radiotaajuudet
Toiminnalliset linjaukset

Laajakaistaiset matkaviestinverkot tarvitsevat lisaa taajuuksia, mika johtuu yha kasvavan tiedon-
valityksen tarpeista. Myds muiden tietoyhteiskunnan osa-alueiden, kuten lyhyen kantaman radio-
laitteiden eri sovellusten, teollisuusautomaation, ladketieteen ja liikennelogistiikan, kayttédn tarvi-
taan lisda taajuuksia. Viranomaisten langattomien datasiirtotarpeiden kasvu ja tiedon reaaliaikai-
nen saatavuus edellyttavat, ettd uusille laajakaistaisille ja levedkaistaisille radiojarjestelmille osoi-
tetaan lisaa taajuuksia. Taajuustehokkuutta ja taajuuksien kdytdn joustavuutta pyritdan lisdamaan
taajuuksien hallinnoinnissa.

Lisataajuudet voidaan useimmiten osoittaa vain sellaisilta taajuusalueilta, jotka ovat jo muun ra-
dioviestinnan kaytdssa. Kysynnan kasvu kohdistuukin padosin talla hetkella tiiviissa kaytdssa ole-
ville alle 5 GHz:n taajuuksille. Nykyinen muu kaytté joudutaan siirtdmaan teknisten ja taloudellis-
ten mahdollisuuksien salliessa korkeammille taajuuksille. Téman liséksi monet taajuuksien kaytta-
jat joutuvat entistéd enemman jakamaan samoja taajuuksia.

Luvasta vapaiden lyhyen kantaman radiolaitteiden ja verkkojen maara kasvaa, ja yhteistaajuuksilla
toimivien, luvasta vapautettujen laitteiden kayttdédn tarvitaan lisaa taajuuksia. Tahankin kayttétar-
koitukseen lisataajuudet voidaan useimmiten osoittaa vain sellaisilta alueilta, jotka ovat jo muussa
kaytossa.

Viestintavirasto ottaa huomioon taajuuksien kasvavan kysynnan ja kehittaa toimintaansa siten, et-
ta kansallinen taajuuksienkayttésuunnitelma ja -strategia ovat ajan tasalla ja niissé otetaan huo-
mioon tuleva kehitys. Jotta kasvavasta kysynnasta voidaan huolehtia mahdollisimman tehokkaasti,
viraston taajuussuunnittelu perustuu aikaisempaa enemman eri radiojarjestelmille osoitettujen taa-
juuksien kayton yhteensovittamiseen.

Taajuudet osoitetaan eri tarkoituksiin padaosin Euroopan- tai maailmanlaajuisilla paatoksilla. EU:n
komission tekemat jasenmaita sitovat taajuuspaatdkset antavat laitevalmistajille ja operaattoreille
varmuuden siita, etta tuotteita ja palveluita kannattaa luoda ja kehittéda. Harmonisointi luo edelly-
tykset laitteiden massamarkkinoille ja siten edullisille hinnoille seka mahdollistaa maantieteellisesti
kattavat verkot.

Suomen edun mukaista on vaikuttaa eurooppalaisen yhteistydn lisaksi maailmanlaajuiseen harmo-
nisointityéhon, jotta taajuuksien kaytté on mahdollisimman yhdenmukaista. Kansallisia ratkaisuja
taajuuskaistojen kayttdtarkoituksista voidaan tehda vain yksittaisissa tapauksissa. Lisaksi Suomen
ja Venajan valinen yhteistyd on yha tarkeampaa, jotta tehtyja harmonisointipaatodksia voidaan to-
teuttaa myds Suomen raja-alueilla.

Hata- ja turvallisuusliikenteen, viranomaisverkkojen, yleisten televerkkojen, joukkoviestinnan jake-
luverkkojen, energiahuollon ja kuntainfran verkkojen suojaaminen hairiéiltd on valttamatonta. Vi-
ranomaisilla on tarve tehostaa toimintaansa erilaisten uhkien torjunnassa, mika korostaa naiden
viestintajarjestelmien toimintavarmuuden merkitystd. Yhteiskunta ei toimisi myoskaan ilman mat-
kaviestinverkkoja eika radioteitse tapahtuvaa joukkoviestintda. Viestintaviraston on edelleen kehi-
tettdva radioviestinnan hairididen syiden etsintdamenetelmia, jotta hairidihin voidaan puuttua entis-
ta nopeammin ja tehokkaammin.
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Viestintavirasto suunnittelee toimintansa siten, etta taajuuksien hallinnoinnista huolehditaan jous-
tavasti ja kustannustehokkaasti.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

e seuraa ja kartoittaa alan toimijoiden ja tietoyhteiskunnan seka alykkaan liikenteen palveluiden
ja liikenneturvallisuuden taajuustarpeiden kehitysta.

e vaikuttaa taajuuspaatoksillaan siihen, etta taajuuksien kayttajilla Suomessa on jatkuvasti saa-
tavissa eri kayttajatarpeisiin soveltuvia riittdvan hairidttomia radiotaajuuksia.

« selvittda ja poistaa radioverkkojen hairiot ottaen erityisesti huomioon yhteiskunnan toiminnan
kannalta oleellisten radioverkkojen hairiéttdémyyden tarpeet.

+ edistaa taajuusratkaisuillaan uuteen teknologiaan perustuvien laitteiden ja palvelujen kayttéon-
ottoa.

¢ myontaa kayttajille naiden tarvitsemat luvat ja todistukset nopeasti seka kustannustehokkaasti.

« kehittaa taajuuksien kayttéoikeuksien tarjonta- ja palvelumalleja yhteiskunnan ja markkinoiden
tarpeiden mukaisesti.

« kehittaa taajuuksien teknisia hallinnointimenetelmia taajuuksien kaytén tehostamiseksi ja lisaa
mahdollisuuksien mukaan joustavuutta taajuuksien kayttéon.

Lisaksi:

« Suomen kannalta oleelliset taajuustarpeet saadaan mahdollisimman laajasti mukaan eurooppa-
laisiin taajuuspaatdksiin seka tarvittaessa maailman radiokonferenssien yhteiseurooppalaisiin
tavoitteisiin ja konferenssien paatoksiin. Kahdenvalisella yhteistydlla huolehditaan taajuuksien
hairiéttdmyydesta ja riittdvyydesta naapurimaiden raja-alueilla.

« Radiolaitteiden teknologian kehittymiseen vaikutetaan siten, etta radiolaitteiden tekniset omi-
naisuudet mahdollistavat taajuuksien tehokkaan kayton.

4.1.3 Turvalliset viestintaverkot ja -palvelut
Toiminnalliset linjaukset

Hyvan tietoturvallisuustason ylldpitaminen edellyttaa viestintdverkkojen tekniseen kehitykseen so-
vitettuja maarayksia ja ohjeistusta seka automaatioteknologian laaja-alaista hydédyntamista tieto-
turvaloukkausten havainnoinnissa. Tietoturvauhkien torjunnassa tehdaan mygds yhteisty6ta asia-
kas- ja sidosryhmien kanssa.

Viraston ohjaus- ja valvontatoiminnassa painottuvat uusien palveluntarjoajien ja kehittyvien uusien
sahkoisten palveluiden tietoturvaratkaisut. Tietoturvaloukkausten kasittelyssa virasto tukee aktiivi-
sesti toimijoiden omia valmiuksia reagoida tunnistettuihin ongelmiin ja uhkiin. Keskeisia painopis-
teita ovat ennakointikyvyn yllapitaminen ja tietoturvallisuuden tilannekuvapalvelut.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

« tuottaa turvallisen verkko- ja palvelutarjonnan varmistamiseksi tietoturva- ja tietosuojauhkien
ennakointiin kehittyneita ratkaisu- ja varoituspalveluja, jotka perustuvat korkeatasoista auto-
maatiota hyédyntavaan tilannekuvavalvontaan ja havainnointiin.

« tuottaa yhteistydssa keskeisten turvallisuuspalveluja tuottavien tahojen kanssa elinkeinoeldman
turvallisuustilannetta kdsittelevia raportteja ja uhka-analyyseja. Yritykset voivat hyddyntaa tie-
toa ennakoidessaan ja arvioidessaan turvallisuustilanteeseen vaikuttavia riskeja.

+ kehittaa yhteistydssa alan toimijoiden ja sidosryhmien kanssa uusia toimintamalleja tietoturvan
saantelyyn ja luo edellytyksia toimijoiden tehokkaalle itsesdantelylle. Muun muassa viestinta-
palvelujen laillisen kaytdén tunnistaminen seka sahkdisen asioinnin tunnistamisratkaisut tulevat
kasiteltaviksi.

- vaikuttaa yhteistydssa tietosuojavaltuutetun kanssa aktiivisesti sahkdisten asiointipalvelujen
tarjoajiin palvelujen tietoturvatason parantamiseksi.
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4.1.4 Yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston toiminta poikkeusoloihin varauduttaessa ja normaaliolojen hairidtilanteissa pai-
nottuu ensisijaisesti yhteiskunnalle valttamattomien viestintdyhteyksien toimivuuden ja viraston
oman toimintakyvyn varmistamiseen.

Viestintaviraston keskeisena tehtavana poikkeusoloihin varautumisessa on suunnitella ja jarjestaa
verkkojen ja palvelujen tilannekuvan yllapito ja yhteistyd lilkkenne- ja viestintéministerion ja mui-
den varautumisorganisaatioiden kanssa. Tehtdviin kuuluvat tietoturvaloukkausten kasittelyn
(CERT-FI), tietoturvauhkien havainnoinnin, analysoinnin ja ohjeistuksen liséksi radiotaajuuksia,
verkkoja ja palveluja koskevat erityisjarjestelyt, verkkojen ja palveluiden tilannekuvan kehittami-
nen seka verkkojen ja palvelujen varmistamista koskevat maaraykset ja ohjeet.

Viestintavirasto on tuottanut vuodesta 2006 lahtien ylimmalle valtiojohdolle tilannekuvapalveluita
tietoverkkojen merkittavista vika- ja hairidtilanteista seka tietoturvaloukkauksista ja tietotur-
vauhista. Viestintdviraston pyrkimys on kehittda toimintaa valtion turvallisuutta uhkaavien tieto-
turvapoikkeamien kasittelyn suuntaan. Tallaisesta toiminnasta kaytetdan nimitysta GovCERT. Vas-
taava viranomaistaho I6ytyy esimerkiksi Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta, mutta Suomessa tehta-
vaan ei ole vastuutettu ketddn. CERT-FI on kaytannéssa toiminut vastinparina ulkomaisten Gov-
CERT-viranomaisten kanssa seka edustanut Suomea EU:ssa ja NATO:n NCIRC-toiminnossa.

Viestintavirasto on kansainvalisista tietoturvallisuusvelvoitteista annetun lain tarkoittamalla tavalla
maaratty kansalliseksi tietoturvaviranomaiseksi (NCSA-FI) tietojarjestelmien ja tietoliikenteen tie-
toturvallisuutta koskevissa asioissa.

Viestintavirasto (NCSA-FI) maarittelee, miten kansainvalista turvaluokiteltua tietoa sahkdisesti ka-
siteltdessa on otettava huomioon kansainvaliset turvallisuussopimukset ja kansallinen lainsaadan-
t6. Lisaksi virasto toimii kansallisena salaustekniikan asiantuntijana, hyvaksyy kansallisesti kaytet-
tavat salausmenetelmat kansainvalisen turvaluokitellun tiedon suojaamiseen, huolehtii salaustekni-
sen materiaalin hallinnasta, sdilytyksesta ja jakelusta seka vastaa kansainvalista luokiteltua tietoa
kasittelevien tietoliikennejarjestelmien hyvaksymisesta.

Viestintaviraston (NCSA-FI) antama tietoliikennejarjestelmien hyvaksynta EU:n turvaluokiteltua
tietoa kasitteleville jarjestelmille on edellytys kyseisten tietojen sahkdiselle kasittelylle Suomessa.
Lisaksi salaustuotteiden viranomaishyvaksynta samoin kuin yhteiséturvallisuusselvityksiin liittyva
tietoliikennejarjestelmien hyvaksynta edistavat kotimaisten tietoturvatuotteiden ja -palvelujen paa-
sya kansainvalisille markkinoille.

Virasto on joutunut aloittamaan kyseisen toiminnon aliresursoituna vuonna 2010. TTS-kaudella vi-
rasto kehittda toimintaa ja pyrkii lisdamaan tietoturvaviranomaistoiminnan resursseja niin, etta se
pystyy suoriutumaan kyseiselle viranomaiselle asetetuista velvoitteista.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

e edistaa teleyritysten ja muiden huoltovarmuuskriittisten toimijoiden valista yhteistyéta, jolla
tuetaan viestintdverkkojen luotettavuuden ja toimivuuden kehittamista.

« kehittaa yhteistyéssa muiden varautumisvastuullisten organisaatioiden kanssa yhteiskunnan
huoltovarmuuskriittisen infrastruktuurin tilannekuvaprosessia ja erityispalveluja, joilla varmiste-
taan yhteiskunnan mahdollisimman hairiétdén toiminta poikkeusoloissa ja vakavissa hairidtilan-
teissa.

e varmistaa viestinnan infrastruktuurin toimintakyvyn ja teknisen laadun normaaliolojen hairiéti-
lanteissa seka poikkeusoloissa teknisilla maarayksilla, suosituksilla, ohjeilla, suunnitelmilla ja
ratkaisuilla.
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e asettaa kansallisena tietoturvallisuusviranomaisena vaatimukset erityissuojattavien kohteiden
viestintaverkkojen ja naihin liittyvien keskeisten jarjestelmien ja palvelujen turvallisuudelle.

- laajentaa tietoturvapalvelujen kohderyhmid muun muassa IT-palvelujen tuottajiin ja automaa-
tiojarjestelmien toimittajiin seka sosiaali- ja terveystoimeen.

« kehittaa tietoturvaviranomaistoimintaa niin, ettd se pystyy suoriutumaan sille asetetuista vel-
voitteista.

e edistaa Suomeen luotavaa GovCERT-viranomaistoimintoa, jonka tehtaviin kuuluisi huolehtia
valtion turvallisuutta vaarantavien tietoturvaloukkausten kasittelysta seka toimia yhteyspistee-
na kansainvalisessd GovCERT-verkostossa.

4.1.5 Yhteiskunnan tuottavuuden, investointien ja kilpailukyvyn edistaminen viestinndn
toimialalla

Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto seuraa ja analysoi markkinoiden kehittymistd, palvelujen hintatasoa ja laatua.
Viestintavirasto seuraa teletoimialan yritysten investointikykya ja toteutuneita investointeja. Saan-
néllisesti julkaistavan markkinatiedon ja yrityksille annetun ohjeistuksen avulla lisdtaan markkinoi-
den lapinakyvyyttd seka parannetaan sddntelyn ennakoitavuutta ja selkeytta. Viestintaviraston
rooli toimialaa seuraavana viranomaisena korostuu Tilastokeskuksen televiestintatilaston lopetta-
misen jalkeen.

Viestintamarkkinoiden saantelylla edistetaan kilpailua ja pyritaan poistamaan markkinahadirioita
kohdistamalla saantely pullonkauloiksi muodostuneiden verkkotuotteiden tarjontaan. Viestintavi-
raston markkinaseurannan ja markkinoiden valvonnan painopisteena on edistaa kilpailua laajakais-
tapalvelujen tarjonnassa. Esimerkiksi verkkoon paasya koskevilla velvoitteilla mahdollistetaan Kil-
pailevien yritysten tulo laajakaistapalvelujen markkinoille. Viestintdmarkkinoiden valvonnalla var-
mistetaan, etta yritykset noudattavat niille asetettuja hinnoittelu- ja toimintavelvoitteita. Ajan-
tasaisella ja objektiivisella markkinatiedolla viestintamarkkinoiden kehityksestd ja keskeisista pal-
veluista tuetaan viestintayritysten ohjausta ja valvontaa.

Viestintavirasto edistaa saantelytoimillaan infrastruktuurikilpailua ja pyrkii siihen, ettda saantely on
teknologianeutraalia ja innovaatioihin kannustavaa. Markkinoiden valvonnalla kannustetaan alalle
tulevia yrityksia kehittdmaan omaa kilpailevaa verkkoaan ja siten tulemaan entista riippumatto-
mammiksi perinteisten toimijoiden vuokraamasta verkkokapasiteetista. Saantelytoimien tavoittee-
na on edistaa kilpailun toimivuutta ja investointeja, varmistaa palvelujen yhteentoimivuus, taata
monipuolisten, edullisten ja laadukkaiden viestintapalvelujen tarjonta ja siten parantaa koko kan-
santalouden hyvinvointia.

Viestintavirasto ottaa toiminnassaan huomioon yritysten investointikannusteet ja pyrkii sadntelylla
kannustamaan seka perinteisia toimijoita ettd uusia markkinoille tulijoita investointeihin. Saannel-
Iyt hinnat perustuvat Suomessa paadasiassa yritysten omiin toteutuneisiin kustannuksiin kuitenkin
siten, etta saannellyssd hinnassa otetaan huomioon toiminnan tehokkuus ja myds sitoutuneen
paaoman kustannukset. Harmonisointikehityksen edistyessa EU:n komissiolle tehtava raportointi ja
tietojen toimittaminen tulee merkittavasti lisaantymaan niin markkinaseuranta- kuin valvontatoi-
minnassa.

Viestintavirastolla on keskeinen rooli syrjaseutujen laajakaistahankkeiden tukemisessa. Virasto
toimii hankkeiden valtion tuen valtionapuviranomaisena. Valtion tuen avulla pyritdan luomaan
verkkoinvestointeja myds alueille, joille teleyritykset eivat markkinaehtoisesti rakentaisi laajakais-
taisia tietoliikenneverkkojaan.

Monivuotiset tulostavoitteet
Viestintavirasto:

« tuottaa ja yllapitaa yhteistydssa viestintayritysten ja muiden sidosryhmien kanssa julkishal-
linnon ja markkinoiden tarpeita palvelevaa, puolueetonta tutkimus- ja seurantatietoa vies-
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tintatoimialan kehityksesta, investointikyvysta ja investoinneista sekd markkinaindikaatto-
reista.

» seuraa saanneltyjen tuotteiden hinta- ja kustannuskehitystad seka julkaisee tarvittaessa oh-
jeita ja suosituksia kohtuullisena pidettavasta hinnoittelusta.

« analysoi kilpailutilanteen saanndllisin véliajoin ennakkosaantelyn kannalta merkityksellisilla
viestintamarkkinoilla. Kilpailutilanteen niin vaatiessa Viestintavirasto nimeaa huomattavan
markkinavoiman yritykset ja asettaa niille tarvittavat velvollisuudet.

e varmistaa viestintdmarkkinoiden valvonnalla, etta yritykset noudattavat niille asetettuja
tukkumarkkinavelvoitteita.

« huolehtii siita, etta yritysten valiset verkko- ja viestintdpalvelujen hinta- ja laatuerimielisyy-
det ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten keskindisissa sovitteluissa. Vireille tulleet valitukset
ratkaistaan maaraaikoja noudattaen.

4.2 Viestintapalvelut
4.2.1 Viestintapalveluiden laatu, saatavuus ja kohtuuhintaisuus
Toiminnalliset linjaukset

Tele- ja postipalvelujen tasa-arvoisen saatavuuden seka kohtuuhintaisuuden turvaaminen kaikille
kuluttajaryhmille korostuu. Viestintdvirasto kiinnittaa valvonnassaan erityista huomiota kuluttajien
kannalta kohtuullisiin viestintapalvelujen sopimusehtoihin, samoin kuin yritysten hinnoittelun ja
sopimusehtojen selkiyttdmiseen. Telepalvelujen yleispalvelu sisadltaa puhelinpalvelun lisaksi myds
perustason laajakaistayhteyden, jonka nopeudeksi on tdssa vaiheessa maaritelty 1 Mbit/s. Myds
postipalveluja koskeva lainsaadanté on uudistumassa. Uudistuneen postipalvelulainsdadannén
myota Viestintaviraston rooli ja tehtavat yleispalvelun turvaamisessa kasvavat.

Viestintamarkkinoiden muutokset lisaavat jatkuvasti myos palvelujen laatua koskevan ajantasaisen
tiedon tarvetta. Viestintapalvelujen laadun seuranta korostuu myoés EU-tasolla. Laadun nostaminen
merkittavaksi kilpailutekijéksi hinnan rinnalle edellyttaa, etta palvelujen kayttajilla on tarjolla ajan-
kohtaista tietoa palvelujen laadusta. Ajantasaisen tiedon tuottamisen liséksi erityisena painopistee-
na on valvoa telepalvelujen yleispalvelun toteutumista. Telepalvelujen yleispalvelun laajeneminen
laajakaistaan edellyttéa panostusta erityisesti naiden palvelujen laadun ja toimintavarmuuden
varmistamiseksi.

Kohtuuhintaisuus varmistetaan valvomalla yleispalvelutuotteiden vahittaishintoja. Valvonta edellyt-
taa ajantasaista tietoa yleispalvelun hinnoittelusta. Postipalvelujen valvonnassa yleispalvelun laatu,
saatavuus ja kohtuuhintaisuus ovat my6s jatkossa valvonnan paakohteina.

Valtioneuvosto linjasi vuoden 2008 joulukuussa, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa nopeat 100
Mbit/s:n yhteydet mahdollistava runkoverkko tulisi olla kattavasti lahes kaikkien saatavilla. Valtio
osallistuu verkkojen rakentamiseen kaikkein syrjdisimmilla alueilla, joilla asuu noin viisi prosenttia
Suomen vaestosta. Viestintdvirastolle maariteltiin laajakaistarakentamisen valtion tukea koskevas-
sa laissa uusia, valtionapuviranomaisen rooliin liittyvia tehtavia.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

+ tarjoaa seka toimialan yrityksille etta kuluttajille ajantasaista ja jarjestelmalliseen seuran-
taan perustuvaa tietoa viestintapalvelujen hinnoista ja laadusta.

« tuottaa tutkimuksiin ja selvityksiin perustuvaa tietoa tele- ja postipalveluiden yleispalvelun
hinnoittelusta, saatavuudesta, laadusta ja palvelutasosta.

e varmistaa palvelujen tasa-arvoisen saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden valvomalla, etta
lainsdadanndssa maaritelty yleispalvelu toteutuu saadetyn tasoisena. Toimijoille annetaan
yleispalvelun toteuttamiseksi tarvittavat suositukset, ohjeet ja velvoittavat paatokset.
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+ nimeda tarvittaessa yleispalveluvelvolliset tele- ja postiyritykset ja seuraa saanndllisesti
markkinoiden kehitysta. Viestintavirasto muuttaa yleispalvelupdaattksiaan, mikali markkina-
tilanteessa tapahtuu merkityksellisia muutoksia.

« toimii valtion tukemien laajakaistaverkkohankkeiden valtionapuviranomaisena.

« valvoo selvityksin, ohjein ja paatoksin, ettd teleyritysten sopimusehdot ovat kohtuullisia.
Valvonnassa kiinnitetdan erityista huomiota sopimusehtojen ja hinnoittelun selkeyteen ja
lapinakyvyyteen.

4.2.2 Sananvapaus ja moniarvoinen sahkdinen media

Toiminnalliset linjaukset

Sahkodisen median jakelukanavat monipuolistuvat ja tv-kuvan laatu paranee. Teravapiirtolahetyk-
set yleistyvat kaapelitelevisio-, satelliittitelevisio- ja IPTV-verkoissa, ja suunnittelukaudella terava-
piirtolahetykset alkavat myds maanpaallisissa televisiojakeluverkoissa. Myods erilaisten tilausvideo-
palveluiden kaytto yleistyy kotitalouksissa.

Sahkdisen mediaymparistdn muutokset asettavat uusia haasteita mediapalvelujen valvonnalle.
Saantelyssa korostuu valvonnan riippumattomuus laite-, jakelu- tai vastaanottotavoista. Muuttuvil-
la markkinoilla on tarkeaa turvata kotimaisten sisaltd- ja verkkotoimijoiden toimintaedellytykset
niin, etta loppukayttajille on kohtuukustannuksin tarjolla monipuolisia mediapalveluja riippumatta
kaytetysta laite- tai jakelutavasta.

Uudistuneen kansallisen lainsaadannén myota viraston valvontatoiminta ulottuu perinteisen lineaa-
risen televisiotoiminnan ohella koskemaan osin myds tilausvideopalveluita seka internetissa tarjot-
tavia sisaltdéja. Jakeluteiden monipuolistuminen ja tekniikan kehitys edellyttavat tarvittavan val-
vonnan ja ohjauksen maaran, laadun ja kohteiden jatkuvaa arviointia.

Julkisen palvelun rahoitus turvataan keraamalla televisiomaksua valtion televisio- ja radiorahaston kayt-
tésuunnitelman mukaisesti.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

e seuraa tutkimuksin ja selvityksin televisio- ja radiotoiminnalle asetettujen lupaehtojen ja
muiden toiminnallisten rajoitusten noudattamista. Virasto myds ohjaa toimintaa ohjein ja
suosituksin seka tukee toimijoiden mahdollisimman laaja-alaista itsesaantelya.

« valvoo, etta kaupalliselle viestinnalle seka eurooppalaiselle ja riippumattomalle ohjelmatuo-
tannolle asetetut ehdot toteutuvat audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjonnassa.

- antaa vuosittain lausunnon valtioneuvostolle Yleisradion kertomuksesta julkisen palvelun to-
teutumisesta.

» _keraa televisiomaksut valtion televisio- ja radiorahaston vuosittaisten kayttésuunnitelmien
mukaisesti.

+ _valvoo, etta television kayttédnotosta tehdaan ilmoitus televisiomaksun perimista varten.

4.3 Luottamus sdhkoisiin palveluihin ja palvelujen hyédyntaminen

4.3.1 Luottamus sahkdisiin palveluihin

Toiminnalliset linjaukset

Kayttajien luottamus sahkdisiin palveluihin perustuu toimiviin viestintdverkkoihin ja -palveluihin

seka hyvaan tietoturvaan ja -suojaan. Luottamuksen ylldpitaminen edellyttda nopeasti kehittyvas-
sa ja monimutkaistuvassa verkko- ja palvelutarjonnassa esiin tulevien ongelmien ja uhkien teho-
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kasta hallintaa. Samoin kansalaisten ja yritysten tieturvaosaamista ja -tietoisuutta sahkdisten pal-
veluiden kayttdjina ja toteuttajina on edelleen parannettava.

Viestinnan luottamuksellisuuden suojaaminen uusilla tekniikoilla toteutettavissa palveluissa edellyt-
taa jatkossa myods salaus- ja tunnistamisjarjestelmien laaja-alaisempaa soveltamista. Varmenne-
teknologian ja tunnistuspalvelujen kehitys ja niiden parempi hyédyntaminen edistavat seka nykyis-
ten tietoyhteiskuntapalvelujen kaytén laajentumista ettd kokonaan uudenlaisten palvelujen mark-
kinoille saattamista ja kehittymista.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:

+ edistéaa kansalaisten luottamusta viestintaverkkoihin ja tietoyhteiskunnan palveluihin tar-
joamalla ennakoivia ratkaisu- ja varoituspalveluja tietoturva- ja tietosuojauhkien ja riskien
hallintaan.

« tukee ja kehittaa kayttdjien tietoturvavalmiuksia ja tuottaa kayttdjille kansalaisryhmittain
sovitettua tietoa, tietoturvapalveluja ja turvallisen verkkoasioinnin malleja ja suosituksia.

+ edistaa uusien menetelmien kayttdéa sahkoisten allekirjoitusten ja sdahkdisen tunnistamisen
vdlineina. Sahkoisen asioinnin mahdollisuudet kehittyvat, ja viranomaisvalvonta lisaa luot-
tamusta palveluihin.

Liséksi:
« vuotuinen Tietoturvapaiva-kampanja saa rinnalleen ymparivuotista toimintaa.

4.3.2 Erityisryhmien tarpeet
Toiminnalliset linjaukset

EU:ssa valmisteilla olevassa sdhkdisen viestinnan direktiivipaketissa ikaantyneiden ja erityisryhmi-
en tarpeet viestintépalvelujen kayttajina korostuvat entisestdan. Postipalvelujen esteettdmyys on
jatkossa osa yleispalvelun saatavuuden valvontaa. Viestintavirasto turvaa erityisryhmien tarpeet
lisaamalld yhteistyota ja tietojen vaihtoa palvelujen tuottajien ja erityisryhmia edustavien tahojen
valilla.

Viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevien sdaanndsten uudistamisen yhteydessa on kiinnitetty
erityistd huomiota vammaisten kayttdjien oikeuksien toteutumiseen. Viestintaviraston on selvitet-
tava nykyisten yleispalvelupaatésten muutostarpeet ja varmistettava yleispalvelun toteutuminen
myo0s erityisryhmille.

Nakoé- ja kuulovammaisille tarkoitetut aani- ja tekstityspalvelut televisiossa laajenevat. Velvoite
tarjota aani- ja tekstityspalveluja koskee jatkossa Yleisradion lisaksi myods ns. yleisen edun mukai-
sia, valtakunnallisen toimiluvan nojalla toimivia kaupallisia kanavia.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintavirasto:
« tuottaa tutkimuksiin ja selvityksiin perustuvaa tietoa postipalvelujen esteettémyydesta osa-
na yleispalvelun valvontaa.
« valvoo, etta aani- ja tekstityspalveluja koskevat velvoitteet toteutuvat televisiotoiminnassa.
« valvoo aktiivisesti telepalvelujen yleispalvelun toteutumista vammaiskayttajille.
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4.4 Viestintaviraston sahkoiset palvelut
4.4.1 Palveluprosessien kehittaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja asiakkaiden tarpeisiin perustuvia asiantuntija-
ja asiointipalveluita. Viestintavirastolla on siihen hyvin toimivat, tehokkaat, kansalaisten ja sidos-
ryhmien tarpeet huomioivat palveluprosessit.

Monivuotiset tulostavoitteet

Palveluprosessien kehittdmisen tavoitteena on jatkuvasti parantaa Viestintaviraston palvelujen saa-
tavuutta ja laatua samalla, kun prosessien virtaviivaistamisella ja osaprosessien automatisoinnilla
saavutetaan resurssien saastda ja korkea toiminnan tuottavuus.

4.4.2 Sahkoisten palvelujen kehittaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen kehittyneitéd ja luotettavia sahkéisia palveluja kehittamalla
niitéd yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa. Verkkopalveluiden systemaattisen kehittamisen tueksi
Viestintavirastolla on sahkdisten palvelujen kehittamisstrategia, joka kokoaa yhteen viraston teh-
tavien hoitoon liittyvien sahkdisten palvelujen kehitystarpeet ja linjaukset.

Viestintaviraston palveluista merkittava osa on tarjolla myds sahkdisena asiointipalveluna verkos-
sa. Hallituksen 6.3.2009 tekeman kannanoton mukaisesti loputkin kansalaisille ja yrityksille suun-
natuista viraston keskeisimmistd palveluista tullaan tarjoamaan myo6s verkossa vuoden 2013 lop-
puun mennessa.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston seka kansalaisille ettd sidosryhmilleen tarjoamia sahkdisia palveluja ovat muun
muassa sahkodisesti myonnettavat verkkotunnukset, televerkon numerot, radiotaajuuksien luvat ja
tutkinnot, tietoturvallisuuspalvelut seka alan markkinatietojen kerdaminen ja markkinakatsausten
julkaiseminen. Virasto sekd ottaa vastaan ettd toimittaa asiakkailleen e-laskuja. Tavoitteena on
kehittaa jatkossakin konkreettisia sahkoisia palveluita, jotka parantavat kansalaisten ja yritysten
arkipaivaa merkittavasti. Asiointi tapahtuu paaosin itsepalveluperiaatteella ajasta ja paikasta riip-
pumattomasti. Sahkodiset asiointipalvelut rakentuvat yhteisen palvelualustan ja -arkkitehtuurin
pohjalle. Vuoden 2010 aikana viraston sahkoisten palvelujen kehittdmisstrategia on uusittu ja se
kattaa vuodet 2011-2014.

5 RESURSSIT JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

5.1 Taloudelliset voimavarat

5.1.1 Toiminnan rahoitus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa kustan-
nukset paaosin keraamillaan maksuilla. Viraston menot on merkitty toimintamenomomentille. Paa-
osa viraston tuloista on maksullisen toiminnan tuloja, jotka on kohdistettu toimintamenomomentil-

le. Loput viraston kerdamista tuloista on veronluonteisen toiminnan tuloja ja ne tuloutetaan vero-
tuloihin.
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Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radiolahettimien taajuusmaksuista, viestintaver-
kon numerointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista. Myds valtion televisio- ja radiorahastolta las-
kutettu korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimisesta on merkitty maksullisen toiminnan
tuloihin.

Viestintamarkkinamaksun, tietoturvamaksun, postitoiminnan valvontamaksun seka televisio- ja
radiotoiminnan valvontamaksun tuloarviot on merkitty veronluonteisiin tuloihin.

Viestintaviraston maksullisesta toiminnasta arvioidaan vuonna 2011 kertyvan tuloja yhteensa 27,6
miljoonaa euroa nettomenon ollessa 7,5 miljoonaa euroa. Veronluonteisina tuloina kertyisi yhteen-
sa 5,6 miljoonaa euroa.

Viestintaviraston maksujen tulee olla kustannusvastaavia. Maksuja maarattdessa pyritaan siihen,
etta kustakin maksusta tuleva vuosittainen kertyma vastaa niita kokonaiskustannuksia, jotka ai-
heutuvat kyseisen toiminnan hoitamisesta. Viraston uudet ja muuttuvat tehtavat sekd muun muas-
sa yleinen kustannustason nousu edellyttavat tarkistuksia maksurakenteeseen ja maksujen tasoon.
Samoin kehittyva teknologia, muuttuvat markkinat ja lainsaadanté edellyttavat jatkuvaa maksura-
kenteen kehittamista.

5.1.2 Maksullisen toiminnan tulot

Radiohallinnollisten maksujen sadadospohjana on valtion maksuperustelaki. Radiohallinnon maksuil-
la katetaan radiohallintoon liittyvien tehtavien Viestintavirastolle aiheuttamat kustannukset. Vuo-
den 2011 tulokertymaarvio on noin 10,2 miljoonaa euroa.

Liikenne- ja viestintaministerion asettama taajuusmaksutyéryhma antoi maaliskuussa 2010 ehdo-
tuksensa uudeksi taajuusmaksumalliksi. Uusitun taajuusmaksumallin tavoitteena on kohdella ny-
kyista tasapuolisemmin taajuuksien eri kayttajaryhmia sekd kannustaa tehokkaaseen taajuuksien
kayttoon. Radioluvan haltijan kaytdssa olevat taajuudet otettaisiin taajuusmaksun maaraytymises-
sa voimakkaammin huomioon. Tama korottaisi huomattavasti televisiotoiminnan taajuusmaksuja.
Rakennemuutos toteutetaan asteittain siten, etta televisiotoiminnasta perittavien maksujen muu-
tokset tulisivat taysimaaraisesti voimaan vasta vuoden 2016 alusta ja vastaavasti matkaviestin-
verkkojen taajuusmaksujen alentaminen toteutettaisiin saman siirtyméakauden aikana.

Numerointimaksun perusteista saadetaan viestintdmarkkinalaissa. Viestintaverkon numerointimak-
sua maksetaan numeron tai tunnuksen kaytésta, numeroinnin hallinnosta ja valvonnasta aiheutu-

vien kustannusten kattamiseksi. Numerointimaksujen tulokertymatavoite vuoden 2011 talousarvi-
ossa on noin 2,5 miljoonaa euroa.

Verkkotunnusmaksujen tasoa ja rakennetta on tarkistettu vuosittain. Verkkotunnusten rekisterdin-
timaarien kasvun johdosta verkkotunnusmaksuja on voitu alentaa. Vuoden 2011 tulokertymaarvio
on 3 miljoonaa euroa.

Valtion televisio- ja radiorahastolta laskutettava korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimi-
sesta perustuu lakiin. Viestintavirastolle perinnan ja tarkastuksen kuluihin on vuoden 2011 budje-
tissa osoitettu 10,9 miljoonaa euroa. Yleisradiotoiminnan rahoittamista ja hallintomallia koskeva
kokonaisuudistus on seuraavan hallituksen valmisteltava asia. Virasto varautuu sopeuttamaan toi-
mintansa ja resurssinsa uuden rahoitusmallin mukaan.

Huoltovarmuuskeskus on tehnyt viraston kanssa ostosopimuksen kriittisen infrastruktuurin toimi-
joille tarjottavasta tietoturvapalvelusta. Sopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun.
5.1.3 Veronluonteiset tulot

Sahkoisen viestinnan tietosuojalakiin perustuvaa tietoturvamaksua peritaan teleyrityksilta. Maksu
on sidottu teleyritysten liikevaihtoon. Tuloarvio vuonna 2011 on 0,5 miljoonaa euroa.
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Viestintamarkkinamaksun perusteista saadetaan viestintamarkkinalaissa. Maksua peritdaan ilmoi-
tuksen- tai toimiluvanvaraista teletoimintaa harjoittavilta teleyrityksiltd. Viestintémarkkinamaksu
vastaa niita kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintavirastolle viestintdmarkkinalaissa saadettyjen,
teleyrityksia koskevien tehtavien hoitamisesta. Tuloarvio vuodelle 2011 on 2,9 miljoonaa euroa.

Postipalvelulakiin perustuvaa postitoiminnan valvontamaksua peritaan postiyrityksiltd. Maksu vas-
taa niitéa kokonaiskustannuksia, joita virastolle aiheutuu laissa saadettyjen postiyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta. Tuloarvio vuodelle 2011 on 1,3 miljoonaa euroa.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain mukaan valtioneuvoston myéntaman toimiluvan nojalla
televisio- tai radiotoimintaa harjoittavat yritykset seka Yleisradio Oy ovat velvollisia suorittamaan
Viestintavirastolle vuosittaisen valvontamaksun. Maksu vastaa niita kustannuksia, jotka aiheutuvat
virastolle televisio- ja radiotoiminnasta annetussa lasissa saadettyjen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia koskevien tehtavien hoitamisesta. Maksun tulokertymaarvio vuonna 2011 on noin 0,7
miljoonaa euroa.

5.2 Nykyisten tehtdvien vaatimat resurssit
5.2.1 Taloudelliset voimavarat

Suunnitelma on laadittu peruslaskelmatasoon Iahtékohtana vuoden 2011 talousarvioesitys. Las-
kelmat on laadittu vuoden 2011 hinta- ja kustannustasoon. Viestintaviraston vuosittainen kehys eli
nettomenoarvio suunnittelukaudella on 7,5 miljoonaa euroa. Kehys sisdltaa vaistoétilasta aiheutuvia
budjettirahoitteisia menoja noin 1,2 miljoonaa euroa sekda budjettirahoitteisen NCSA-toiminnan
menoja 0,65 miljoonaa euroa.

Momentille 31.40.50 Valtionavustus valtakunnallisen laajakaistahankkeen toteuttamiseen on bud-
jetoitu vuosittain 500 000 euroa Viestintaviraston hallinnollisia ja yleiskustannuksia varten.

Viestintaviraston bruttomenot vuoden 2011 talousarviossa ovat yhteensa 35,1 miljoonaa euroa.
Vuoden 2015 bruttomenoarvio suunnitelmassa on 34,5 miljoonaa euroa.

Henkiléstdmenot laskevat vuoden 2011 talousarvion noin 16,6 miljoonasta eurosta suunnittelukau-
den lopun 16,0 miljoonaan euroon. Tuottavuusohjelman mukaiset henkilétyévuosivahennykset las-
kevat henkiléstdmenoja.

Muut kulutusmenot ovat vuoden 2011 talousarviossa noin 16,1 miljoonaa euroa ja suunnittelukau-

den lopulla noin 16,2 miljoonaa euroa. Palvelujen ostomenot kasvavat palvelujen ulkoistamisen
myota.

Investointimenot vaihtelevat vuosittain. Suunnittelukauden alkuvuosina on varauduttu televisio-
maksujarjestelman kehittamisinvestointeihin. Myos sahkodisen asioinnin kehittdmis-investoinnit
ajoittuvat suunnittelukauden alkuvuosille.

Viestintavirasto esittda suunnitelman liitteena ehdotuksen, joka sisaltda luettelon virastolle tulevis-
ta uusista tehtavista ja niiden edellyttamista resursseista.

Momentti 31.40.01 Viestintdviraston menot ja tulot vuosina 2009-2015

(milj. euroa)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Menot
henkiléstdmenot 15,7 16,2 16,6 16,6 16,1 16,0 16,0
muut kulutusmenot 15,2 15,9 16,1 16,1 16,2 16,2 16,2
investoinnit 2,4 4.5 2,4 3,4 35 2,3 2,3
Menot yhteensa 33,3 36,6 35,1 36,1 35,8 34,5 345
Tulot 27,8 29,1 27,6 28,6 28,3 27,0 27,0
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Tuloarviot toimintamenomomentilla koostuvat maksuperustelain mukaisista tuloista. Tuloarvioita ja
maksuasetuksia tarkennetaan vuosittaisen budjettiprosessin yhteydessa.

Veronluonteisen toiminnan tuloarviot on merkitty veronluonteisten tulojen momentille.
Momentti 11.19.04 Muut veronluonteiset tulot vuosina 2009-2015 (milj. euroa)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Tuloarvio 52 6,1 5,6 57 5,7 5,7 57

5.2.2 Omaisuus

Viestintaviraston omaisuuden arvo vuoden 2009 lopussa oli 10,8 miljoonaa euroa. Kayttdomaisuu-
desta suurimman eran muodostavat erilaiset atk-ohjelmistot ja sovellukset kuten taajuustietokan-
ta, verkkotunnusjarjestelma ja muut sahkdisen asioinnin jarjestelmat. Koneet ja laitteet sisaltavat
mm. lahiverkon laitteet seka radiotarkastuksen mittalaitteet.

Tase-ennusteet suunnittelukaudelle ilmenevat oheisesta taulukosta.

Tase vuonna 2009 ja tase-ennusteet vuosille 2010-2015 (milj. euroa)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TP ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste

Tase 10,8 11,2 11,6 12,5 13,0 12,3 11,6

5.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
5.3.1 Henkildstésuunnittelu

Henkildsté on Viestintdviraston tarkein voimavara. Viraston toiminnan tuloksellisuus edellyttaa, et-
ta viraston palveluksessa tydskentelee oikein mitoitettu, tybhénsa motivoitunut, aikaansaava, tyy-
tyvainen ja osaava henkilosto.

Viestintavirasto on henkiléstdstrategiassaan asettanut suuntaviivat henkisten voimavarojen hallin-
nalle ja kehittdmiselle. Strategiaa taydentaa konkreettisempi henkildstésuunnitelma, joka kattaa
vuodet 2011-2015. Tama keskipitkan aikavalin henkiléstésuunnitelma laaditaan syksyn 2010 aika-
na ensimmaisen kerran, ja se on tarkoitus jatkossa paivittda vuosittain.

Henkiléstosuunnitelma tulee sisdltamaan yksityiskohtaiset linjaukset osaamisen kehittdmisesta ja
siind myds tarkastellaan henkiléston rakenteellista ja maarallistd kehitysta keskipitkalla aikavalilla.
Henkildéstosuunnitelmaan sisaltyy myds tyéhyvinvointisuunnitelma.

Suunnittelukaudella tapahtuu merkittavia Viestintaviraston toimintaan ja henkiléstdresursseihin
vaikuttavia ulkoisia ja sisaisia muutoksia. Muutoksia aiheuttavat mm. viestintatoimialan kehitys,
julkishallinnon taloudellinen tilanne, valtion tuottavuusohjelma, viraston tehtdvien muutokset ja
henkildston ikadntyminen. Muutokset heijastuvat lahivuosina viraston henkiléstéresursseihin seka
laadullisesti ettd maarallisesti.
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Suunnittelukauden aikana viraston toiminta laajenee ja resurssitarpeet kasvavat mm. kansallisen
tietoturvallisuuden (NCSA-viranomaistoiminta), laajakaistapalvelujen ja viestintadirektiivien uusien
hallintotehtavien johdosta.

Valtion tuottavuusohjelman asettamat rajoitteet lisaresurssien hankkimiselle lisaavat henkil6osto-
suunnittelun haasteellisuutta. Tuottavuusohjelman rajoitusten seurauksena tarve priorisoida nykyi-
sia ja uusia lakisaateisia tehtavia kasvaa. Viestintavirasto tulee myds kohdentamaan suunnittelu-
kaudella toteutuvan elakepoistuman viraston virka- ja toimirakennetta kehittavalla tavalla.

Viestintaviraston henkiléstésuunnitelman htv-ennusteessa on otettu huomioon liikkenne- ja viestin-

taministerion virastolle asettamat tuottavuuden kehittdmistavoitteet ja tavoitteiden tarkistukset.

Henkiléstéresurssit (htv) vuosina 2012-2015. Viestintdviraston henkilétyévuodet TTS-kaudella
2012-2015 tuottavuusohjelman mukaisesti:

Henkilotyo6- Lahtétaso Tavoite Tavoite TTS-kaudelle
vuodet (htv) 2006 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pa&toimiset 253 248 | 245 | 245 | 234 | 233 | 233

Viestintavirastossa toimii TTS-kaudella 2012-2015 myds sivutoimisia tutkintojen vastaanottajia.

5.3.2 Henkiléston hankinta ja osaamisen varmistaminen

Viestintavirasto varmistaa, ettd silla on tavoitteiden ja kehittyvan toiminnan tarpeiden mukaiset
henkildstoresurssit.

Virasto kehittaa ja yllapitaa toimivia henkiléstdon hankinta- ja valintaprosesseja, myoénteista tyon-
antajakuvaa seka viraston palkitsemisjarjestelmaa.

Kehityskeskusteluilla (tulos-, tavoite- ja kehityskeskusteluosiot) varmistetaan henkiléstén selviy-
tyminen vaikeutuvissa ja uudistuvissa tehtavissa. Viraston toiminnan tehokkuus, kehittdminen se-
kd henkildstén ammattitaidon laajentaminen ja syventaminen saavutetaan muun muassa koulu-
tuksella, urasuunnittelulla sekd asiantuntijuutta jakamalla niin talon sisdisesti kuin neuvottelukun-
nissa ja tyéryhmissa. Myds esimiestydn kehittaminen ja laadun mittaaminen tukevat virastolle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista.

5.3.3 Hyvinvoiva henkil6sto

Tyohyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden painopiste on ennaltaehkdisevdssa toiminnassa viraston
henkilostostrategian ja vuosittain tarkistettavan tyéhyvinvointisuunnitelman mukaisesti. Fyysisen
ja henkisen tydkunnon lisdksi kiinnitetddan huomiota muun muassa tydn organisointiin, johtamisen
kehittamiseen tydkykya tukevaksi seka yhteistydhoén ja vuorovaikutukseen. Tyoéhyvinvointia ja il-
mapiiria seurataan saanndllisesti vuosittain tehtavilla kartoituksilla, joiden pohjalta kdynnistetaan
tarvittavia kehittamishankkeita. Valtionhallinnon tydhyvinvointihankkeita ja tarjolla olevia kuntou-
tusmahdollisuuksia hyddynnetaan henkiléstén tyéhyvinvoinnin parantamisessa.

5.4 Tutkimus- ja kehittamistyo

Viestintaviraston tutkimus- ja kehittdmistyén ensisijaisena tavoitteena on tukea viraston ydinteh-
tavia tuottamalla virastolle tietoa tieto- ja viestintateknologian toimialan kehityksesta. T&k-
hankkeiden seuraaminen syventaa viestintateknologioihin, -palveluihin ja -markkinoihin liittyvaa
osaamista virastossa. Viestintavirastossa ei ole erikseen organisoitua t&k-toimintoa eika t&k-tydlle
ole osoitettu erillisia maararahoja.
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Viestintavirasto laatii arvioita ja ennusteita radioverkkojen taajuuksien kysynnasta ja saatavuudes-
ta. Virasto osallistuu mahdollisuuksien mukaan toimialan t&k-yhteistyéhdn kansallisella ja kansain-
valisella tasolla. Lisaksi Viestintaviraston tuottamat selvitykset, tilastot ja tutkimukset ovat kaikki-
en saatavilla viraston internetsivuilla.

Tutkimus- ja kehittamistyon tarkeimmat toimintamuodot Viestintavirastossa ovat:

« Viestintavirastolle saadettyjen tai tehtavien hoitoa valittémasti tukevien selvitysten, tilasto-
jen ja tutkimusten laatiminen.

* Yhteisty6 yliopistojen ja tutkimuslaitosten seka toimialan yritysten kanssa erikseen nime-
tyissa ja resursoiduissa t&k-hankkeissa ja -foorumeissa. Naissa virasto antaa omaa asian-
tuntemustaan hankkeen kayttéon ja hyddyntaa hankkeen tuloksia omassa toiminnassaan.

« Vaikuttaminen alan kansainvalisten organisaatioiden laatimiin asiakirjoihin ja ohjeisiin Suo-
men kansallisten etujen mukaisesti ja toimialan kansainvalisessa yhteistyfssa esille tulevan
uuden tiedon valittéminen kansalliselle tasolle.

+ Suomen kannanottojen valmistelu ja kansainvalisiin paatoksiin vaikuttaminen yhteistydssa
alan sidosryhmien kanssa siten, ettd Suomen tarpeet saadaan niihin mukaan.

5.5 Toiminnan kehittaminen
5.5.1 Tuottavuusohjelma

Viestintavirasto on jo saavuttanut sille asetetut, vuoden 2011 loppuun mennessa toteutettavat va-
hennykset (tavoite - 4 htv). Vahennykset on saavutettu luonnollista poistumaa hyddyntamalla.

Viestintavirasto toteuttaa suunnittelukauden aikana televisiomaksutoimintojen ja -prosessien te-
hostamistoimia, joiden henkildstévahennysvaikutus on - 10 htv. Toiminnan ja prosessien tehosta-
missuunnitelmat perustuvat nykyisen valtion televisio- ja radiorahastolain mukaisiin tehtaviin.
Suunnitelmassa ei ole huomioitu suunnittelukaudelle mahdollisesti ajoittuvia televisiomaksutoimin-
nan muutoksia tai uudelleenjarjestelyja lukuun ottamatta toiminnan tietotekniseen kehittamiseen
tehtya investointivarausta.

Tukitoimintojen tehostamistarve on otettu huomioon viraston sisadisissa suunnitelmissa. Tehosta-
minen tapahtuu luonnollista poistumaa hyddyntamalla ja viraston tydntekijdiden osaamista kehit-
tamalla (moniosaaminen). Viestintavirasto arvioi saavuttavansa suunnittelukaudella tukitoimintojen
tehostamiselle asetetut henkildstotavoitteet - 2 htv.

5.5.2 Palvelukeskusorganisaation kadytto

Viestintavirasto on siirtanyt suunnittelukauden alkuun, vuoteen 2012 mennessa merkittdvan osan
valtion talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskukseen (Palkeet) ulkoistettavista talous- ja henki-
I6stdéhallinnon tehtavista (ostolaskut ja Rondon paakayttajapalvelut, henkildsté- ja palkanlasken-
nan tehtavia). Suunnittelukaudella palvelukeskukseen ulkoistetaan viraston ydintukitoimintoihin
kuulumattomia, muita palvelukeskuksen palveluvalikoimaan ja tehtaviin soveltuvia talous- ja hen-
kiléstdhallinnon tehtavia.

Tukipalvelujen keskittaminen luo virastolle mahdollisuuksia kohdentaa voimavaroja ydintehtaviin,
mutta toisaalta virastossa on sailytettava riittava talous- ja henkildstéhallinnon osaaminen. Palve-
lukeskusasiakkuus edellyttaa, etta virasto vastaa omalta osaltaan palveluprosessien ja yhteistydn
edellyttdman resursoinnin ja asiantuntemuksen riittédvyydesta seka tarvittavista palvelun sisaltéén
ja lapivientiin vaikuttavista paatdksista.
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5.5.3 Tiedonhallinnan kehittaminen
Toiminnan tavoite

Viestintaviraston toiminta on pdaasiassa tiedon kasittelya, joten tiedonhallinnan kehittamiselld on
tarkea osa viraston strategisessa kehittamisessa. Viestintavirastossa toteutetaan tiedonhallinnan
strategiaa, jonka visiona on, ettd Viestintdvirasto on tydskentelymalleiltaan ja prosesseiltaan seka
tiedonhallinnan nakdékulmasta toimialan erityisasiantuntija, joka hydédyntaa tiedon hallinnassa tieto-
tekniikkaa tehokkaasti, turvallisesti ja taloudellisesti.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Tiedonhallinnan strategia on laadittu ohjaamaan tiedonhallinnan kehittamista ja tiedon hyvaksikay-
ton avartamista virastossa. Tiedonhallinnan kehittamisen painopistealueet ovat viraston tiedonhal-
linnan seka osaamisen, kyvykkyyden ja suorituskyvyn kehittémisessa. Viestintavirasto seuraa
myo6s aktiivisesti valtion tietohallintostrategian ja ValtIT-hankkeiden toteuttamisen etenemista ja
toteuttaa valtionhallinnon yhteisia IT-toimintaperiaatteita, ratkaisuja ja arkkitehtuuria omassa toi-
minnassaan. Vuoden 2011 aikana viraston tiedonhallinnan strategiaa uusitaan vuosille 2012-2015.

5.5.4 Kokonaisvaltainen riskienhallinta
Toiminnan tavoite

Viestintaviraston kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tavoitteena on hallita virastolle haitallisia riske-
ja, viraston toiminnan seurauksien vaikutusta yhteiskuntaan, mahdollistaa tiedostettu riskinotto
seka varmistaa, ettd viraston johdolla on kaytettavissaan tarvittavat tiedot paatéksentekoa varten.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Viestintavirasto analysoi seka hallitsee strategisiin tavoitteisiin tai niiden saavuttamiseen, projek-
teihin, sisdiseen turvallisuuteen mukaan lukien tietoturvallisuus seka valmius- ja varautumistoimin-
taan liittyvia riskeja kokonaisvaltaisen riskienhallintapolitiikan mukaisesti. Viraston ylin johto seu-
raa saanndllisesti tunnistettujen riskien hallitsemiseksi valittujen riskienhallintakeinojen soveltu-
vuutta ja tilaa seka mahdollisesti uusia, aiemmin tunnistamattomia riskeja. Riskit arvioidaan viras-
ton osoittaman riskienhallintamenetelman avulla, jonka kayttdéa tuetaan tarvittavin ohjein seka
koulutuksin. Viestintavirasto tulosohjaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan toteutumista.

Viraston riskienhallintatydn onnistumista arvioidaan tarvittaessa ulkopuolisen toimijan toteuttamin
arvioinnein tai osana sisdista tarkastusta.

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2012-2015 merkittdvimmat riskit

Viestintavirasto on analysoinut toiminta- ja taloussuunnitelmansa merkittavimpia riskeja riskienhal-
lintapolitiikkansa ja kaytdssa olevan riskianalyysimenetelmansa mukaisesti. Merkittavimmat riskit
esiintyvat yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseen liittyvissa GovCERT- ja NCSA-FI-
toiminnoissa.

GovCERT-toimintaan ei ole talla hetkella kansallisessa lainsdadannéssa osoitettu ns. vastuuviran-
omaista, eika toiminnon toteuttamiseen tarvittavaa rahoitusta ole jarjestetty valtion budjetista.
Viestintaviraston CERT-FI-yksikk®d on toiminut GovCERT-roolissa usean vuoden ajan, mutta puut-
tuva rahoitus ja siten myds tuottavuusohjelmien asettamat tiukat henkiléresurssitavoitteet vaikeut-
tavat merkittdvasti GovCERT-toiminnan asianmukaista hoitamista.

NCSA-FI-toiminta kaynnistyi virastossa vuoden 2010 alussa. Toiminnan kaynnistémisen rahoitus
on jarjestetty valtion budjetista, mutta toiminnan kehittdmisen rahoitusta ei ole turvattu. Kansallis-
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ten tietoturvavaatimusten suorittaminen hyvaksyttavalla minimitasolla ei ole nain ollen kestavalla
pohjalla. Toiminnan asianmukaiseksi hoitamiseksi ei ole voitu rekrytoida riittdvasti henkiléresursse-
ja, ja rekrytointia vaikeuttaa edelleen myds tuottavuusohjelmien tiukat henkiléresurssitavoitteet.

5.5.5 Sisdinen turvallisuus sekd valmius- ja varautumistoiminta
Toiminnan tavoite

Viestintaviraston sisdisen turvallisuuden tavoitteena on turvata viraston ydintoimintojen seka nii-
den tarvitsemien resurssien hairiotén toiminta mukaan lukien viraston ja viraston asiakkaiden tie-
dot, niiden luottamuksellisuus, eheys, kaytettavyys ja saatavuus niille asetettujen ulkoisten ja si-
saisten vaatimusten mukaisesti. Viestintdviraston tavoitteena on mydés yllapitaa ja parantaa
I1S027001-sertifioitua tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaansa seka saavuttaa valtioneuvoston
antaman tietoturva-asetuksen velvoitteiden mukaisesti tietoturvallisuuden korotettu tai korkea ta-
so vuoteen 2015 mennessa.

Viestintaviraston valmius- ja varautumistoiminnan tavoitteena on turvata Viestintaviraston ydin-
toiminnan jatkuvuus kaikissa yhteiskunnallisissa oloissa sekd mahdollistaa nopea ja tehokas toi-
puminen mahdollisista hairiétilanteista.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Tavoitteeseen padasemiseksi virasto yllapitaa ja parantaa tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa
mittaamalla sen tehokkuutta, analysoimalla ja seuraamalla saanndllisesti sisdisen turvallisuutensa
seka valmius- ja varautumistoimintansa nykytilaa, vastaamalla virastoa koskeviin turvallisuusvaa-
timuksiin, tulosohjaamalla tarvittavien toimenpiteiden jalkauttamista, reagoimalla tehokkaasti
mahdollisiin turvallisuuspoikkeamiin seka kehittamalla jatkuvasti yleista turvallisuus- seka valmius-
ja varautumistoimintaansa. Virasto kayttdd mahdollisuuksien mukaan sisdisen tietoturvallisuus-
tyonsa tukena valtionhallinnon tarjoamia tietoturvallisuuden konsernipalveluita seka ulkoisia osto-
palveluita.

Viraston turvallisuustydn onnistumista arvioidaan saannéllisesti sisaisesti seka ulkopuolisten toimi-
joiden toteuttamin arvioinnein. Valmius- ja varautumistoiminnan valmiuksia yllapidetaan ja kehite-
taan sisdisten seka yhteistoimintaharjoitusten avulla.

5.5.6 Sidosryhmatoiminnan kehittaminen
Toiminnan tavoite

Viestintaviraston tulostavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tuloksekasta ja monipuolista vuorovai-
kutusta laajasti eri sidosryhmien edustajien kanssa. Taman vuoksi yhteistyén, yhteydenpidon ja
viestinnan muotoja kehitetaan jatkuvasti.

Toimenpiteet tavoitteeseen pddsemiseksi

Virasto laatii erillisen asiakkuusstrategian sidosryhmatyén vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden var-
mistamiseksi. Ty aloitetaan viraston asiakkuuksien tunnistamisella sekd ammattilais- ja asiantun-
tijakohderyhmien viestinnallisten palvelujen kohentamisella. Suunnittelukauden aikana paranne-
taan niin ikdan viraston sahkdisia asiointipalveluja.

Kansalais-kuluttajasidosryhman palveluita ja viestintaa kehitetaan viraston kuluttajaprojektin linja-
usten mukaisesti. Kaytannon toimenpiteet, muun muassa erillinen kuluttajille suunnattu verk-
kosivusto julkaistiin kevaalla 2010. Viraston viestien nakyvyytta vahvistetaan edelleen ja vuorovai-
kutustapoja kansalaisten kanssa monipuolistetaan suunnittelukauden aikana.
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Viestintavirasto toteuttaa vuosittain asiakaskyselyn, jolla mitataan virastolle asetettujen tulosta-
voitteiden toteutumista ja toiminnan onnistuneisuutta. Kyselyn tuloksia hyédynnetaan toiminnan ja
palvelujen kehitystydssa.

5.5.7 Ilmastonmuutoksen hillinta ja ymparistoasiat

Viestintavirasto luo toiminnallaan edellytyksia viestintaverkkojen ja -palvelujen kehittymiselle
Suomessa. Toimivat ja turvalliset viestintdverkot edistavat sahkdisten viestintapalveluiden kaytén
yleistymista.

Kehittyneet viestintaverkot ja sdahkdiset viestintapalvelut parantavat elinkeinoeléaman kilpailukykya
ja saastavat luonnonvaroja. Erityisesti liikenteessa ja teollisuudessa sahkoisten viestintapalveluiden
kayttoéonotolla voidaan vahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia.

Ymparistéasioiden merkitys on jatkuvasti korostunut viestinndn toimialalla seka kansainvalisella
etta kansallisella tasolla. Viestintavirasto ottaa entista tarkemmin huomioon toimialan uusien tek-
nisten ratkaisujen ymparistovaikutukset. Viestintaverkkojen ja -palvelujen energiatehokkuuden
kehittyminen tukee ilmastonmuutoksen hillintaa. Viestintavirasto kehittédd myds omaa toimintaansa
ymparisténdakdkohdat huomioon ottaen.
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