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Viestintdviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2009-2012

1 JOHDANTO

Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman 2009 - 2012 laadinnan Idhtékohtana on hallitus-
ohjelmaan sisaltyva "arjen tietoyhteiskunta" -strategia ja strategian toteutukseen liittyvat lilkkenne-
ja viestintaministerion suunnitelmat ja ohjeet.

Toiminta- ja taloussuunnitelman laadintaohjeissa lilkkenne- ja viestintaministerio on asettanut halli-
tusohjelmaan perustuen viestintapalveluiden tarjontaa ja kysyntaa, luottamusta tietoyhteiskunnan
palveluihin, innovatiivisia verkkoja ja palveluita seka tuottavuutta ja kilpailukykya koskevat vies-
tintapoliittiset vaikuttavuustavoitteet.

Taman suunnitelman toiminnalliset linjaukset ja monivuotiset tulostavoitteet 2009 - 2012 on joh-
dettu lilkenne- ja viestintaministerion viestintapoliittisista vaikuttavuustavoitteista.

2 VIESTINTAVIRASTON TOIMINNAN STRATEGINEN PERUSTA

2.1 Toimiala ja virastovisio

Viestintaviraston toimialavisio on monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille
Suomessa.

Viestintavirasto on alansa keskeinen vaikuttaja, joka luo toimintaedellytykset laadukkaille viestin-
tayhteyksille ja -palveluille Suomessa.

2.2 Arvot

Viestintaviraston arvot ovat:

» hyva palvelukulttuuri
e asiantuntijuus
« kehittyminen ja kehittdminen

2.3 Toiminta-ajatus

Viestintaviraston tehtavana on varmistaa viestintayhteyksien ja -palveluiden monipuolisuus,
toimivuus ja turvallisuus seka edistaa tietoyhteiskunnan kehitysta. Tavoitteena ovat:

« Tietoturvallinen yhteiskunta

+ Toimivat sahkoiset viestintayhteydet

« Riittavat ja hairiottomat sahkdisen viestinnan infrastruktuuriresurssit
« Tehokkaasti toimivat viestintdamarkkinat

+ Laadukkaat viestintapalvelut

« Monipuolinen sahkdinen media
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3 TOIMINTAYMPARISTOKEHITYS
Sé&hkdbisen viestinndn infrastruktuuri

Viestintamarkkinoilla ja koko tietoliikennealalla on kdynnissé voimakas muutosvaihe. Perinteiset
viestintaverkot korvataan IP-pohjaisilla ratkaisuilla samalla kun nopeiden tietoliikenneyhteyksien ja
laajakaistaisen tiedonsiirtokapasiteetin kysyntéd kasvaa ja langattoman tekniikan kaytto yleistyy.
Viestintaverkot ja —palvelut yhdentyvat ja palvelukohtaisista verkoista siirrytdan monipalveluverk-
koihin, joissa siirretaan niin puhetta, dataliikennetta kuin radio- ja televisioldhetyksidkin. Kun pal-
veluita tarjotaan yhdentyvien verkkojen valitykselld, yksittdisen verkon ja sen osien vikaantuminen
voi vaikuttaa laajamittaisesti verkkojen toimintaan ja palveluiden kaytettavyyteen. Toimijakentan
pirstaloituminen seka verkko- ja palveluinfrastruktuurin muuttuminen IP-pohjaiseksi luovat myds
haasteita verkkojen yhteentoimivuudelle ja yhteenliitettavyydelle.

Tietoliikenneverkkojen tietoturvallisuusongelmien ennakointi, havainnointi ja ratkaiseminen edel-
lyttavat entista tiiviimpaa kansallista ja kansainvalista yhteisty6ta. Tietoturvallisuuden tilanneku-
van merkitys paatéksenteon apuvalineena on yha tarkeampi kaikilla yhteiskunnan toimintatasoilla.
Yhteiskunnan huoltovarmuuskriittisten toimintojen tukeutuminen pitkalti yleisten viestintaverkko-
jen ja -palvelujen varaan asettaa naiden toimintojen tietoturvalle erityisen suuria vaatimuksia.
Yleisten viestintdverkkojen ja -palvelujen kautta tietoturvauhat levidvat nopeasti ympari maailman
ja edellyttavat tehokasta ja nopeaa reagointia.

Radiotaajuuksien yhteiskayttdisyys kasvaa. Yleisen teletoiminnan radioverkot kehittyvat entista
monikayttdéisemmiksi laajakaistaverkoiksi. Samalla niihin siirtyy sellaista radioviestintaa, jota var-
ten tarvittiin aikaisemmin oma verkko. Taajuuksien kayttoon liittyva itseohjautuminen ja alykkyys
lisdantyvat. Taman seurauksena kaikille verkoille ei enda valttamatta tarvita omaa taajuuskaistaa,
vaan verkot jakavat keskendan yhteisen taajuusresurssin. Muissakin kuin yleisen teletoiminnan
radioverkoissa tarvitaan yha laajakaistaisempaa tiedonsiirtokapasiteettia esimerkiksi kuvansiirtoon.

Lyhyen kantaman radiolaitteiden teknologia kehittyy ja mahdollistaa uusia monipuolisia sovelluk-

sia. Uusimmilla langattomilla tekniikoilla voidaan esimerkiksi korvata tietokoneen ja sen oheislait-
teiden valisia kaapeleita. Myds radiotaajuuksia kayttava tunnistamismenettely (RFID) yleistyy. So-
vellusten lisaantyessa luvasta vapaiden yhteiskayttoisten taajuuksien kysynta kasvaa.

Viestintdmarkkinat ja -palvelut

Viestintapalvelujen tarjonta monipuolistuu ja niiden kysynta kasvaa. Kayttajille tarjotaan pitkalle
jalostettuja ja heidan tarpeidensa mukaan raataldityja palvelukokonaisuuksia. Yhtena esimerkkina
tasta kehityksesta ovat video-, puhelu- ja datapalvelujen integrointi erilaisiksi multiple play -
palveluiksi ja -jarjestelmiksi. Tieto- ja viestintatekniikkaa hyddynnetaan laajasti kaikessa yhteis-
kunnan toiminnassa. Internetin tuoma mahdollisuus globaaliin viestimiseen kaventaa eroa perin-
teisen kohdeviestinnan ja joukkoviestintapalveluiden valilla. Sisdltdépalvelujen tarjonnan kasvu ja
sahkoisen viestinnan kayttétapojen muutokset lisaavat kilpailua sisallon tarjoajien ja jakelukanavi-
en kesken. Sdhkoisen viestinnan yleisét pirstaloituvat entisestaan ja alan toimijoilta vaaditaan uu-
sia innovaatioita niin sisallén tuotannossa kuin ohjelmien jakelutavoissa eri yleisdjen tavoittami-
seksi.

Tekniikka katkeytyy palvelujen taustalle ja vaikuttaa tavoilla, joita kayttdja ei valttamatta itse tie-
dosta. Uusien palvelujen turvallisuus ja toimintavarmuus ovat edellytys sille, etta kayttajien luot-
tamus tietoverkkoihin ja tietoyhteiskunnan palveluihin voidaan sailyttaa. Verkkoasioinnin ja -
lilketoiminnan turvallisuuden parantamiseksi ja kuluttajien luottamuksen lisdéamiseksi on tarpeen
kehittaa ja ottaa kayttdon entista luotettavampia sahkdgisia tunnistamismenetelmia. Luottamuksen
ohella helppokayttdisyys ja kuluttajan palveluista kokema hyoéty seka elamyksellisyys ovat edelly-
tys uusien sahkoisten palvelujen laajamittaiselle kaytdlle. Tassa vaiheessa on vaikea ennakoida,
miten nopeasti kuluttajat ottavat uutta teknologiaa ja uusia palveluita kayttéonsa.

Viestintamarkkinoilla toimivien yritysten toimintaedellytykset muuttuvat. Teknologinen kehitys luo
edellytykset uusiin teknisiin ja liiketoiminnallisiin ratkaisuihin, joilla yritykset voivat saastaa kus-
tannuksissa ja parantaa kannattavuuttaan. Toisaalta uusiin teknisiin ja liikketoimintaratkaisuihin
siirtyminen edellyttdd myds investointeja uusiin jarjestelmiin. Teleyritykset hakevat mittakaava-
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etuja kasvattamalla verkkojensa peittoa investoimalla merkittavasti esimerkiksi laajakaistaverkko-
jen ja -palvelujen parantamiseen. Erilaiset yritysten omistus-, rakenne- ja yhteisty6jarjestelyt jat-
kuvat.

Asiakkaiden mahdollisuus valita palveluntarjoaja viestintdmarkkinoilla verkko-operaattorista riip-
pumattomasti muuttaa markkinoiden rakennetta ja arvoketjuja. Arjen tietoyhteiskuntaan kuuluvat
yhteisoéllisyys ja verkostoituminen puolestaan ilmenevat erilaisten verkkoyhteisdjen toiminnan
yleistymisena. Nama yhteisét voivat toimia ilman liiketoiminnallisia paamaaria, jolloin toiminta pe-
rustuu esimerkiksi viestintaverkkojen vastavuoroiseen tarjontaan. Verkkoyhteiséjen tuottama si-
sdltd on yha useammalle myds vaihtoehto perinteisten mediayhtididen tuottamille ohjelmistoille,
mika voi suunnittelukaudella vaikuttaa tv-ohjelmistojen tuotantoon ja jakeluun.

Lainsdadéanto

Merkittavin lainsaadantdomuutos suunnittelukaudella koskee EU:ssa vireilld olevan sahkdisen vies-
tinnan direktiivien uudistusta ja erityisesti markkinaperusteiseen taajuushallintoon siirtymista. Ko-
mission tavoitteena on edistda viestintapalveluiden sisamarkkinoiden syntymistd, mihin pyritaan
entista yksityiskohtaisemmalla saantelyn harmonisoinnilla. Saantelyyn liittyvien toimintatapojen
yhtendistaminen koskee niin taajuuksiin ja numeroihin liittyvien kayttéoikeuksien myéntamista
kuin markkinoiden toimivuuden edistamista. Teknologia- ja palveluneutraali ldhestymistapa muut-
taa radiotaajuuksien kayton suunnittelua ja hallinnointia.

Toteutuessaan komission harmonisointipyrkimykset voivat vahentda mahdollisuuksia kansallisten

erityispiirteiden huomioon ottamiseen ja kansallisten hyvien kaytantéjen soveltamiseen. Komissio
on ehdottamassa eurooppalaisen neuvoa-antavan saantelyviranomaisen EECMAnNn (European Elec-

tronic Communications Market Authority) perustamista. Toimielin korvaisi komission ja saantelyvi-
ranomaisten nykyisen yhteisty6foorumin ERG:n (European Regulators Group).

Komissio on lisaksi esittanyt muutoksia muun muassa markkinoiden analysointiprosessiin. Tavoit-
teena on yhdenmukaistaa ilmoitusmenettelya ja huomattavan markkinavoiman yrityksille asetetta-
via velvoitteita. Tietoturvaa pyritdan parantamaan liséamalla viranomaisten oikeuksia saada tietoja
tietoturvauhkista ja velvoittamalla toimijoita aiempaa tehokkaampiin ja laajempiin toimenpiteisiin
uhkien torjumiseksi. Kuluttajien ja kayttajien oikeuksia vahvistetaan muun muassa lisaamalla hin-
tojen lapinakyvyytta ja edistdmalla erityisryhmien paasya sahkaoisiin palveluihin. Uudistus tulee
voimaan aikaisintaan vuonna 2009.

4 TOIMINNALLISET LINJAUKSET JA MONIVUOTISET TULOSTAVOITTEET

4.1 Viestinnan infrastruktuuri

4.1.1 Toimivat sahkoiset viestintayhteydet
Toiminnalliset linjaukset

Teknisen ohjauksen painopisteitd ovat suunnittelukaudella viestintaverkkojen yhteenliitettavyyden
ja yhteentoimivuuden varmistaminen seka viranomaisvaatimusten toteutuminen. Teknisen ohjauk-
sen ja valvonnan painopisteita arvioidaan jatkuvasti viestintéaverkkojen teknisen kehityksen pohjal-
ta. Tekninen kehitys on puolestaan sidoksissa liikketoimintamallien ja palvelukonseptien kehityk-
seen.

Kansainvalisen telestandardoinnin painopiste on tulevaisuuden IP-pohjaisissa viestintdverkoissa
(NGN). Sidosryhmayhteistydssa koordinoidut kannanotot toimitetaan kansainvalisiin standardoin-
tielimiin ja huolehditaan siita, etta tietdmys kansainvalisen standardoinnin uusista ratkaisuista on
kansallisten toimijoiden kaytettavissd muun muassa teknisen ohjauksen pohjaksi.

Hyvan tietoturvallisuustason yllapitaminen edellyttéda suunnittelukaudella viestintaverkkojen tekni-
seen kehitykseen sovitettuja maarayksia ja ohjeistusta seka tietoturvaloukkausten havainnointiin
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soveltuvan automaatioteknologian laaja-alaista hyédyntamista seka asiakas- ja sidosryhmien tar-
peiden mukaan kehittyvaa yhteistyota tietoturvauhkien torjunnassa.

Numerointijarjestelman kehittdmisessa otetaan huomioon verkkoteknologian muutokset. Nykyisen
telealuenumeroinnin mielekkyytta tarkastellaan siina vaiheessa, kun piirikytkentaiset verkot alka-

vat korvautua yha enemman pakettikytkentdisilla IP-teknologiaan perustuvilla ratkaisuilla. Viestin-
taviraston yllapitamalla kansallisella ENUM-palvelulla pyritéan yhteensovittamaan VolIP-palveluiden
ja muiden IP-protokollaan perustuvien palveluiden toiminta PSTN/ISDN-verkon palveluiden kanssa.

Internet-protokollaan perustuvan tekniikan lisdantyessa IP-osoitteiden tarve kasvaa nopeasti. Kay-
tettavissa olevien IP-osoitteiden maara lisdantyy olennaisesti siirryttdessa asteittain maailmanlaa-
juisesti IPv4-osoitteista IPv6-osoitteiden kayttoon. Viestintdvirasto edistaa IPv6:n kayttoonottoa
Suomessa yhdessa alan toimijoiden kanssa.

Fi-verkkotunnusten arvioidaan sailyttdvan asemansa suomalaisten yritysten ja yhteisdjen seka yk-
sityishenkildiden ensisijaisena verkkotunnuksena luotettavuutensa, kilpailukykyisen hintatasonsa
ja suomalaisen identiteettinsa ansiosta. Viestintdvirasto seuraa aktiivisesti verkkotunnusjarjestel-
mien teknista kehitysta ja varautuu tekemaan tarvittavat muutokset.

Monivuotiset tulostavoitteet

« Viestintavirasto varmistaa, etta tekniset maaraykset, suositukset ja muu tekninen ohjeistus
vastaavat alan teknisen muutoksen asettamia vaatimuksia seka alan toimijoiden etta viran-
omaisvalvonnan tarpeita. Maaraysten noudattaminen varmistetaan.

« Viestintavirasto tuottaa turvallisen verkko- ja palvelutarjonnan varmistamiseksi tietoturva- ja
tietosuojauhkien ennakointiin kehittyneita ratkaisu- ja varoituspalveluja, jotka perustuvat kor-
keatasoista automaatiota hyddyntavaan tilannekuvavalvontaan ja havainnointiin.

« Viestintavirasto osoittaa viestintaverkoille niiden tarvitsemat numerot ja tunnukset. Numerointi
tukee uusien palvelujen kehitysta. Numerot ja tunnukset mydnnetdaan nopeasti ja tasapuolisesti
ottaen huomioon viestintaverkkojen ja niiden kautta tarjottavien palvelujen kehittymisen aihe-
uttamat tarpeet.

* Fi-verkkotunnusten rekisterdintimaarat kasvavat vuosittain.

4.1.2 Radiotaajuudet
Toiminnalliset linjaukset
Taajuushallinnointi tulevaisuudessa ja taajuuksien kysynndn muutokset

Radiotaajuuksien kayttd ja niiden hallinnointi muuttuvat suunnittelukaudella: radiotaajuuksien yh-
teiskayttdisyys lisaantyy ja taajuuksien kysynta kasvaa erityisesti luvasta vapaiden ja matkavies-
tintyyppiseen kayttoon soveltuvilla taajuusalueilla. Osalla taajuuksista mahdollistetaan EU:n saan-
telyuudistukseen sisaltyva taajuuksien kayttéoikeuksien kauppa.

Taajuuksien kysynta ja yhteiskéyttdisyys kasvavat

Taajuuksien kysynnan kasvu on voimakkainta matkaviestintyyppisille laajakaistaverkoille ja luvas-
ta vapautetuille radiolaitteille. Lisataajuudet voidaan useimmiten osoittaa vain sellaisilta alueilta,
jotka ovat jo muun radioviestinnan kaytéssa. Kysynnan kasvu kohdistuukin paaosin talla hetkella
jo tiiviissa kaytossa oleville alle 5 GHz:n taajuuksille. Nykyista kayttéa joudutaankin siirtdmaan
teknisten ja taloudellisten mahdollisuuksien salliessa korkeammille taajuuksille. Taman liséksi mo-
net taajuuksienkayttétarpeet joutuvat entistd enemman jakamaan samoja taajuuksia.

Luvasta vapaiden lyhyen kantaman radiolaitteiden ja verkkojen maara kasvaa ja yhteistaajuuksilla
toimivien, luvasta vapautettujen laitteiden kaytté6én tarvitaan lisaa taajuuksia. Tahankin kayttétar-
koitukseen lisataajuudet voidaan useimmiten osoittaa vain sellaisilta alueilta, jotka ovat jo kdytds-
sa.
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Yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten radiojarjestelmien taajuuksien kaytén suojaaminen on
valttamatonta. Naita radiojarjestelmia ovat viranomaisten ja erdiden elinkeinoelaman radiojarjes-
telmien lisaksi muun muassa ilmailun, merenkulun, ilmatieteen ja energianhuollon radiojarjestel-

mat.

Viranomaisilla on tarve tehostaa toimintaansa erilaisten uhkien torjunnassa, mika korostaa viestin-
tajarjestelmien toimintavarmuuden merkitysta. Viestintaviraston on siksi edelleen kehitettava ra-
dioviestinnan hairididen havainnointimenetelmia, jotta hairidihin voidaan puuttua entistda nopeam-
min.

Viestintavirasto ottaa huomioon taajuuksien kasvavan kysynnan ja kehittda toimintaansa siten,
ettd kansallinen taajuuksienkayttosuunnitelma ja -strategia ovat ajan tasalla ja niissa otetaan
huomioon tuleva kehitys. Jotta kasvavasta kysynnasta voidaan huolehtia mahdollisimman tehok-
kaasti, viraston taajuussuunnittelu perustuu aikaisempaa enemman eri radiojarjestelmille osoitet-
tujen taajuuksien kaytdn yhteensovittamiseen.

Taajuuksien kdytén harmonisointi lisdéntyy

Taajuudet osoitetaan eri tarkoituksiin paaosin Euroopan- tai maailmanlaajuisilla paatoksilla. EU:n
merkitys taajuuksien kayttotarkoitusten harmonisoinnissa kasvaa. Harmonisointi luo edellytykset
laitteiden massamarkkinoille ja siten edullisille hinnoille sekd mahdollistaa maantieteellisesti laajat
verkot.

EU:n reunavaltiona Suomen edun mukaista on panostaa eurooppalaisen yhteistydn lisaksi maail-
manlaajuiseen harmonisointitydhon, jotta koko Euroopan taajuuksien kayttd olisi mahdollisimman
yhdenmukaista. Kansallisia ratkaisuja taajuuskaistojen kayttotarkoituksista voidaan tehda vain yk-
sittaisissa tapauksissa.

Taajuuksien kdyttéoikeuksien kaupallistaminen

EU:n saantelyuudistus tulee voimaan 2010-luvun alkupuolella. Siihen liittyy muutamilla yleisen te-
letoiminnan taajuusalueilla toteutettava taajuuksien kayttéoikeuksien kaupallistaminen. Suunnitte-
lukaudella valmistellaan lilkkenne- ja viestintéministerion johdolla direktiivien implementointiin liit-
tyvat lakimuutokset ja suunnitellaan taajuuksien kaupallistamiseen edellyttamat toimintaprosessit,
joihin sisaltyy muun muassa Viestintdviraston ja muiden viranomaisten valisen tydnjaon maaritta-
minen. Kun tyon tulokset ovat kaytettavissa, Viestintavirasto suunnittelee toimintansa siten, etta
taajuuksien hallinnoinnista huolehditaan joustavasti ja kustannustehokkaasti my&s uudessa tilan-
teessa.

Monivuotiset tulostavoitteet

« Viestintavirasto seuraa ja kartoittaa alan toimijoiden ja koko yhteiskunnan taajuustarpeiden
kehitysta.

e Viestintaviraston pyrkii siihen, ettd Suomen kannalta oleelliset taajuustarpeet saadaan mu-
kaan eurooppalaisiin taajuuspdatoksiin seka tarvittaessa maailman radiokonferenssien yh-
teiseurooppalaisiin tavoitteisiin ja konferenssien paatoksiin. Kahdenvaliselld yhteistyélla
huolehditaan taajuuksien hairiéttdmyydesta ja riittdvyydestd naapurimaiden raja-alueilla.

« Viestintavirasto vaikuttaa taajuuspaatoksillaan siihen, ettad taajuuksien kayttajilla Suomessa
on jatkuvasti saatavissa eri kayttajatarpeisiin soveltuvia riittdvan hairiéttémia radiotaajuuk-
sia.

e Viestintavirasto edistaa taajuusratkaisuillaan uuteen teknologiaan perustuvien laitteiden ja
palvelujen kayttéonottoa.

e Viestintavirasto myontaa kayttajille naiden tarvitsemat luvat ja todistukset nopeasti ja kus-
tannustehokkaasti.

« Viestintavirasto kehittaa taajuuksien kayttdoikeuksien tarjonta- ja palvelumalleja yhteis-
kunnan ja markkinoiden tarpeiden mukaisesti.

e Virasto kehittaa taajuuksien teknisia hallinnointimenetelmia taajuuksien kaytdén tehostami-
seksi ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan lisédmaan joustavuutta taajuuksien kayttdéon.

+ Radiolaitteiden teknologian kehittymiseen pyritaan vaikuttamaan siten, etta radiolaitteiden
tekniset ominaisuudet mahdollistavat taajuuksien tehokkaan kaytén.



Viestintdviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2009-2012

4.1.3 Investointeihin kannustavat viestintamarkkinat
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto seuraa ja analysoi markkinoiden kehittymistd, palvelujen hintatasoa ja laatua.
Viestintavirasto seuraa teletoimialan yritysten investointikykya ja toteutuneita investointeja. Saan-
nollisesti julkaistavan markkinatiedon ja yrityksille annetun ohjeistuksen avulla lisataan markkinoi-
den lapinakyvyyttd seka parannetaan saantelyn ennakoitavuutta ja selkeytta.

Viestintamarkkinoiden saantelylld edistetaan kilpailua ja pyritaan poistamaan markkinahairidita
kohdistamalla saantely pullonkauloiksi muodostuneiden verkkotuotteiden tarjontaan. Esimerkiksi
verkkoon paasya koskevilla velvoitteilla mahdollistetaan kilpailevien yritysten tulo markkinoille.
Viestintamarkkinoiden valvonnalla varmistetaan, etta yritykset noudattavat niille asetettuja hin-
noittelu- ja toimintavelvoitteita.

Viestintavirasto edistaa saantelytoimillaan infrastruktuurikilpailua ja pyrkii siihen, etta saantely on
teknologianeutraalia ja innovaatioihin kannustavaa. Markkinoiden valvonnalla kannustetaan alalle
tulevia yrityksia kehittémaan omaa kilpailevaa verkkoaan ja siten tulemaan entista riippumatto-
mammiksi perinteisten toimijoiden vuokraamasta verkkokapasiteetista. Saantelytoimien tavoittee-
na on edistaa kilpailun toimivuutta ja investointeja, varmistaa palvelujen yhteentoimivuus, taata
monipuolisten, edullisten ja laadukkaiden viestintapalvelujen tarjonta ja siten parantaa koko kan-
santalouden hyvinvointia.

Viestintavirasto ottaa saantelypaatdksissaan huomioon yritysten investointikannusteet ja pyrkii
saantelylld kannustamaan seka perinteisia toimijoita ettd uusia markkinoille tulijoita investointei-
hin. Saannellyt hinnat perustuvat Suomessa merkittaviltd osin yritysten omiin toteutuneisiin kus-
tannuksiin kuitenkin siten, ettd saannellyssa hinnassa otetaan huomioon toiminnan tehokkuus ja
kohtuullinen tuotto sitoutuneelle padomalle. Harmonisointikehityksen edistyessa EU-tasoisten asi-
oiden seuranta ja ratkaisuihin vaikuttaminen muodostavat yha suuremman osan niin analyysi- kuin
valvontatoiminnasta.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tuottaa ja yllapitéda yhteistydssa viestintayritysten ja muiden sidosryhmien
kanssa julkishallinnon ja markkinoiden tarpeita palvelevaa, puolueetonta tutkimus- ja seu-
rantatietoa viestintatoimialan kehityksestd, investointikyvysta ja investoinneista seka
markkinaindikaattoreista.

e Viestintavirasto seuraa saanneltyjen tuotteiden hinta- ja kustannuskehitysta seka julkaisee
tarvittaessa ohjeita ja suosituksia kohtuullisena pidettavasta hinnoittelusta.

e Viestintdvirasto analysoi kilpailutilanteen saanndllisin valiajoin ennakkosaantelyn kannalta
merkityksellisilla viestintamarkkinoilla komission markkinasuosituksen mukaisesti. Kilpailu-
tilanteen niin vaatiessa Viestintavirasto nimeaa huomattavan markkinavoiman yritykset ja
asettaa niille tarvittavat velvollisuudet.

¢ Viestintamarkkinoiden valvonnalla varmistetaan, etta yritykset noudattavat niille asetettuja
tukkumarkkinavelvoitteita.

e Yritysten valiset verkko- ja viestintapalvelujen hinta- ja laatuerimielisyydet ratkaistaan en-
sisijaisesti osapuolten sovitteluun perustuen. Vireille tulleet valitukset ratkaistaan maaraai-
koja noudattaen.

4.1.4 Varautuminen

Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston toiminta poikkeusoloihin varauduttaessa ja normaaliolojen hairidtilanteissa pai-
nottuu ensisijaisesti yhteiskunnalle valttamattémien viestintayhteyksien toimivuuden ja viraston

oman toimintakyvyn varmistamiseen seka verkkojen ja palvelujen hairiottéman kaytén varmista-
miseen.
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Viestintaviraston keskeisena tehtdvana poikkeusoloihin varautumisessa on suunnitella ja jarjestaa
verkkojen ja palvelujen tilannekuvan yllapito ja yhteistyd liikenne- ja viestintdministerién ja mui-
den varautumisorganisaatioiden kanssa. Tehtaviin kuuluu tietoturvauhkien havainnoinnin, ana-
lysoinnin ja ohjeistuksen liséksi taajuuksia, verkkoja ja palveluja koskevat erityisjarjestelyt seka
erilaiset ohjeet, paatdkset ja madraykset.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto kehittaa yhteistydssa muiden varautumisvastuullisten organisaatioiden
kanssa yhteiskunnan huoltovarmuuskriittisen infrastruktuurin tilannekuvaprosessia ja eri-
tyispalveluja, joilla varmistetaan yhteiskunnan mahdollisimman hairiétén toiminta poikke-
usoloissa ja vakavissa hairiétilanteissa.

e Viestintavirasto varmistaa viestinnan infrastruktuurin toimintakyvyn ja teknisen laadun
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa teknisilla maarayksilla, suosituksilla, oh-
jeilla, suunnitelmilla ja ratkaisuilla.

4.2 Viestintapalvelut

4.2.1 Laadukkaat ja toimivat viestintapalvelut
Toiminnalliset linjaukset

Viestintamarkkinoilla palvelumallit muuttuvat, samoja palveluja on yhd enemman tarjolla useiden
eri verkkojen kautta ja palvelujen paketointi yleistyy entisestaan. Viestintavirasto kiinnittaa val-
vonnassaan erityistd huomiota viestintapalvelujen sopimusehtojen kohtuullisuuteen kuluttajien
kannalta seka yritysten hinnoittelun ja sopimusehtojen selkiyttdmiseen. Postipalvelujen valvonnas-
sa yleispalvelun laatu sailyy edelleen valvonnan paakohteena.

Viestintamarkkinoiden muutokset lisdavat jatkuvasti myds palvelujen laatua koskevan ajantasaisen
tiedon tarvetta. Viestintapalvelujen laadun seuranta korostuu myds EU-tasolla. Laadun nostaminen
merkittavaksi kilpailutekijaksi hinnan rinnalle edellyttaa, etta palvelujen kayttajilla on tarjolla ajan-
kohtaista tietoa palvelujen laadusta.

Sidosryhmayhteisty6én tarve ja merkitys korostuvat entisestaan. Viestintavirasto lisaa yritysten
neuvontaa ja ohjeistusta, jotta kayttajien oikeuksia koskevat pelisaannét saadaan kattavasti toimi-
alan tietoon. Virasto pyrkii myds edistdmaan toimialan itsesaantelyn yleistymista. Sopimusehtojen
kohtuullisuuden valvonta ja kayttajien oikeuksia koskevien saanndsten soveltaminen edellyttavat
systemaattista ja toimivaa yhteistyéta kuluttajaviranomaisten kanssa.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto valvoo selvityksin, ohjein ja paatdksin, etta teleyritysten sopimusehdot ovat
kohtuullisia. Valvonnassa kiinnitetaan erityistéa huomiota sopimusehtojen ja hinnoittelun
selkeyteen ja lapindkyvyyteen.

e Viestintavirasto tarjoaa seka toimialan yrityksille ettd kuluttajille ajantasaista ja jarjestel-
malliseen seurantaan perustuvaa tietoa viestintdpalvelujen hinnoista ja laadusta.

e Viestintavirasto mydétavaikuttaa nopeisiin tiedonsiirtoyhteyksiin perustuvien palvelujen
yleistymiseen.

4.2.2 Luottamus viestintapalveluihin
Toiminnalliset linjaukset
Kayttajien luottamus viestintaverkkoihin ja sahkdisiin palveluihin perustuu hyvaan tietoturvaan ja

tietosuojaan. Taman yllapitaminen edellyttda nopeasti kehittyvassa ja monimutkaistuvassa verkko-
ja palvelutarjonnassa esiin tulevien ongelmien ja uhkien tehokasta hallintaa. Samoin kansalaisten
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ja yritysten tieturvaosaamista ja -tietoisuutta sahkoisten palveluiden kayttajina ja toteuttajina tu-
lee edelleen parantaa.

Viraston ohjaus- ja valvontatoiminnassa painottuvat suunnittelukaudella uusien palveluntarjoajien
ja kehittyvien uusien sahkdisten palveluiden tietoturvaratkaisut. Tietoturvaloukkausten kasittelyssa
virasto tukee aktiivisesti toimijoiden omia valmiuksia reagoida tunnistettuihin ongelmiin ja uhkiin.
Keskeisia painopistealueita ovat ennakointikyvyn yllapitéminen ja tietoturvallisuuden tilannekuva-
palvelut.

Viestinnan luottamuksellisuuden suojaaminen uusilla tekniikoilla toteutettavissa palveluissa edel-
lyttad jatkossa myds salaus- ja tunnistamisjarjestelmien laaja-alaisempaa soveltamista. Varmen-
neteknologian kehitys ja sen parempi hyddyntaminen edistavat seka nykyisten tietoyhteiskunta-
palvelujen kayton laajentumista etta kokonaan uudenlaisten palvelujen markkinoille saattamista ja
kehittymista.

Monivuotiset tulostavoitteet

« Viestintavirasto edistda kansalaisten luottamusta viestintaverkkoihin ja tietoyhteiskunnan
palveluihin tarjoamalla ennakoivia ratkaisu- ja varoituspalveluja tietoturva- ja tietosuojauh-
kien ja riskien hallintaan.

« Viestintdvirasto kehittaa yhteistydssa alan toimijoiden ja sidosryhmien kanssa uusia toimin-
tamalleja tietoturvan saantelyyn ja luo edellytyksia toimijoiden tehokkaalle itsesadntelylle.
Muun muassa viestintapalvelujen laillisen kayton tunnistaminen seka sahkdisen asioinnin
tunnistamisratkaisut tulevat kasiteltaviksi suunnittelukaudella.

« Viestintdvirasto tukee ja kehittaa kayttajien tietoturvavalmiuksia ja tuottaa kayttajille kan-
salaisryhmittain sovitettua tietoa, tietoturvapalveluja ja turvallisen verkkoasioinnin malleja
ja suosituksia.

« Kansallista Tietoturvapaivaa ja -viikkoa vietetaan vuosittain helmikuussa.

4.2.3 Palvelujen saatavuus ja kohtuuhintaisuus
Toiminnalliset linjaukset

Suunnittelukaudella korostuu posti- ja telepalvelujen tasa-arvoisen saatavuuden seka kohtuuhin-
taisuuden turvaaminen kaikille kuluttajaryhmille. Yleispalvelu on maaritelty lainséadanndssa.
Saannoksissa maaritellaan palvelujen vahimmaistaso ja saatavuus. Seka postipalveluja etta sah-
kdisia viestintapalveluja koskeva EU:n lainsdaadanté on suunnittelukaudella uudistumassa, jolloin
myds yleispalvelujen sisaltd ja laajuus arvioidaan uudelleen. Uudistukset vaikuttavat viraston val-
vontatoimintaan suunnittelukaudella.

Kohtuuhintaisuus varmistetaan valvomalla yleispalvelutuotteiden vahittaishintoja. Valvonta edellyt-
tda ajantasaista tietoa yleispalvelun hinnoittelusta. Postipalvelujen valvonnassa yleispalvelun saa-
tavuus, taso ja kohtuuhintaisuus ovat myds jatkossa valvonnan paakohteina.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tuottaa tutkimuksiin ja selvityksiin perustuvaa tietoa yleispalvelun hinnoit-
telusta, saatavuudesta, laadusta ja palvelutasosta.

e Viestintdvirasto varmistaa palvelujen tasa-arvoisen saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden val-
vomalla, etta lainsaadanndssa maaritelty yleispalvelu toteutuu saadetyn tasoisena. Toimi-
joille annetaan yleispalvelun toteuttamiseksi tarvittavat suositukset, ohjeet ja velvoittavat
paatokset.

« Viestintavirasto arvioi saanndllisesti tarpeen yleispalveluyritysten nimeamiselle
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4.2.4 Monipuolinen sahkéinen media
Toiminnalliset linjaukset
Tv-maksut

Suunnittelukaudella televisiolahetysten vastaanottolaitteet ja jakelutekniikat kehittyvat edelleen ja
tarjoavat useita uusia vaihtoehtoisia tapoja Idhetysten vastaanottamiseen. Teknologian ja jakelu-
tapojen kehityksella on merkittava vaikutus televisiomaksujarjestelmaan, jolla rahoitetaan Yleisra-
dion julkisen palvelun tv- ja radiotoiminta. Muutokset lisddvat muun muassa tarvetta televisiomak-
suvelvollisuutta koskevaan tiedottamiseen. Yleisella ja kohdennetulla markkinoinnilla ja muulla
viestinnalla seka valvontaan liittyvilla tarkastuksilla lisatédan tietoisuutta televisiomaksuvelvollisuu-
desta, kehitetaan myodnteista suhtautumista televisiomaksuun seka pyritaan kasvattamaan tv-
maksun maksajien maaraa. Televisiomaksuasioinnissa hyddynnetaan mobiilitekniikkaa ja lisataan
sahkoisia asiointipalveluja. Sahkdisen laskutuksen osuutta pyritdan voimakkaasti kasvattamaan.

Suunnittelukaudella liikenne- ja viestintdministerién asettama parlamentaarinen tyéryhma tulee
pohtimaan julkisen palvelun tv- ja radiotoiminnan rahoitusta. Talla saattaa olla vaikutusta tv-
maksut -tulosalueen toimintaan tulevaisuudessa.

Mediapalvelujen valvonta

Sahkodisen mediaymparistdon muutokset asettavat uusia haasteita myds mediapalvelujen valvonnal-
le. Saantelyssa korostuu valvonnan riippumattomuus laite-, jakelu- tai vastaanottotavoista. Muut-
tuvilla markkinoilla on tarkeaa turvata kotimaisten sisalté- ja verkkotoimijoiden toimintaedellytyk-
set niin, etta loppukayttadjille on kohtuukustannuksin tarjolla monipuolisia, kotimaisia mediapalve-
luja riippumatta kaytetysta laite- tai jakelutavasta.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen direktiivi (nykyinen televisiodirektiivi) ja sen nojalla sdadettava
kansallinen lainsaadantd muuttavat suunnittelukaudella viraston valvontatoimintaa. Direktiivin so-
veltaminen laajenee perinteisen lineaarisen televisiotoiminnan ohella koskemaan soveltuvin osin
myds ns. ei-lineaarisia audiovisuaalisia palveluja. Viraston valvonta ulottuu osin myds internetissa
tarjottaviin sisaltdihin, mika asettaa uusia haasteita valvontatoiminnalle. Siirtyminen tv-lahetysten
digitaaliseen jakeluun ja kanavamaarien kasvu lisdavat ohjelmatarjontaa ja hajauttavat sita useille
eri kanaville. Televisiolédhetysten sisallot kohdentuvat yha pienemmille katsojaryhmille.

Jakeluteiden monipuolistuminen ja tekniikan kehitys, kuten IPTV:n, internet-television ja -radion
seka mobiilitelevision yleistyminen, seka radiotoiminnan digitalisoituminen saattavat johtaa suun-
nittelukaudella muutoksiin televisio- ja radiotoiminnassa ja luovat tarpeen arvioida uudelleen myds
tarvittavan valvonnan ja ohjauksen maaraa, laatua ja kohteita.

Tarve lisata audiovisuaalisen alan sidosryhmayhteistyota kasvaa teknis-kaupallisen kehityksen
seurauksena. Tarkeita yhteistyokumppaneita ovat muun muassa lastensuojelujarjestét, Opetushal-
litus, Valtion elokuvatarkastamo ja Kuluttajavirasto. Viestintavirasto osallistuu myos tarvittaessa
internetin haitallisten sisaltéjen torjumiseen tdhtaavaan yhteistydhén alan jarjestdjen ja toimijoi-
den kanssa.

Monivuotiset tulostavoitteet

e Viestintavirasto tulouttaa televisio- ja radiorahastolle Valtioneuvoston asettamien tavoittei-
den mukaisen televisiomaksutulon ja huolehtii siita, ettei television lainvastainen kaytté
suhteessa maksuvelvollisten maaraan lisaanny.

e Viestintavirasto seuraa tutkimuksin ja selvityksin televisio- ja radiotoiminnalle asetettujen
lupaehtojen ja muiden toiminnallisten rajoitusten noudattamista sekd ohjaa toimintaa oh-
jein, suosituksin ja tukien toimijoiden mahdollisimman laaja-alaista itsesadntelya.

e Viestintavirasto valvoo, ettd televisiotoiminnan mainontaa ja sponsorointia seka eurooppa-
laiselle ja riippumattomalle ohjelmatuotannolle asetetut ehdot toteutuvat ohjelmatarjonnas-
sa.

« Viestintavirasto valvoo julkisen palvelun televisiotoimintaa arvioimalla laissa asetettujen
velvoitteiden toteutumista vuosittain valtioneuvostolle annettavassa lausunnossa.

11



Viestintdviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2009-2012

e Virasto valvoo lapsille haitallisten televisio-ohjelmien esitysaikoja. Viestintavirasto tukee
valvontaa viestinnalla, seurantatutkimuksin, teknisin ja muin itsesaantelyohjein seka suosi-
tuksin, joilla edistetaan vanhempien mahdollisuuksia valvoa lasten television katselua.

4.3 Arjen tietoyhteiskunnan edistaminen viraston palveluissa

4.3.1 Viestintaviraston sahkoisten palvelujen kehittaminen
Toiminnalliset linjaukset

Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen kehittyneita ja luotettavia sahkdisia asiointipalveluja. Tieto-
turvallisuuden liséksi kiinnitetaan erityistda huomiota muun muassa palveluiden helppokayttoisyy-
teen ja saatavuuteen asiakkaan ikaan, asiointitaitoon tai asuinpaikkaan katsomatta. Tarjoamiaan
palveluja virasto kehittda tiedonhallinta- ja verkkopalvelustrategiansa mukaisesti itsepalveluun,
verkkomaksamiseen ja sdahkdiseen asiointiin perustuviksi. Samalla palveluihin liittyvia prosesseja
uudistetaan ja henkildstda koulutetaan uusiin toimintatapoihin.

Sahkoisten palvelujen laadukkuutta arvioidaan selvittémalla muun muassa palvelujen kaytetta-
vyyttd, kayttajamaaria ja asiakastyytyvaisyytta. Niin ikdan arvioidaan muun muassa prosessien
lapimenoaikoja, suoritekustannuksia ja asian kasittelyyn liittyvien yhteydenottojen maaria. Arvi-
oinnin tuloksia kaytetaan hyvaksi myos tietojarjestelmien kehittamissuunnitelmia paivitettaessa.

Viraston uusia sahkdéisia palveluja varten kehitetaan yhteinen asiointialusta, joka noudattaa valti-
onhallinnon suosituksia ja johon sisdllytetdan valmiita rakenneosia, kuten kansalaisten verkkotun-
nistautumista ja -maksamista varten kehitetty VETUMA. Asiointialusta mahdollistaa asiointiviestien
valityksen kansalaisen nk. asiointitilille.

Viestintavirasto osallistuu valtiovarainministerion koordinoimaan julkishallinnon verkkopalvelujen
kehittamisohjeiston ja -suositusten tekemiseen. Nama otetaan huomioon viraston tietojarjestelmi-
en kehittdmissuunnitelmassa seka viraston verkkopalvelustrategian toteuttamisessa.

Suunnittelukaudelle ajoittuvia keskeisia palveluprosessien uudistamis- ja kehityshankkeita ovat
muun muassa sahkdisen taajuustietokannan ja palvelujen sahkdisen asiointialustan kayttéénotto,
sahkdisten RAHAS- (radiohallinnon asiointijarjestelma) ja verkkotunnuspalvelujen kehittdminen,
ENUM-numerointipalvelun laajentaminen ja tv-maksujen verkkoasioinnin ja -laskutuksen kehitta-
minen.

Monivuotiset tulostavoitteet
e Viestintavirasto tarjoaa asiakkailleen eri laite- ja ohjelmistoymparistéon soveltuvia, kehitty-

neita, luotettavia, hyvan kaytettdvyyden omaavia, kustannustehokkaita ja edullisia sahkdi-
sia palveluja.

5 RESURSSIT JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

5.1 Taloudelliset voimavarat

5.1.1 Toiminnan rahoitus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto. Viraston kaikki menot on merkit-
ty toimintamenomomentille. Pddosa viraston kerdaamista tuloista on maksullisen toiminnan tuloja,

jotka on kohdistettu toimintamenomomentille. Osa viraston keraamista tuloista on merkitty veron-
luonteisiin tuloihin.
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Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radioldhettimien taajuusmaksuista, viestintaver-
kon numerointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista. Myds valtion televisio- ja radiorahastolta las-
kutettu korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimisesta on merkitty maksullisen toiminnan
tuloihin.

Viestintamarkkinamaksun, tietoturvamaksun, teleurakointimaksun, postitoiminnan valvontamak-
sun seka televisio- ja radiotoiminnan valvontamaksun tuloarviot on merkitty veronluonteisiin tuloi-
hin.

Viestintaviraston maksullisesta toiminnasta arvioidaan vuonna 2008 kertyvan tuloja yhteensa 26,7
miljoonaa euroa nettomenon ollessa 6,1 miljoonaa euroa. Veroluonteisina tuloina kertyisi yhteensa
4,8 miljoonaa euroa.

Kehittyva teknologia, muuttuvat markkinat ja lainsaadanté seka viraston tehtavien painopisteen
muutokset edellyttavat jatkuvaa maksurakenteen kehittamista.

5.1.2 Maksullisen toiminnan tulot

Radiohallinnollisten maksujen saadospohjana on valtion maksuperustelaki. Radiohallinnon maksuil-
la katetaan radiohallintoon liittyvien tehtavien Viestintavirastolle aiheuttamat kustannukset. Ra-
diomaksujarjestelmassa toteutettiin rakennemuutos ja maksusaaddkset uudistettiin vuoden 2006
alusta lukien. Radiolaitekohtaisista lupamaksuista luovuttiin ja kaikissa lupalajeissa siirryttiin taa-
juusmaksuihin. Suunnittelukauden lopulla taajuusmaksujen tulokertymatavoite alenee hieman ny-
kyisestd noin 8,9 miljoonasta eurosta.

Taajuushallinnon tulevaa rahoitusta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, etta yha suurempi osa
radiojarjestelmista toimii luvasta vapautetuilla taajuuksilla. Viraston rahoitukseen saattaa vaikut-
taa myds EU:ssa vireilla oleva sahkodisen viestinnan lainsaadantduudistus. Lainsaadantdéhanke si-
saltdd muun muassa ehdotuksen uudesta EU -tasoisesta televiranomaisesta, jonka rahoitus perus-
tuisi mahdollisesti taajuuksien ja numeroiden kayttéoikeusmaksuihin. Viela tassa vaiheessa on
epaselvaa, milta osin nama maksut vaikuttaisivat jasenvaltioiden nykyisin keradmiin taajuus- ja
numerointimaksuihin.

Numerointimaksun perusteista saadetaan viestintamarkkinalaissa. Viestintdverkon numerointimak-
sua maksetaan numeron tai tunnuksen kaytdsta, numeroinnin hallinnosta ja valvonnasta aiheutu-
vien kustannusten kattamiseksi. Numerointimaksujen tulokertymatavoite, noin 2,5 miljoonaa eu-
roa, sailynee suunnittelukaudella suunnilleen nykyisen suuruisena. Edelld mainitun EU:n lainsaa-
dantéhankkeen lisaksi teknologinen kehitys ja viestintamarkkinoilla tapahtuvat muutokset aiheut-
tanevat muutostarpeita maksujen rakenteessa.

Verkkotunnusmaksujen tasoa ja rakennetta on uudistettu vuoden 2006 alusta lukien. Verkkotun-
nuslain muutos mahdollisti verkkotunnuksen hakemisen myds yksityishenkildille. Verkkotunnustu-
lojen jaksottaminen tunnuksen kolmivuotisen voimassaoloajan mukaan tasoittaa vuosittaista tulo-
kertymaa. Suunnittelukaudella toiminnon kustannukset pysynevat suunnilleen nykyisellad tasolla.
Maksuja voi olla mahdollista alentaa viela nykyisestd, silla tunnusmaarien kasvaessa myo6s toimin-
nan kustannustehokkuus nousee.

Valtion televisio- ja radiorahastolta laskutettava korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimi-
sesta perustuu ko. rahastolakiin. Julkisen palvelun televisio- ja radiotoiminta 2010 -mietinndssaan
parlamentaarinen tyéryhma katsoi, etta televisiomaksujarjestelma on edelleen paras tapa rahoit-
taa Yleisradio Oy:n toimintaa. Hallitusohjelman mukaan Yleisradio Oy:n vuoden 2010 jéalkeista ra-
hoitusta asetetaan selvittamaan parlamentaarinen tyéryhma. Virasto varautuu sopeuttamaan toi-
mintansa ja resurssinsa mahdollisen uuden rahoitusmallin mukaan.

Huoltovarmuuskeskus on tehnyt viraston kanssa ostosopimuksen kriittisen infrastruktuurin toimi-

joille tarjottavasta tietoturvapalvelusta. CERT-FI-toiminnan rahoitus perustuu talta osin vuoden
2016 loppuun voimassa olevaan sopimukseen.
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5.1.3 Veronluonteiset tulot

Sahkdisen viestinnan tietosuojalakiin perustuvaa tietoturvamaksua peritaan teleyrityksilta. Maksu
on sidottu teleyritysten liikevaihtoon. Tietoturvamaksu puolitettiin vuoden 2007 alusta ja pysynee
suunnilleen talla tasolla koko suunnittelukauden.

Viestintamarkkinamaksun perusteista saadetaan viestintamarkkinalaissa. Maksua peritaan ilmoi-
tuksenvaraista tai toimiluvanvaraista teletoimintaa harjoittavilta teleyrityksilta. Viestintamarkki-
namaksu vastaa niité kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintavirastolle viestintamarkkinalaissa
saadettyjen, teleyrityksia koskevien tehtavien hoitamisesta. Ndiden tehtavien hoitamisesta aiheu-
tuvien kustannusten ennakoidaan pysyvan suunnittelukaudella suunnilleen nykyisella tasolla. Mak-
suilla kerdattdva summa vastaisi talléin vuoden 2008 budjettiin merkittyd noin 2,6 miljoonaa euroa.

Postipalvelulakiin perustuvaa postitoiminnan valvontamaksua peritdaan postiyrityksiltd ja se vastaa
niitd kokonaiskustannuksia, joita virastolle aiheutuu laissa sdaadettyjen postiyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta. Taman toiminnan kustannukset ja siten myds tulokertymatavoite, noin 1,2
miljoonaa euroa, pysynee koko suunnittelukauden suunnilleen nykyisella tasolla.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain mukaan valtioneuvoston mydntaman toimiluvan nojalla
televisio- tai radiotoimintaa harjoittavat yritykset seka Yleisradio Oy ovat velvollisia suorittamaan
Viestintavirastolle vuosittaisen valvontamaksun. Maksu vastaa niita kustannuksia, jotka aiheutuvat
virastolle televisio- ja radiotoiminnasta annetussa lasissa saadettyjen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia koskevien tehtavien hoitamisesta. Maksun tulokertymaarvio on noin 0,6 miljoonaa eu-
roa.

5.2 Nykyisten tehtdvien vaatimat resurssit

5.2.1 Taloudelliset voimavarat

Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman laskelmat on laadittu peruslaskelmatasoon otta-
en huomioon valtiontalouden kehykset sekd vuoden 2008 talousarvion taso. Laskelmat on laadittu
vuoden 2008 hinta- ja kustannustasoon. Viestintaviraston vuosittainen kehys eli nettomeno nou-
see talousarviovuoden 2008 tasosta 6,1 miljoonasta eurosta 6,8 miljoonaan euroon suunnittelu-
kauden loppuvuosina. Kehyslisdays johtuu vaistétilojen vuokramenoista.

Viestintaviraston bruttomenot vuoden 2008 talousarviossa ovat yhteensa 32,8 miljoonaa euroa.
Suunnittelukauden lopussa vuonna 2012 bruttomenoarvio on myds 32,8 miljoonaa euroa.

Henkiléstdomenot laskevat vuoden 2008 talousarvion noin 15,3 miljoonasta eurosta suunnittelu-
kauden lopun 15,1 miljoonaan euroon.

Muut kulutusmenot kasvavat vuoden 2008 noin 14,9 miljoonasta eurosta 15,7 miljoonaan euroon
suunnittelukauden loppuvuosina. Lisdys aiheutuu padosin vaistétilojen vuokramenoista.

Investointimenot vaihtelevat vuosittain. Taajuustietokannan uusiminen ja markkinatietokannan
kehittamisinvestoinnit ajoittuvat suunnittelukauden alkuvuosille.
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Momentti 31.70.21 Viestintdviraston menot ja tulot vuosina 2006-2012
(milj. euroa)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Menot
henkiléstomenot 13,8 15,5 15,3 15,3 15,2 15,1 15,1
muut kulutusmenot 13,2 14,6 15,2 15,5 15,5 16,4 15,7
investoinnit 1,3 2,2 2,3 3,5 3,0 2,3 1,9
Menot yhteensa 28,3 32,3 32,8 34,3 33,7 33,8 32,7
Tulot 24,5 27,1 26,7 27,5 26,9 27,0 25,9
Nettomenot 3,8 5,2 6,1 6,8 6,8 6,8 6,8

Momentti 11.19.04 Muut veronluonteiset tulot vuosina 2006-2012 (milj. euroa)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Tuloarvio 45 4.2 4.8 48 4.8 4.8 4.8

5.2.2 Omaisuus

Viestintaviraston omaisuuden arvo vuoden 2006 lopussa oli 12,0 miljoonaa euroa. Kayttéomaisuu-
desta suurimman osan muodostavat taajuuksien kaytdén suunnittelun sovellukset ja muut atk-
ohjelmistot, atk-laitteet, lahiverkon laitteet seka radiotarkastuksen mittalaitteet.

Tase-ennusteet suunnittelukaudelle ilmenevat oheisesta taulukosta.
Tase vuonna 2006 ja tase-ennusteet vuosille 2007-2012 (milj.euroa)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
TP ennuste  ennuste ennuste  ennuste ennuste ennuste

Tase 12 11,2 10,7 11,3 11,4 11,4 111

5.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

5.3.1 Henkiléstésuunnittelu

Viestintaviraston henkilostdstrategian tavoitetilana on osaava, motivoitunut, aikaansaava, hyvin-
voiva ja oikein mitoitettu henkiléstd. Vuonna 2005 valmistunut viraston henkilostostrategia paivite-
taan ensimmaisen kerran vuoden 2008 aikana vuosiksi 2009 - 2011.

Henkilostdon maarallisessa ja laadullisessa resurssoinnissa virasto varautuu suunnittelukaudella
myds toimintaymparisto- ja strategiamuutoksista johtuviin toimenpiteisiin, joita voivat olla muun
muassa lainsaadantéhanke, joka sisaltaa ehdotuksen uudesta EU -tasoisesta televiranomaisesta
(ECMA) seka televisiomaksuhallinnossa mahdollisesti tapahtuvat muutokset.

Mikali valvonnan tarpeet ja painopisteet viraston toiminnassa muuttuvat tai kasvavat merkittavasti
markkina- ja lainsdadantdmuutosten johdosta, tarvittavat resurssit pyritdan osoittamaan uusiin
tehtaviin ensisijaisesti tehtavia priorisoimalla seka tehostamalla nykyisten resurssien kayttéa. Vi-
raston henkiléstosta entista suurempi osa tulee toimimaan asiantuntijatehtavissa, jotka vaativat
korkeaa asiantuntemusta. Maaraaikaisen henkildéston rekrytointitarve arvioidaan tapauskohtaisesti
ottaen huomioon virastolle asetetut tuottavuustavoitteet.
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Viestintdviraston henkilétyovuodet TTS-kaudella 2009-2012 tuottavuusohjelman mukaisesti:

Henkiloty6- | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
vuodet P TA TTS TTS TTS TTS TTS
paatoimiset 249+ 251 250 249 249 249 249

(*Viraston tuottavuusohjelman mukainen lahtétaso henkildtyévuosissa vuodelta 2005 oli 253 htv:ta. Vuoden 2006 toteutu-
nut htv -luku oli tavoitetta alhaisempi johtuen kausivaihteluista.)

Viestintavirastossa toimii TTS -kaudella 2009-2012 myds sivutoimisia tv-maksutarkastajia ja tut-
kintojen vastaanottajia. Sivutoimisten henkildiden henkilétyévuosien maara tulee olemaan suunnit-
telukaudella 35 henkilétydvuotta per vuosi.

5.3.2 Osaamisresurssien varmistaminen

Tulevaisuuden kilpailukyvyn turvatakseen virasto kiinnittdd huomiota keinoihin, joilla se pitaa pal-
veluksessaan osaavan ja patevan henkildstdonsa ja kykenee tarvittaessa rekrytoimaan uutta am-
mattitaitoista tydévoimaa. Virasto varautuu vuosien 2010 - 2012 aikana siihen, etta viraston henki-
I6stosta lahes 12 % siirtyy elakkeelle. Joitakin virkoja ja tydtehtavia lakkautetaan elakkeelle siir-
tymisten seurauksena ja uusien asiointijarjestelmien kayttéonotto vahentaa asioinnin nykyisin vaa-
timaa henkilétydpanosta. Rekrytointiin ja viraston tydnantajamielikuvaan tullaan kuitenkin panos-
tamaan. Lisaksi virastossa suunnitellaan ja toteutetaan menetelmia, joilla varmistetaan osaamisen
laadukkuus ja siirtyminen virastossa.

Palkkausjarjestelmaa ja tulospalkkausta tullaan kehittdmaan siten, etta virasto sailyttaa suunnitte-
lukaudella palkkakilpailukykynsa ja pystyy saamaan tarvittavat osaamisresurssit kayttédnsa.

Kehittamiskeskusteluilla (tulos-, tavoite- ja kehityskeskusteluosiot) varmistetaan henkiléston sel-
viytyminen vaikeutuvissa ja uudistuvissa tehtavissa. Viraston toiminnan tehokkuus, kehittaminen
seka henkildston ammattitaidon laajentaminen ja syventaminen saavutetaan muun muassa koulu-
tuksella, urasuunnittelulla sekd asiantuntijuutta jakamalla niin talon sisadisesti kuin neuvottelukun-
nissa ja tydryhmissa tapahtuvan tydskentelyn avulla.

5.3.3 Hyvinvoiva henkilostd

Tybhyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa viraston
henkildstostrategian ja vuosittain tarkistettavan tyéhyvinvointisuunnitelman mukaisesti. Fyysisen

ja henkisen tydkunnon lisdksi kiinnitetddn huomiota muun muassa tyén organisointiin, johtamisen
kehittamiseen tydkykya tukevaksi seka yhteistyéhdn ja vuorovaikutukseen. Tyéhyvinvointia ja il-

mapiiria seurataan saanndllisesti vuosittain tehtavilla kartoituksilla, joiden pohjalta kdynnistetaan

tarvittavia kehittdmishankkeita. Valtionhallinnon tyéhyvinvointihankkeita ja tarjolla olevia kuntou-
tusmahdollisuuksia hyddynnetdaan henkiléstdon tyéhyvinvoinnin parantamisessa.

5.4 Toiminnan kehittaminen

5.4.1 Tuottavuusohjelma

Valtion tuottavuusohjelmassa liikkenne- ja viestintéministerion hallinnonalalle on kohdennettu yh-
teensa 480 henkilotyévuoden vahenema vuoteen 2011 mennessa. Viestintavirastolta edellytetty
vahennystarve on 4 henkilétyévuotta.

Viestintavirasto saavuttaa tuottavuustavoitteen toimintojaan tehostamalla. Tuottavuustoimenpiteet

ovat osa jatkuvaa viraston toiminnan kehittamista. Luonnollista poistumaa hyédynnetaan taysi-
maaraisesti sellaisten tehtdvien osalta, missa se on mahdollista.
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5.4.2 Palvelukeskusorganisaation kayttd

Viestintavirasto on aloittanut alustavan selvitystydn Valtiokonttorin palvelukeskuksen asiakkaaksi
siirtymisesta. Suunnittelukauden aikana palvelukeskukseen siirtynevat seuraavat toiminnot:

- ostolaskujen kasittely ja ostoreskontran hoito

- lahteva maksuliikenne

- palkanlaskenta

Talous- ja henkiléstéhallinnon muiden tehtavien osalta siirtomahdollisuuksia tullaan arvioimaan
ottaen huomioon viraston toiminnalliset tarpeet seka palvelukeskuksen vastaanottokyvyn ja osaa-
misen. Siirtamalla tehtavia palvelukeskuksen hoidettavaksi saadaan aikaan henkiléstémeno-
saast6ja, mutta toisaalta joudutaan varamaan lisémaararahaa palvelujen ostoa varten.

5.4.3 Tiedon hallinnan kehittaminen

Viraston ydintoiminnan palvelut asiakkaille ja sidosryhmille vaativat erittdin paljon tietoa ja tiedon
kasittelya. Tiedon hallinnan kehittdminen on osa Viestintaviraston ja sen avainprosessien toimin-
nan strategista kehittamista. Viestintavirastossa toteutetaan uutta tiedon hallinnan strategiaa, joka
tahtaa vuoteen 2010. Visiona 2010 on, etta Viestintdvirasto on tyéskentelymalleiltaan ja proses-
seiltaan sekéa tiedon hallinnan ndkékulmasta yhteen toimiva toimialan erityisasiantuntija, joka hyo6-
dyntda tiedon hallinnassa tietotekniikkaa tehokkaasti, turvallisesti ja taloudellisesti. Strategia on
laadittu ohjaamaan tiedon hallinnan kehittamista ja tiedon hyvaksikayton avartamista virastossa
ldhivuosina. Painopistealueet ovat viraston avainprosessien tiedon hallinnan seka osaamisen, ky-
vykkyyden ja suorituskyvyn kehittamisessa. Viestintavirasto seuraa myods aktiivisesti valtion tieto-
hallintostrategian ja ValtIT karkihankkeiden toteuttamisen etenemista ja toteuttaa valtionhallinnon
yhteisia IT -toimintaperiaatteita ja arkkitehtuuria omassa toiminnassaan.

Viestintaviraston tiedon hallinnan strategia, verkkopalvelustrategia ja tietoturvallisuusstrategia
ulottuvat suunnittelukauden lopulle, jolloin virastolle laaditaan uusi tiedon hallinnan strategia, jos-
sa em. strategiat sovitetaan viraston toimintastrategian kanssa yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi.

5.4.4 Riskienhallinnan kehittaminen
Tietoturvallisuuden riskienhallinta

Viraston tietoturvallisuuden hallintajarjestelman avulla on mahdollista koordinoida, johtaa seka ke-
hittaa Viestintaviraston tietoturvallisuutta kokonaisuutena, joka mahdollistaa tietoturvallisuustason
nousun. Riskianalyysi toimii uhkien ja kontrolleiden tunnistajana ja tietoturvallisuussuunnitelmaan
kirjataan tarvittavat kehitystoimet. Tietoturvallisuus tuodaan entista kiinteammaksi osaksi Viestin-
taviraston ydintoimintaprosesseja.

Toiminnan ja johtamisen riskienhallinta

Riskienhallinnalla Viestintaviraston toiminnassa tarkoitetaan viraston johtamis- ja toimintatapaa,
jolla virasto tehokkaasti ja ennakoivasti hallitsee epavarmuustekijéitd, jotka voivat estaa tai haita-
ta viraston tavoitteiden saavuttamista tai hairita sidosryhmien virastoa kohtaan tuntemaa luotta-
musta.

Suunnittelukauden aikana riskienhallintaa kehitetdaan osaksi viraston johtamista, toimintaa ja pro-
sesseja.

5.4.5 Sidosryhmatydn kehittdminen

Viestintaviraston toiminnan onnistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat laajaa ja mo-

nipuolista yhteisty6ta eri sidosryhmien edustajien kanssa. Virasto onkin merkittavasti kehittanyt
sidosryhmatydnsa muotoja ja -viestintaa jo usean vuoden ajan. Viestintavirasto toteuttaa vuosit-
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tain muun muassa asiakaskyselyn, jonka tuloksia hyddynnetdan toiminnan ja palvelujen kehitys-
tydssa.

Suunnittelukaudella virasto laatii erillisen strategian sidosryhmayhteistydn vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden varmistamiseksi.
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LIITE: VALTION TELEVISIO- JA RADIORAHASTON ENNAKOIVA RAHOITUSLASKELMA

luvut tuhansina euroina

2007

2008

2009

2010

2011

2012

OMA TOIMINTA

Veronluonteiset tulot

Palvelujen myynti, vuokrat, kayttokorva-
ukset ja
muut toiminnan tulot

- josta tulot talousarviotaloudesta

Korkotulot ja voiton tuloutukset

- josta korkotulot talousarviotaloudesta

Tavaroiden ja palveluiden ostomenot

12 686

11 978

11 978

11 978

11 978

11 978

Henkildstomenot

Muut menot

250

Korkomenot

- josta korkomenot talousarviotalouteen

OMAN TOIMINNAN RAHAVIRTA

12 936

11 978

11 978

11 978

11 978

11 978

SIIRTOTALOUS

Siirtotalouden tulot

422 300

430 400

445 400

461 000

472 500

484
000

Tulonsiirrot kunnille

Tulonsiirrot elinkeinoelamalle

409 364

419 000

434 000

449 000

460 000

473
000

Tulonsiirrot kotitalouksille

Muut tulonsiirrot kotimaahan

SIIRTOTALOUDEN RAHAVIRTA

12 936

11 400

11 400

12 000

12 500

11 000

INVESTOINNIT

Kdyttoomaisuusinvestoinnit

Kdyttoomaisuuden myyntivoitot

Sijoitukset arvopapereihin

Sijoitusten myyntivoitot

Annetut lainat

- josta annetut lainat talousarviota-
louteen

Annettujen lainojen takaisinmaksut

- josta annettujen lainojen takaisin-
maksut talousarviotaloudesta

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUS

Oman pdadoman muutos

- josta siirrot talousarvioon

- josta siirrot talousarviosta

Velan muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

LIKVIDIEN VAROJEN MUUTOS

-578

-578

22

522

-978

LIKVIDIT VARAT 1.1.

6 294

6 294

5716

5138

5160

5 682

LIKVIDIT VARAT 31.12.

6 294

5716

5138

5160

5682

4 704

Oletukset:

- Tv-maksun maksajien lukumaaran oletetaan pysyvan kahdessa miljoonassa

- Vuoden 2007 luvut ovat rahaston kayttésuunnitelman mukaiset, vuoden 2008 luvut ovat TAE -suunnitelman
mukaiset, vuosien 2009-2010 tuloennusteissa huomioitu Niemeldn tyéryhman maarittelema 3,5 % nousu tv-
maksussa, vuosien 2011-2012 tuloennusteissa arvioitu tv-maksun nousu noin 2,5 %.
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