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Tiivistelma

Tama suositus sisdltda ohjeita hatapuhelujen ohjauksesta yritysverkoista. Yritysverkoilla tarkoitetaan tdssa yrityksen
sisdisia IP-verkkoja, vaihdeverkkoja ja vastaavia muita verkkoja.

Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti yritysverkkojen haltijoille.
Tama suositus korvaa Viestintaviraston suosituksen 309/2004 S, 27.12.2004.

Uusitussa suosituksessa on paivitetty viittaukset hataliikenne- ja numerointimaaraykseen. Liséksi on otettu huomioon
se, ettd viime vuosina tehtyjen hatdkeskusjarjestelyjen myo6td puhelut 112:een ja 10022:een ohjautuvat samoihin
alueellisiin hatakeskuksiin. Samoin on otettu huomioon Viestintdviraston paatokset, joilla on osoitettu
ohjausnumeroita hatéliikenteen ohjaamiseksi kuntakohtaisesti hatakeskusten eri vastauspaikkoihin. Suositukseen on
lisatty kappale sijainnin maarityksesta. Kasite yritysverkon ylldpitdja on korvattu kasitteelld yritysverkon haltija.

Suositus on julkaistu Viestintaviraston suositussarjassa numerolla 309/2007 S. Suositus on saatavilla
Viestintaviraston www-sivuilta osoitteesta http://www.ficora.fi ja Viestintaviraston asiakaspalvelusta.
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1 JOHDANTO

Tama suositus sisaltaa ohjeita hatapuhelujen ohjauksesta
yritysverkoista. Yritysverkoilla tarkoitetaan tassa yrityksen sisdisia IP-
verkkoja, vaihdeverkkoja ja vastaavia muita verkkoja.

Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti yritysverkkojen haltijoille ja
teleyrityksille.

Tama suositus korvaa Viestintaviraston suosituksen 309/2004 S,
27.12.2004.

Viestintaviraston maarays Viestintavirasto 33 C/2006 M Hé&téliikenteen
ohjauksesta ja varmistamisesta maaraa hatapuheluiden ohjauksesta
seuraavaa (5 §):

Kultakin maantieteelliseltad alueelta tulevat hatapuhelut on
kayttajan mahdollisesti valitsemasta telealueen
suuntanumerosta riippumatta ohjattava talle alueelle
maarattyyn hatakeskukseen. Teleyrityksen tulee hoitaa
oikea ohjaus ensisijaisesti verkon maarittdman kayttajan
sijainnin perusteella. Mikali tama ei teknisesti ole
mahdollista, ohjauksen tulee perustua kayttajan
ilmoittamaan sijaintikuntaan.

Teleyrityksen tulee huolehtia yritysverkosta (yrityksen
sisaisesta IP-verkosta, vaihdeverkosta tai vastaavasta
muusta verkosta) tulevien hatapuheluiden mahdollisesta
uudelleenohjauksesta ja siihen tarvittaessa liittyvasta
numeromuunnoksesta lahtokeskuksessa tai vastaavassa
siten, etta puhelut voidaan ohjata edella mainitusta
verkosta saadun tiedon perusteella kayttajan
maantieteelliselle alueelle maarattyyn hatdkeskukseen.

2 HATALIIKENNE YRITYSVERKOISTA

Yritysverkoista |dhtevan hatdliikenteen ohjaamiseksi maarayksen
mukaisella tavalla siina tapauksessa, etta yritysverkon alaliittyma on eri
hatdkeskusalueella kuin yritysverkon liitantdkeskus, Viestintavirasto
suosittelee yritysverkossa muodostettavaksi hataliikenteen ohjausta
varten ohjausnumeron jaljempana mainitulla tavalla.

Koska puhelut sekd 112:een ettéd 10022:een ohjautuvat nykyisin samaan
alueelliseen hatakeskukseen, Viestintavirasto suosittelee, etta
yritysverkosta lahtevana ohjausnumerona kaytetaan kummassakin
tapauksessa samaa ohjausnumeroa.

Yritysverkon soittajan valitessa 112:n tai 10022:n yritysverkossa
muodostettu yleiseen verkkoon lahteva ohjausnumero on seuraava:

3979 abc 112 (soitto 112:een ja 10022:een)
3979 on Viestintaviraston tahan tarkoitukseen kaikilla

telealueilla varaama tilaajanumeroalueen osa
abc = hatakeskuksen sijaintikunnan kuntanumero
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Yritysverkossa muodostettu ohjausnumero muutetaan siina yleisen
puhelinverkon keskuksessa, johon yritysverkko on liitetty, maardayksen
Viestintavirasto 32 1/2007 M yleisen puhelinverkon numeroinnista 26 §
mukaiseksi hataliikenteen heksadesimaaliseksi ohjausnumeroksi

3979 abc 112 - 0X(Y) 0C abc 112

0X(Y) = hatakeskuksen sijaintitelealueen suuntanumero
C = heksadesimaalinumero C
abc = hatakeskuksen sijaintikunnan kuntanumero

Hatdliikenteen ohjaamiseksi kuntakohtaisesti hatdkeskuksen eri
vastauspaikkoihin Viestintavirasto on Hatakeskuslaitoksen esityksesta
osoittanut hataliikenteen ohjausnumeroiksi my®s numeroita, joiden
loppuosa on 113 tai 114. Hatdkeskuslaitos kayttaa tata ominaisuutta
hatapuhelujen ohjaamiseksi kielellisilla perusteilla. Naita vastaavina
yritysverkoista ldhtevina ohjausnumeroina on mahdollista kayttaa
3979 abc 112:n asemesta numeroita

3979 abc 113 (soitto 112:een ja 10022:een)
3979 abc 114 (soitto 112:een ja 10022:een)

Kuntakohtainen ohjausnumerotaulukko on saatavissa Viestintavirastosta.

Sovittaessa yritysverkon liittdmisesta yleiseen puhelinverkkoon on
varmistettava, etta liitantakeskus voi kasitella yritysverkosta tulevat
hatakeskusten ohjausnumerot.

3 SIJAINNIN MAARITYS YRITYSVERKOSSA

Yritysverkon haltijan vastuulla on, etta yritysverkosta yleiseen
puhelinverkkoon siirrettavat hatédliikenteen ohjausnumerot vastaavat
hatapuhelun soittajan maantieteellista sijaintia. Yritysverkon haltijan
tulee tiedottaa yritysverkon kayttajille mahdollisista rajoitteista.

Mikali palvelun kayttdjaa ei ole mahdollista paikantaa verkkoteknisesti,
suositellaan ohjausnumeroiden maarittelya asennuspaikan mukaan tai,
mikali mahdollista, kayttajalle tarjotaan mahdollisuus ilmoittaa
kulloinenkin sijaintinsa vahintdan kunnan tarkkuudella ja ohjausnumerot
maaritelldaan ilmoitetun kunnan mukaan.

Mikali yritysverkko on toteutettu matkaviestimilld, suositellaan, etta
matkaviestinoperaattori ohjaa yritysverkon matkaviestimista soitetut
hatdapuhelut suoraan matkaviestinverkon kautta hatakeskukseen.
Kutsuvana numerona naytetaan tassa tapauksessa kyseisen liittyman
matkaviestinnumero.

4 HATANUMERON VALINTA

Viestintavirasto suosittelee, etta yritysverkon alaliittymasta voidaan
soittaa hatanumeroihin seka valitsemalla suoraan hatédanumero etta
valitsemalla ensin suunta (keskusjohto) yleiseen puhelinverkkoon ja sen
jalkeen hatéanumero 112 tai 10022.



