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VIESTINTAVIRASTON PAATOS POSTINJAKELUN VIRHEISTA

1. Asianosaiset

2. Vireille tulo

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postinsaaja Itella Oyj (ent. Suomen Posti Oyj)

Viestintavirastoon saapui 1.3.2007 postinjakelua koskeva ratkaisupyyntd.
Postinsaajan mukaan heidan taloutensa postinjakelu on jo vuosia ollut
"térkean huolimatonta". Postildhetykset ovat postinsaajan mukaan
menneet mihin sattuu; naapurien laatikoihin tai havinneet lukuisia
kertoja. Postinsaajan postilaatikossa on myds toistuvasti ollut
lahinaapurien postia.

Postinsaaja kertoo ratkaisupyynndssaan olleensa jo vuosia asiasta
yhteydessa Postin esimieheen seka eradseen jakeluesimieheen. Kaiken
kaikkiaan postinsaaja on ollut jakelun huolimattomuuden johdosta Postiin
yhteydessa noin 20 kertaa ja "aina asia on luvattu korjata." Postinsaajan
mukaan hanen taloutensa postinjakelu on ainakin kaksi kertaa ollut
muutaman paivan kerrallaan kestéaneessa erityistarkkailussa. Jakelu on
tarkkailujaksojen aikana toiminut moitteettomasti.

Ratkaisupyynndén mukaan postinsaajan postilaatikossa oli 22.2.2007
avattuna "erittdain henkildkohtainen kirje, joka oli toimitettu naapurin
laatikkoon". Laskuja ym. tarkeita kirjeita haviaa postinsaajan mukaan
jatkuvasti. Lisdksi postinsaajan laatikossa on saannéllisesti naapurien
tarkeaa postia.

Postinsaaja vaatii ratkaisupyynndssaan, ettd postinjakelu on saatava
valittbmasti kuntoon. Lisdksi han vaatii 300 euroa korvausta havinneista
postilahetyksista.

Postinsaaja on ilmoittanut Postin esimiehelle, ettei postinsaajan
postilaatikkoon saa jakaa postia ennen, kuin poliisi on selvittanyt kirjeen
avaamisasian. Postinsaaja toteaa asian olevan hanelle ja hanen
perheelleen erittdin kiusallinen eivatka he tieda, missa heidan postinsa
talla hetkella on.
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3. Asiaa koskevat sidnnokset

Postipalvelulain (313/2001) 12 §:ssa on postinjakelua koskevat
saanndkset. 12 §:n 1 momentin mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa
pientaloihin paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan
padssa postin saajan osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai
rakennelmaan. Kerrostaloihin kirjeldhetykset tulee jakaa rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna.

12 §:n 2 momentin mukaan Kirjelahetykset on jaettava vahintaan
jokaisena tyopaivana, jos postin jakaminen ei esty postin saajasta,
lainsaannoksestd, liikenteen keskeytyksesta tai muusta sen tapaisesta
ylivoimaisesta esteesta, jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

14 §:n mukaan postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa 12 §:n
saanndksista poikkeavista jarjestelyista kohtuullista maksua vastaan.

15 §:n 1 momentin mukaan postiyrityksen tulee turvasta
luottamuksellisen viestin salaisuus.

19 §:ssa saadetadan postiyrityksen vahingonkorvausvastuusta. Sen
mukaan postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheutuu postin lahettajalle
tai saajalle lahetyksen viivastymisesta, katoamisesta tai
vahingoittumisesta.

20 §:ssa saadetaan postiyrityksen vastuun rajoituksista.

4. Viestintadviraston toimivalta

5. Asian selvittaminen

5.1 Postin selvitys

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto on lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimiva
sahkoisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalvelujen yleinen
hallintoviranomainen. Postipalvelulain mukaan Viestintaviraston tehtaviin
kuuluu valvoa, etta Posti noudattaa postipalvelulakia.

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postinjakeluun tyytymatdén voi saattaa
asian Viestintaviraston ratkaistavaksi. Viestintaviraston toimivaltaan eivat
kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan valisia sopimussuhteita tai
korvausvastuuta koskevat asiat.

Postipalvelulain 33 §:n mukaan Viestintdvirasto voi velvoittaa
postipalvelulakia rikkovan postiyrityksen korjaamaan virheensa tai
laiminly®éntinsa.

Postipalvelulain 38 §:n mukaan Viestintdvirasto voi paatdoksessaan
maarata, ettd paatdéstd on noudatettava ennen kuin se on saanut
lainvoiman.

Viestintavirasto pyysi Itella Oyj:n (jaljempana Posti) selvitysta
postinsaajan postinjakelusta ja hanen ratkaisupyynndssaan kuvaamista
postinjakelun ongelmista. Postin antaman selvityksen mukaan
postinsaajan postinjakeluun liittyvat ongelmat ovat enimmakseen
johtuneet siita, ettd postinsaajan laatikko on seitseman laatikon
laatikkoryhmassa, jossa on vuosien aikana ollut useita saman -nimisia
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postinsaajia. Postin selvityksen mukaan postilaatikoiden jarjestysta on
useaan otteeseen vaihdettu, minka lisaksi laatikoiden osoite- ja
nimitiedot ovat olleet puutteellisia.

Posti selvityksen mukaan laatikkoryhmassa on talla hetkelld kahden
saman -nimisen postinsaajatalouden postilaatikkoa. Nimi- ja osoitetiedot
on nykyisin kaikissa postilaatikoissa asianmukaisesti merkitty.

Postinsaajalle saapuvat postit ovat kahteen otteeseen olleet seurannassa
sen jalkeen, kun postinsaaja on keskustellut jakeluongelmista Postin
edustajien kanssa. Posti toteaa, etta seurannan aikana postinjakelussa ei
ole ilmaantunut huomautettavaa.

Postin selvityksen mukaan jakelureitin vakituinen postinjakaja on ollut
pitkaan sairaslomalla, jolloin jakelu on jouduttu suorittamaan
sijaisuuksilla seka ylitéina. Postin mukaan tallaisissa tilanteissa jakajan
perehdyttaminen reitilla erityisen huomionkohteena oleviin seikkoihin ei
todennakdisesti aina ole ollut riittavaa ja inhimillisten virheiden
mahdollisuus on kasvanut.

Posti toteaa, etta postinsaajalle osoitettuja kirjeldhetyksia ei talla hetkella
hd@nen pyyntdnsa johdosta jaeta vaan ne toimitetaan noudettavaksi
postitoimipaikasta. Kahden muun samassa taloudessa asuvan
postinsaajan postit laatikkoon kuitenkin jaetaan, koska he eivat ole
toivoneet postinjakelun keskeytysta. Heidan kohdallaan ei Postin mukaan
ole ilmennyt postinjakeluun liittyvia ongelmia. Posti ei selvityksensa
mukaan ole vastaanottanut mydskaan muilta samaan laatikkoryhmaan
kuuluvilta postinsaajatalouksilta kuin yhden postinjakeluun kohdistuvan
reklamaation.

Postin toteaa selvityksensa lopuksi, etta sen tulee turvata
luottamuksellisen viestin salaisuus ja postildhetysten kasittely vaatii
erityista huolellisuutta, jotta Posti voi sailyttaa asiakkaidensa
luottamuksen. Posti on keskustellut asiasta jakelutoimipaikan henkildstén
kanssa ja korostanut postinsaajan laatikkoryhman vaatimaa
erityishuomiota. Posti toteaa voivansa sopia postinsaajan kanssa
postijakelun erityisseurannasta, mikali han haluaa postinsa jaetuksi
jalleen laatikkoonsa.

5.2 Postisaajan kuuleminen

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto varasi postinsaajalle mahdollisuuden vastata Postin
antamaan selvitykseen. Postinsaaja ihmettelee kirjelmansa aluksi, milloin
ja miten laatikot ovat vaihtuneet seka millaisia puutteellisia osoite- ja
nimitietoja Posti on vuosien aikana havainnut.

Postinsaaja kertoo muuttaneensa nykyiseen osoitteeseensa joulukuussa
1992, jolloin han uutena asukkaana joutui jatkamaan
postilaatikkorivistdd, koska vanhassa rivistdssa ei ollut tilaa. Nyt 15
vuotta myéhemmin laatikko on vaihtunut muovisesta lukittuun
nykyaikaiseen malliin. Laatikko on kuitenkin ollut kahden sentin
tarkkuudella samassa paikassa koko ajan. Myds nimi- ja osoitetiedot ovat
postinsaajan mukaan olleet jatkuvasti kunnossa.

Postinsaajan mukaan pitaa paikkansa, ettd saman -nimisid postinsaajia
on hanen kotitiellaan useita, jolloin olisi ymmarrettavaa, etta puutteellisin
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osoitetiedoin varustettu kirjelahetys jaettaisiin vaarin. Postisaajan
mielesta tulkintavaraa ei kuitenkaan olisi pitéanyt olla jos nimi- ja
osoitetieto ilmenevat lahetyksessa.

Postinsaajan mukaan postinjakelun virheet ilmenevat joko niin, ettd han
joutuu jakamaan naapurien vaarin jaetut postilahetykset uudelleen tai
esimerkiksi niin, ettd hanelle osoitettu lahetys, kuten palkkatodistus
I6ytyy avattuna laatikosta "kuukauden myo6hdssa naapuriuteliaisuudesta
johtuen".

Postinsaajan mukaan Posti on kaksi kertaa laittanut héanen jakelunsa
erityistarkkailuun. Tarkkailun aikana virheita ei ole sattunut.
Erityistarkkailun paatyttya ongelma on kuitenkin palautunut. Postinsaaja
katsoo, etta hanen postiaan ei voida jakaa, koska Posti ei halua tehda
hdnen jakelunsa kuntoon saattamiseksi mitdan konkreettista.

6. Viestintdviraston paatos

Viestintavirasto jattaa postinsaajan vahingonkorvausvaatimuksen
tutkimatta Viestintaviraston toimivaltaan kuulumattomana.

Viestintavirasto katsoo selvitetyksi, etta postilahetyksia on viimeisten
vuosien aikana useasti jaettu vaarin osoitteeseen lahiosoite, postinumero
postitoimipaikka. Itella Oyj eli Posti on ndin menetellessdan laiminlyényt
postipalvelulain 15 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuutensa turvata
luottamuksellisen viestin salaisuus.

Viestintavirasto velvoittaa Postia korjaamaan laiminlydntinsa siten, etta
Posti kaikin kaytettavissaan olevin keinoin, joita Postilta kohtuudella
voidaan edellyttad, varmistaa postinjakelun virheettémyyden ja sita
myota luottamuksellisen viestin salaisuuden kaikissa tilanteissa ja
olosuhteissa.

Postin on viimeistaan kahden kuukauden kuluttua taman paatoksen
tiedoksi saannista toimitettava Viestintavirastolle selvitys toimenpiteista,
joihin Posti on ryhtynyt tdssa paatdksessa asetetun velvoitteen
tayttaakseen.

7. Paatoksen perustelut

7.1 Toimivalta vahingonkorvausasiassa

7.2 Postinjakelun virheet

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto toteaa, ettd Postin korvausvastuuta koskevat asiat on
postipalvelulain 37 §:ssa suljettu Viestintaviraston toimivallan
ulkopuolelle. Taman vuoksi Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa tutkia
postinsaajan ratkaisupyyntda korvausvaatimusta koskevilta osilta.

Posti ei ole antamassaan selvityksessa kiistanyt postinjakelussa vuosien
varrella sattuneita virheita. Posti on selittéanyt virheiden johtuneen
enimmakseen siita, etta laatikkoryhmassa on vuosien aikana ollut useita
saman -nimisia postinsaajia ja ettd postinsaajat olisivat useaan otteeseen
vaihtaneet postilaatikoiden sijoittelun jarjestysta. Laatikoissa on lisaksi
Postin mukaan ollut puutteellisia osoite- ja nimitietoja.
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Postinsaaja on kiistanyt postin vaitteet todeten muun muassa, etta
vajaan kymmenen vuoden aikana ainoa laatikkorivissa tapahtunut
muutos on ollut Idhinaapurin vaihtuminen, mutta postilaatikko oli
talldinkin pysynyt samassa paikassa. Postinsaajan mukaan nimi- ja
osoitetiedot ovat niin ikaan aina olleet kunnossa.

Viestintavirasto katsoo jadaneen epaselvaksi, mista postinsaajan
postinjakelussa esiintyneet virheet ovat vuosien varrella johtuneet.
Viestintavirasto pitda kuitenkin luotettavana postinsaajan ilmoitusta siita,
etta hanen laatikkonsa on ollut 15 vuoden ajan samassa paikassa ja
osoitetiedot ovat olleet kunnossa. Vaikka postinsaajan naapurien
postilaatikkojen osalta tilanne on saattanut vuosien varrella vastata
Postin selvityksessaan kuvaamaa tilannetta, se ei tee hyvaksyttavaksi
postinsaajan postinjakelun virheita. Virheita ei oikeuta myoskaan
useampien postinsaaja -nimisten postinsaajien asuminen saman kadun
varrella. Lahetykset, joihin on sukunimen lisdksi merkitty oikea lahiosoite,
pitdd osata jakaa oikeaan virheettémasti merkittyyn laatikkoon, oli
samannimisia postin saajia saman kadun varrella kuinka monta hyvansa.

Posti selittda postinsaajan postinjakelun virheita myds jakelureitin
vakituisen postinjakajan pitkalla sairaslomalla ja niista aiheutuneilla
sijaisuus- ja ylity6jarjestelyilla. Postin mukaan edelld mainituissa
tilanteissa "jakajan perehdyttaminen reitilld erityisen huomionkohteena
oleviin seikkoihin ei todennakodisesti aina ole ollut riittavaa ja inhimillisten
virheiden mahdollisuus on kasvanut."

Viestintavirasto toteaa, etta vaikka inhimillisten virheiden mahdollisuus
onkin ymmarrettavaa, lahetysten jakaminen oikeisiin osoitteisiin pitaisi
olla itsestaan selvyys eika seikka, johon reitilla pitaisi kiinnittaa erityista
huomiota. Kun lisaksi kysymyksessa on ollut useiden vuosien ajan
esiintyneet postinjakelun virheet, ei niita Viestintaviraston nakemyksen
mukaan voi hyvaksyttavasti selittaa jakelureitin jakajan sairaslomalla.
Postilla on velvollisuus huolehtia siita, etta jakelu toimii moitteettomasti
myds silloin, kun postilahetykset jakaa muu kuin jakelureitin vakituinen
postinjakaja. Postin tulee tdman vuoksi kiinnittda erityista huomiota
jakajien, niin tilapaisten kuin vakituistenkin, ty6hdn perehdyttamiseen ja
ohjeistukseen. Postin pitaisi myds seurannalla varmistaa, etta uusi tai
tilapainen postinjakaja on ymmartanyt saamansa ohjeet ja noudattaa
niita.

Viestintavirasto toteaa lopuksi, etta Postille laissa asetettu velvollisuus
luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaamiseen on ehdoton.
Luottamuksellisen viestin salaisuus vaarannetaan aina, kun postin
saajalle osoitetut henkilokohtaiseksi tarkoitetut kirjeldhetykset jaetaan
vaaraan osoitteeseen. Viestintdvirasto toteaa, etta jakeluvirheet ovat
kuitenkin ymmarrettavia silloin, jos lahetyksen vastaanottajan
osoitetiedot ovat virheelliset tai postinsaajan postilaatikko on
puutteellisesti merkitty.

8. Lainkohta, johon paitoés perustuu

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain (313/2001) 15 § 1 momentti, 30 §:n 2 momentti, 33 §:n
1 momentti, 37 § ja 38 § 2 momentti.
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9. Paatoksen voimaantulo

10. Muutoksenhaku

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

P&atds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Tata paatdsta on
noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen
toisin maaraa.

Tahan paatokseen voi postipalvelulain 38 §:n mukaisesti hakea muutosta
Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa
(586/1996) saadetdan. Lain 6 §:n mukaan padatoksesta saa valittaa se,
johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, etuun tai velvollisuuteen
se valittdmasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Johtaja Johanna Juusela

Lakimies Sirpa Sillstén
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