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Asia Viestintdviraston tulostavoitteet vuodelle 2007 A Liiorels Ry ’ !

Liikenne- ja viestintdministerié on asettanut vuoden 2007 talousarvioesityksessé alus-
tavat tulostavoitteet Viestintdvirastolle. Liikenne- ja viestintdministerid on pééttédnyt
vahvistaa Viestintdviraston tulostavoitteet valtion talousarviossa mydnnetyn rahoituk-
sen mukaisesti vuodelle 2007 seuraavasti:

1. Tulostavoitteet
Tuotokset ja laadunhallinta

Tietoturvallinen yhteiskunta ja schkoisten viestintdaverkkojen hdiriéton toiminta

— Viestintéviraston asiakkaat antavat vdhintdin hyvén arvosanan eli arvosanan 3,2
asteikolla 1—S5 Viestintévirastolle tietoturvallisuustehtévien hoitamisesta (toteutuma
2005: 3,49).

— Tietoturvaloukkaustilanteissa Viestintiviraston kansallinen CERT-yksikké kiyn-
nistdd toimenpiteet 18 tunnin kuluessa ongelman havaitsemisesta (toteutuma 2005: 1
vuorokausi, tavoite 2006: 1 vuorokausi).

— Merkittavad kayttdjikuntaa koskevien viestintdverkkojen vikojen mééré on alle 10
vuodessa (toteutuma 2005: 4, tavoite 2006: alle 30).

— Merkittdvien radiohéirididen syyt selvitetddn 24 tunnissa ja hdiridn syyn poisto
k&ynnistetddn valittomasti syyn selvittyd (toteutuma 2005: 100 %, tavoite 2006: 100
%).

Viestintdmarkkinoiden toimivuus ja kdyttdjien aseman turvaaminen

— Ennakkosiéntelyn kannalta merkitykselliset nykyiset ja uudet tuotemarkkinat on
analysoitu tarvittavassa laajuudessa, markkinoita koskien on tehty tarvittavat ohjaus-
pédtokset yrityksille. Markkinakehitystieto tuotetaan vahintéén neljé kertaa vuodessa.
— Viestintdviraston tavoitteena on ratkaista yritysten viliset verkko- ja viestintépalve-
lujen hinta- ja laatuerimielisyydet ensisijaisesti osapuolten sovitteluun perustuen. Vi-
reille tulleista valituksista 80 % ratkaistaan neljdssd kuukaudessa.

— Tele-, posti- ja mediayritysten asiakkaiden tekemisté valituksista 80 % ratkaistaan
kahden kuukauden kuluessa valituksen tekemisesti tai viimeistdédn yhden kuukauden
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kuluttua tarpeellisten selvitysten saamisesta (toteutuma 2005: 92,3 %, tavoite 2006: 80
%).

- Viestintévirasto myontéé uusille langattomille verkoille radioluvat kohtuullisessa ai-
kataulussa.

- Viestintdviraston on ratkaisuja tehdessin otettava huomioon teleyritysten riittavit
mahdollisuudet tulevaisuuden investointeihin ja laadittava teleyritysten investointiky-
kyi arvioiva(t) mittari(t) liitettdviksi tulostavoitteisiinsa vuonna 2008.

Monipuolinen sdhkoinen media

— Kuluttajien tyytyvéisyys digi-tv:n kiytettivyyteen on vihintdén tyydyttéivis tasoa
eli véhintédan 3,0 asteikolla 1-—5 (toteutuma 2005: 3,55, tavoite 2006: 3,0).

— Valtion televisio- ja radiorahastoon tuloutettavat televisiomaksutulot (netto) ovat
vahintiin 404 milj. euroa (toteutuma 2005: 383,99 milj. euroa, tavoite 2006: 390 mil;.
euroa).

— Aktiivisilla toimenpiteilld (tv-maksutarkastus, suora- ja telemarkkinointi, markki-
nointiviestintd) hankitaan véhintdin 70 000 uutta tv-maksun maksajaa (toteutuma
2005: 89 500, tavoite 2006: 65 000).

Sdhkoisen viestinndn edellyttimdit infrastruktuuriresurssit

— Asiakaskyselyssé taajuuksien saatavuuden ja riittivyyden arvosana on vahintdsin
3,0 asteikolla 1—5 (toteutuma 2005: 3,18, tavoite 2006: 3,0).

— Kaikki kansallisen numerointisuunnitelman mukaiset hakemukset ratkaistaan kol-
men viikon kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta (toteutuma 2005: 100 % alle
kolmen viikon, tavoite 2006: 100 % alle kolmen viikon).

— Verkko- ja itsepalveluun perustuvien suomalaisten verkkotunnusten ensirekiste-
réintien méird vuonna 2007 on vihintéén 21 000 (toteutuma 2005: 24 133, tavoite
2006: 30 000).

Toiminnallinen tehokkuus

— Viestintéviraston ty6n tuottavuuden kasvu vuonna 2007 on véhinté#in +1,0 %.

— Viestintédviraston kokonaistuottavuuden kasvu keskiméérin TTS-kaudella on véhin-
tdan +2,0 %.

— Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan kustannukset ilman
CERT-toiminnan kustannuksia ja kansainvalisten jérjest6jen jisenmaksuja ovat enin-
téddn 0,75 euroa/yleisen televerkon liittymé (toteutuma 2005: 0,70 euroa, tavoite 2006:
enintdin 0,75 euroa).

— CERT-toiminnan kustannukset ilman kansainvélisten jérjestéjen jisenmaksuja ovat
enintddn 1,25 euroa/laajakaistaliittyma.

— Mediapalvelujen valvonnan kustannukset ovat enintéén 0,25 euroa/tv-katsojatalous
(toteutuma 2005: 0,21 euroa, tavoite 2006: enintééin 0,25 euroa).

— Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kansainviélisten jérjestdjen jdsen-
maksuja ovat enintédén 0,40 euroa/postinsaajatalous (toteutuma 2005: 0,36 euroa, ta-
voite 2006: enintdén 0,40 euroa).

— Verkkotunnushallinnon erilliskustannukset laskevat verrattuna vuoteen 2006 (arvio
2006: 1,36 milj. euroa).

— Radiotaajuuksien kéyttooikeuksiin liittyvien maksujen kokonaiskertymai alenee va-
hintéén 2,5 % (toteutuma 2005: taajuusmaksuja alennettu, tavoite 2006: taajuusmaksut
alenevat).

— Tv-maksut-tulosalueen kustannukset suhteessa tv-katsojatalouksien lukuméérién
ovat enintdin 5,30 euroa (tavoite 2005: enintédén 5,25 euroa, tavoite 2006: enintd4n
5,30 euroa).
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

— Ty6tyytyviisyys on vahintdin 3,2 asteikolla 1—>5 (toteutuma 2005: 3,5, tavoite
2006: vahintdén 3,2).

2. Rahoitus

Viestintdviraston toimintamenoihin on vuoden 2007 talousarviossa myénnetty netto-
méirirahaa 5 219 000 euroa. Viestintdvirasto perii teleyrityksiltéd viestintédmarkkina-
maksua ja teleurakoitsijalta teleurakointimaksua viestintdmarkkinalaissa (393/2003)
sdfidetyin perustein, teleyrityksilté tietoturvamaksua séhkdisen viestinnén tietosuoja-
laissa (516/2004) sdiddetyin perustein sekd postiyrityksiltd postitoiminnan valvonta-
maksua postipalvelulaissa (313/2001) sdddetyin perustein. Nama tulot, yhteensd

4 223 000 euroa, on otettu huomioon Viestintdviraston toimintamenomomentin mitoi-
tuksessa. Tulot tuloutetaan verotuloihin momentille 11.19.04.

Ennustetta tulostavoitteiden toteutumisesta késitelldéin kevdén tulosneuvotteluissa.
Puolivuotisraportointi toteutetaan Valtiokonttorin tulosjérjestelmad hyviksi kayttaen.
Puolivuotisraportoinnin méériaika on 29.8.2007. Puolivuotisraportin tietoja kéytetdin
hyviksi asetettaessa lopullisia tulostavoitteita vuodelle 2008. Koko vuoden 2007 tu-
lostavoitteiden toteutumat raportoidaan talousarvioasetuksen mukaisessa aikataulussa
toimintakertomuksen yhteydessi. Tavoitteiden toteutumista analysoidaan kevién tu-
losneuvotteluissa.
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Liikenne- ja viestintdministeri Susanna Huovinen
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