S~

Viestintavirasto

Viestintaviraston
markkinakatsaus
2006






1 JOHDANTO ... 4

2 VIESTINTAMARKKINOIDEN KEHITYS ... 4
2.1 Teleyritysten yritysrakenteen muutokset 4
2.2 Markkinaindikaattorit............................ 5
2.2.1  Laajakaistaliittymien maara Kasvoi.........cococoooiiiiiieeee 5
2.2.2  Kiintean verkon liittymat ja liikenne vahenivat..................... 6
2.2.3  Matkaviestinmarkkinoilla kehitettiin
UUtta palvelutarontaad. ..o 7
2.3 Vahittaismarkkinoiden hintakehitys................................ 8
2.4 Telepalvelujen laatutekijoiden kehitys ... 10
2.5 Teknologisen kehityksen haasteet markkinaseurannalle .. 12
2.5.17  Uuden sukupolven verkot = NGN ...........cccoooiiiiiieee 12
2.5.2  Langattomien teknologioiden kehitys...........ccocooiiiiin 13
2.5.3 Teknologisen kehityksen haasteet
Viestintavirastolle ..o 13

3 TUTKIMUKSET JA SELVITYKSET ..., 14
3.1 Investointiselvitys. ... 14
3.2 Selvitys kytkentamaksujen arviointiperiaatteista

valituissa EU-MaiSSa...........ccoooiiiiiiiiieiecee 14
3.3 Telepalvelujen kayttotutkimus..........................o 15
3.4 Taloyhtidliittymaselvitys ... 15
3.5 Telepalveluiden laatutekijoita koskeva

kuluttajatutkimus ... 15
3.6 Yhteispohjoismainen selvitys kilpailusta ja sdantelysta

Pohjoismaisilla matkaviestinmarkkinoilla...................... 16
3.7 Yhteispohjoismainen selvitys laajakaistaliittymien

hinnoittelusta Pohjoismaissa ...................ccccocoooiiiioi, 16
4 VIESTINTALAINSAADANNON KEHITYS ... 17
4.1 EU:n saantelyjarjestelman uudistus ... 17
4.2 Asetusehdotus kansainvalisten verkkovierailu-

palvelujen hinnoittelusta...........................coooi 17
4.3 Kotimainen lainsaadanto.......................cooo 17
5 VUODEN 2006 MARKKINA-ANALYYSIT JA

HMV-PAATOKSET ... 18
5.1 Matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen

markkina-analyysi ...
5.2 Tilaajayhteysmarkkinan markkina-analyysi
5.3 Tukkutason laajakaistapalvelujen markkina-analyysi....... 20

6 TUKKUMARKKINOIDEN VALVONNAN PAINOPISTEALUEET .. 21
6.1 Tukkuhinnoittelun arviointiperiaatteiden julkaiseminen.. 21
6.2 Tukkutuotteiden saatavuuden ja hinnoittelun valvonta... 21
6.3 Tukkumarkkinoita koskevat paatokset ja ratkaisut........... 22
6.4 Tyoryhmien toiminta ... 22



Viestintavirasto julkaisi vuonna 2006 vision siitd, miten
viestintamarkkinat ja -palvelut kehittyvat vuoteen 2010
mennessa. Tulevaisuusraportista jarjestettiin laaja jul-
kinen kuuleminen. Viestintaviraston sidosryhmilta pyy-
dettiin nakemyksia muun muassa siita, millainen rooli
Viestintavirastolla tulisi olla markkinatiedon tuottajana.
Toimialalla vallitsi laaja yksimielisyys siita, etta luotet-
tavalle ja ajankohtaiselle perustiedolle viestintamarkki-
noista on tarvetta. Koska Viestintdvirasto on markkinoi-
ta aktiivisesti seuraava ja alan yrityksista riippumaton
toimija, monet pitivdt Viestintavirastoa sopivana orga-
nisaationa tiedon kerdamiseen ja julkaisemiseen.

Viestintamarkkinoita koskevan tiedon kerdaminen on
yksi Viestintdviraston keskeisista lakisaateisista tehta-
vista. Viestintaviraston keraamat tiedot liittyvat muun
muassa viestintamarkkinalain mukaisiin markkina-
analyyseihin, huomattavan markkinavoiman yritysten
valvontaan seka alan kilpailutilanteen ja kehityksen
yleiseen seurantaan. Viestintavirasto on alan toimijoilta
saadun palautteen perusteella ryhtynyt myoés julkaise-
maan kerdamiaan tietoja.

Viestintdvirasto julkaisi ensimmaisen markkinakatsauk-
sensa kesakuussa 2006, minka jalkeen katsauksia on
julkaistu neljannesvuosittain. Naista pelkastaan sah-
koisessa muodossa julkaistavista markkinakatsauksista
I6ytyvat yleisimmat viestintamarkkinoiden kehitysta
kuvaavat mittarit, kuten tiedot liittymamaarien ja
puheluvolyymien kehityksestd. Téma nyt ensimmaista
kertaa julkaistava vuosikatsaus tdydentaa neljannes-
vuosittain julkaistavia markkinakatsauksia ja antaa nel-
jannesvuosikatsauksia kattavammin tietoa suomalais-
ten viestintamarkkinoiden kehityksesta vuonna 2006.

Viestintamarkkinoilla ja koko tietoliikennealalla kaynnis-
sa oleva teknologinen muutos vaikuttaa viestintamark-
kinoiden kehitykseen ja kuluttajien kayttaytymiseen.
Viestintavirasto haluaa omalta osaltaan edistaa alan kehi-
tysta luomalla toimintaedellytykset laadukkaille viestin-
tayhteyksille ja -palveluille. Luotettava ja ajantasainen
tieto viestintamarkkinoista on keskeinen edellytys sille,
ettd niin viranomaiset kuin alan yrityksetkin voivat
tehda markkinoiden kehitysta edistavia padtoksia.

Tassa vuosikatsauksessa tarkastellaan Viestintaviraston
julkaisemien tutkimusten ja selvitysten liséksi viestinta-

markkinoiden nykytilaa ja kehitysta seka lahivuosien
haasteita muun muassa uuden sukupolven verkkojen
nakokulmasta. Katsauksessa on tietoa myds Viestintavi-
raston roolista viestintamarkkinoiden tehokkuuden edis-
tajana ja kuluttajien etujen turvaajana. Viestintavirasto
toivoo, ettd vuosikatsaus hyodyttaa seka alan yrityksia
ettd muita viestintamarkkinoiden kehityksesta kiinnostu-
neita tahoja.

2.1 Teleyritysten yritysrakenteen muutokset

Muutokset teleyritysten toimintaymparistossa jatkuivat

vuonna 2006. Seuraavassa tarkastellaan telealan suurim-
pien konsernien merkittavimpia muutoksia. Erityisesti on
kiinnitetty huomiota konsernirakenteen muutoksiin seka
uusien yhteistydsopimusten syntymiseen vuoden aikana.

Elisa Oyj hankki 100 prosentin omistusosuuden tytaryh-
tidistaan Saunalahti Group Oyj:sta ja Tikka Communica-
tions Oy:sta. Lisaksi Elisa Oyj laajensi omistustaan Lounet
Oy:sta.

Vuoden 2006 alussa Finnet Oy:n matkaviestintoimin-
nasta muodostui itsendinen kokonaisuus DNA Finland
Oy. Samaan aikaan kiintedn verkon liiketoimintaa ryhtyi
hoitamaan Finnet Carrier Oy. Finnet Oy jai holding-yhti-
oksi, jolla ei ole varsinaista liiketoimintaa. AinaCom Oy
puolestaan osti FinnetCom Oy:n eli Finnet Oy:n padkau-
punkiseudun tele- ja tietoliikennepalveluja tarjonneen
yhtion.

Vuoden paatteeksi Finnet-ryhma jakautui kahtia. Suuret
Finnet-yhtiot erosivat Finnet-liitto ry:sta ja eriytyivat
omaksi ryhmakseen tiivistaen yhteistyotaan. Ryhmaan
kuuluivat Finnet Oy, Oulun Puhelin Oyj, Enfo Oyj, Lannen
Puhelin Oy, Paijat-Hdmeen Puhelin Oy ja Lohjan Puhelin
Oy seka matkapuhelinverkko-operaattori DNA Finland
Oy. Helmikuussa 2007 yhtiot ilmoittivat yhdistavansa
liiketoimintansa Finnet Oy:hyn. Yhdistymiseen lahti mu-
kaan myo6s Satakunnan Puhelin Oy.

Pienet alueellista teletoimintaa harjoittavat Finnet-yhtiot
muodostivat Finnet Partners -ryhman, joka on osa Finnet-
liitto ry:ta2. TDC Song Oy lisdsi vuoden 2006 aikana yhteis-
tyodta pienten alueellisten Finnet-yhtididen kanssa erityi-
sesti tietoverkoissa ja langattomissa laajakaistayhteyk-



sissd. Helmikuun lopussa 2007 TDC Song Oy ilmoitti
ryhtyvansa virtuaaliverkko-operaattoriksi DNA Finland
Oy:n matkaviestinverkkoon?3.

Lokakuussa 2006 Euroopan komissio antoi paatoksen,
joka salli Sonera Mobile Networks Oy ja Sonera Carrier
Networks Oy -verkkoyhtididen juridisen yhdistamisen
emoyhtioon TeliaSonera Finland Oyj:hin. Komissio
edellytti Telia Abp:n ja Sonera Oyj:n fuusion yhteydes-
sd vuonna 2002, ettd Suomen ja Ruotsin seka kiintean
verkon etta matkaviestinverkkojen liiketoiminta
harjoitetaan niihin liittyvista palveluliiketoiminnoista
erillisissa juridisissa yksikdissa*. Vuoden lopussa myos
TeliaSoneran tytaryhtiot Auria Oy ja Auria Networks Oy
sulautuivat TeliaSonera Finland Oyj:hin.

2.2 Markkinaindikaattorit

Viestintavirasto keraa teleyrityksiltd neljannesvuosittain
tietoja keskeisista kiintean puhelinverkon, matkavies-
tinnan ja laajakaistapalvelujen markkinaindikaattoreista.
Kesakuussa 2006 Viestintavirasto alkoi julkaista neljan-
nesvuosittain ilmestyvaa Markkinakatsaus-julkaisua,
joka kuvaa markkinaindikaattorien kehitysta neljannes-
vuositasolla. Tassa luvussa on kasitelty liittymamaaria,
volyymitietoja ja markkinaosuuksia seka niissd tapahtu-
neita muutoksia Viestintaviraston kerdamien markkina-
tietojen pohjalta. Yritysten toimittamien markkinatietojen
lisdksi Viestintavirasto seuraa laajakaista- ja matkavies-

Vuosi 2005
Ajankohta 31.3. 30.6. 30.9.
DSL 759 700 845 000 921 700
Kaapelimodeemi 121 800 127 200 139 300
WLAN 3100 3 400 3500
PLC 1 000 1000 900
Muu 1900 2 000 2 300
YHTEENSA** 887 500 978 600 1067 800

“* Ei sisalla taloyhtioiden loppukayttgjille jakamia laajakaistaliittymia.

1 Lahde: Elisa Oyj:n lehdistotiedotteet.

tinpalvelujen vahittaishinnoittelua teleyritysten julkai-
semista hinnastoista. Julkisista hinnastoista koottuja
vahittaishintavertailuja Viestintavirasto julkaisee sadn-
nollisesti kuluttajille suunnatulla palvelusivustollaan.

2.2.1 Laajakaistaliittymien maara kasvoi

Laajakaistaliittymien maara jatkoi kasvuaan vuonna 2006.
Prosentuaalisesti kasvuvauhti kuitenkin hidastui edelli-
seen vuoteen verrattuna. Liittymamaara kasvoi vuoden
aikana noin 250 000 liittymalld, mika tarkoittaa noin

22 %:n kasvua vuoden aikana. Vuoden 2006 lopussa
Suomessa oli yhteensd noin 1 428 000 laajakaistaliitty-
maa sisdltaen seka kotitalousasiakkaiden etta yritysasi-
akkaiden laajakaistaliittymadt. Kaikista laajakaistaliittymis-
td noin 27 % on yhteysnopeudeltaan 2 Mbit/s tai sitd
nopeampia. T&ma osuus on pysynyt varsin vakaana tai
ollut jopa lievasti laskussa: valtaosa uusista liittymista on
edelleen yhteysnopeudeltaan 512 kbit/s tai 1 Mbit/s.

Teleyritysten kotitalouksille tarjoamien VolP-liittymien
maard pysyi koko vuoden vahdisena. Kotitalousasiak-
kaiden kaytdssa oli vuoden 2006 lopussa muutamia
tuhansia teleyritysten tarjoamia VolP-liittymia. Viestin-
taviraston markkinaseurannassaan kerdama VolP-liitty-
mien maara sisaltda ainoastaan teleyritysten tarjoamien
VolP-liittymien madaaran, ei muiden internetin vdlityksella
VolP-liittymia tarjoavien palveluntarjoajien, kuten esi-
merkiksi Skypen, VolP-liittymia.

2006
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
1018 700 1090 400 1136 000 1182 000 1232 800
148 900 159 600 161 500 173 500 181 100
3200 3500 4 000 4100 4900
800 800 800 1000 800
2 600 3 800 7 500 6 000 8 400

1174 200 1258 100 1309 800 1366 500 1428 000

2 Finnet-liitto ry:n jasenid olivat vuoden 2007 alussa Alajarven Puhelinosuuskunta, Eurajoen Puhelin Oy, Finnet-Media Oy, Harkatien Puhelin Oy, lisalmen Puhelin Oy, lkaalisten-Parkanon
Puhelin Osakeyhtio, Kajaanin Puhelinosuuskunta, Karjaan Puhelin Oy, Keikyan Puhelinosuuskunta, Kemion Puhelinosakeyhtio, Kokkolan Puhelin Oy, Kymen Puhelin Oy, Laitilan Puhelin Osk,
Loviisan Puhelin Oy, Lansilinkki Oy, Mariehamns Telefon Ab, Mikkelin Puhelin Oyj, Paraisten Puhelin Oy, Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy, Pohjanmaan PPO Oy, Pohjois-Hdmeen Puhelin Oy,
Salon Seudun Puhelin Oy, Satakunnan Puhelin Oy, Savonlinnan Puhelin Oy, Tampereen Puhelin Oy, Telekarelia Oy, Telepohja Oy, Vaasan Laanin Puhelin Oy, Vakka-Suomen Puhelin Oy ja

Alands Telefonandelslag.
3 Lahde: TDC Song Oy:n lehdistotiedotteet.
4 Lahde:TeliaSonera Finland Oyj:n lehdistotiedotteet.
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Laajakaistaliittymien markkinaosuudet
operaattoriryhmittdin 31.12.2006

sonera 29 %

Finnet-ryhma
25 %

“Elisan osuus sisaltaa Saunalahden.

Operaattoriryhmien valiset markkinaosuudet pysyivat
vuoden aikana pienid muutoksia lukuun ottamatta en-
nallaan. valtakunnallisesti tarkasteltuna markkinajohta-
ja laajakaistamarkkinoilla oli Elisa, jonka osuus kaikista
laajakaistaliittymista oli vuoden lopussa 34 %. Telia-
Soneran markkinaosuus oli 29 %, Finnet-ryhman 25 %
ja muiden yritysten 12 %.

2.2.2 Kiintedn verkon liittymat ja liikkenne
vdhenivat

Kiintean puhelinverkon liittymamaara jatkoi laskuaan
myOs vuonna 2006. Vuoden aikana liittymien luku-

Kiintean puhelinverkon liittymat
Suomessa 2005-2006

Vuosi

Kiintean puhelinverkon liittymien markkina-

osuudet operaattoriryhmittdin 31.12.2006

Sonera 30 %

Elisa® 32 %

“Elisan osuus sisaltad Saunalahden.

maara laski noin 200 000 kappaletta, mika tarkoittaa
noin 9 %:n laskua liittymien kokonaismaarassa. Kiin-
tean puhelinverkon liittymia oli vuoden lopussa noin
1,9 miljoonaa. Tahan lukuun sisaltyvat seka kotitalous-
asiakkaiden etta yritysasiakkaiden analogiset puhelin-
liittymat ja ISDN-liittymat®.

Kiintean puhelinverkon operaattoriryhmittain lasketut
markkinaosuudet ovat jakautuneet melko tasan Elisan,
TeliaSoneran ja paikallisten puhelinyhtididen Finnet-ryh-
man kesken. Operaattoriryhmien valiset markkinaosuu-
det pysyivat vuoden 2006 ajan ldhes ennallaan.

Ajankohta

Kiintean verkon
liittymat* 2 270 000 2 210 000 2 200 000

2120 000 2 080 000 2 000 000 1940 000 1920 000

Kiintedn puhelinverkon volyymit
2005-2006

Vuosi

* Sisaltaa analogiset puhelinliittymat ja ISDN-kanavat. ISDN-perusliittyma = 2 kanavaa, ISDN-jarjestelmaliittyma = 30 kanavaa.

Ajankohta

Q1 Q2 Q3

Q4

Q2 Q4

Q3

Q1

473 000 000 & 406 000 000 = 342 000 000

Puhelut (kpl)

417 000 000 | 359 000 000 = 336 000 000 | 320 000 000 @ 298 000 000

2 366 000 000 | 1922 000 000

Puheluminuutit

1694 000 000 1772 000 000

1214 000 000

1442 000 000

1076 000 000

1604 000 000

5 ISDN-liittymat on tilastoitu aikavaleina siten, ettd ISDN-perusliittyma = 2 aikavalia ja ISDN-jarjestelmaliittyma = 30 aikavalia.



Matkaviestinliittymien
markkinaosuudet 31.12.2006

DNA 17 %

Sonera 43 %

“Elisan osuus sisaltda Saunalahden.

Liittymamaaran laskun lisaksi myos puheliikenteen
volyymi kiinteassa puhelinverkossa laskee edelleen.
Minuuteissa mitattuna puheluvolyymi laski noin 31 %
ja kappaleissa mitattuna 20 %.

2.2.3 Matkaviestinmarkkinoilla kehitettiin
uutta palvelutarjontaa

Ssuomen korkeasta matkaviestinpenetraatiosta huoli-
matta matkaviestinliittymien maara kasvoi edelleen
vuonna 2006. Liittymien maara kasvoi vuoden aikana
8 % eli noin 400 000 kappaleella. Vuoden 2006 lopussa
Suomessa oli yhteensa noin 5,67 miljoonaa matkavies-

Matkaviestinverkon liittymat Suomessa

2005-2006

Vuosi

tinliittymaa sisdltaen seka niin sanotut sopimusliittymat
etta prepaid-liittymat. Liittymamaaraan sisaltyvat seka
kotitalous- ettd yritysasiakkaiden liittymat. Liittymista
vajaat 80 % oli kotitalousasiakkaiden ja 20 % yritysasi-
akkaiden kaytossa.

Matkaviestinoperaattoreiden markkinaosuuksissa ei
vuoden aikana tapahtunut kovin suuria muutoksia. It-
sendisten palveluoperaattoreiden markkinaosuus pysyi
varsin vdhadisena (noin 2 %). TeliaSoneran markkina-
osuus oli 43 %, Elisan 38 % ja DNA Finlandin 17 %.

Matkaviestinverkossa soitettujen puheluiden volyymi
kasvoi seka minuuteissa etta kappaleina. Vuodessa
puheluminuutit lisdantyivat noin 13 % ja puheluiden lu-
kumaara yli 4 %. Keskimaaraisen matkapuhelun pituus
on nadin ollen vuoden aikana kasvanut selvdsti.

Suomessa ldhetettiin vuonna 2006 yhteensd noin 3 mil-
jardia tekstiviestia. Tekstiviestiliikenteen kasvu jatkui
edelleen. Vuoteen 2005 verrattuna viesteja ldhetettiin
noin 300 miljoonaa kappaletta enemman, mika tarkoit-
taa reilun 10 %:n kasvua. Multimediaviestien osalta
kasvu oli voimakasta. Multimediaviesteja Idhetettiin
noin 21,5 miljoonaa verrattuna edellisen vuoden reiluun
17 miljoonaan viestiin eli 25 % enemman kuin edellise-
na vuonna.

Viestintamarkkinalain muutos 1.4.2006 mahdollisti 3G-
verkossa toimivan matkapuhelimen ja liittyman kytky-
kaupan. 3G-kytkykauppaliittymia myytiin vuoden 2006
aikana yhteensa noin 350 000 kappaletta. Kytkykaupan

Ajankohta 31.3. 30.6. 30.9.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.

Matkaviestinliittymat 4930 000 5100 000 5200 000

5270 000

5280 000 5360 000 5510 000 5670 000

Matkaviestinverkon volyymit
2005-2006

Vuosi

Q3

Ajankohta

Q1 Q2

Q2 Q3

Q4 Q1

Puhelut (kpl) 1033 000 000 1072 000 0001072 000 000

1071 000 000 1029 000 000 1 135000 000 1 140 000 000 1 132 000 000

Puheluminuutit 2 505 000 000 | 2 803 000 000 2 808 000 000

2919 000 000

3138 000 000 |3 159 000 000

3 243 000 000

2952 000 000




Teksti- ja multimediaviestit 2005-2006

Vuosi

Ajankohta Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Tekstiviestit (SMS) 628 000 000 | 657 000 000 | 672 000 000 | 756 000 000 | 727 000 000 = 731 000 000 = 749 000 000 803 000 000

Multimediaviestit
(MMS) 3 488 000 4 026 000 5034 000 4 700 000 4 000 000 4 817 000 6 345 000 6371000

voimaantulon jalkeen myydyistd uusista matkaviestinliit- Kotitalouksille tarjottujen matkapuhelinliittymien hinnat

tymista noin kolmannes oli 3G-kytkyliittymia. vakiintuivat vuoden 2006 aikana 7,6 snt/min keskimé&a-
raiselle tasolle. Perinteisten liittymien hintakilpailua ei
esiintynyt. Ainoastaan joidenkin prepaid-liittymien hinnat

2.3 Vahittaismarkkinoiden hintakehitys laskivat. Elisa Oyj lopetti Kolumbuksen nimissa markkinoi-

miensa K1-liittymien uusmyynnin samoin kuin TeliaSonera
Laajakaistamarkkinoilla hintakilpailu oli vahaista vuonna Finland Oyj:n tytaryhtio Tele Finland Oy lopetti kaikkien
2006 Viestintaviraston tekemien vahittaishintavertailujen tarjoamiensa liittymien uusmyynnin loppukevaalla. Mo-
perusteella. Kesan ja syksyn aikana suurimmat laajakais- lempien yritysten liittymat olivat halpoja perusliittymia.
taliittymien tarjoajat nostivat hieman hitaimpien 256 ja TeliaSonera Finland Oyj ilmoitti kevaalla 2006 muuttavan-
512 kbit/s -laajakaistaliittymien kuukausimaksuja. Vas- sa liittymiensa hinnoittelua niin, ettd puhelujen hintaan
taavasti 2 Mbit/s ja tatd nopeampien laajakaistaliittymien sisaltyy 4,9 sentin suuruinen avausmaksu ja véhimmais-
kuukausimaksut laskivat vahan. Marraskuussa 2006 512 liikenneveloitus 7,9 senttia puhelulta. My6s Elisa Oyj otti
kbt/s -liittymien kuukausimaksun painottamaton keski- vastaavan avausmaksun kayttoon helmikuussa 2007.
hinta oli 25,72 €/kk ja 2 Mbit/s -liittymien 40,66 €/kk. Varsinainen matkapuhelinliittymien hintakilpailu kaytiin
Kevaalla 2006 monet yritykset tuotteistivat myds kulut- 3G-kytkyliittymien hinnoissa.

tajille entistd nopeampia laajakaistaliittymavaihtoehtoja,
joiden nopeudet olivat jopa 100/10 Mbit/s.

512 kbit/s ja 2 Mbit/s kotitalousasiakkaille tarjottujen laajakaista-
liittymien kuukausimaksun painottamaton keskiarvo

512 kbit/s = 2 Mbit/s

(Lahde: Viestintaviraston vahittaishintavertailut)




Huhtikuun alussa 2006 kaynnistyi 3G-kytkyliittymien 3G-kytkyliittymien hintoja neljan eri kayttajaprofiilin

myynti, mika oli vilkkainta vuoden toisena neljannek- mukaan, joihin kuhunkin sisaltyi eri maara puhetta ja
send. Viestintavirasto seurasi alusta lahtien 3G-kytky- tekstiviesteja. Yhteen profiileista sisaltyi ndiden lisaksi
liittymien hinnoittelua. 3G-kytkypakettien hintavertailu datapalveluita.

on vaikeaa, koska paketeissa tarjottavat puhelinmallit

ja paketteihin sisaltyvat viestintdpalvelut vaihtelevat Viestintaviraston hintavertailujen mukaan operaatto-
operaattoreittain. Viestintavirasto kerdsi ja vertaili reiden valilld oli 3G-kytkypaketeissa suuria hintaeroja.

Operaattoreiden halvimpien tasahintaliittymien puheluiden
minuuttihinnan ja tekstiviestien kappalehinnan operaattoreiden
liittymamaarilla painotettu ja painottamamaton keskiarvo

$
o
N
b,‘?,} G
~ R
—&— Puhe/SMS painotettu k.a. —=— Puhe/SMS painottamaton k.a.

Kuvio ei huomioi mahdollisia puhelujen avausmaksuja tai minimiveloituksia. (Léhde: Viestintaviraston vahittaishintavertailut)

Nokian N70 3G-puhelimen ja liittyman kytkypakettien
hintakehitys vuonna 2006 kahdella eri kayttajaprofiililla

DNA DNA Elisa Elisa Saunalahti  Saunalahti Sonera Sonera
100 min + 1000 min + 100 min + 1000 min + 100 min + 1000 min + 100 min + 1000 min +
100 SMS 1000 SMS 100 SMS 1000 SMS 100 SMS 1000 SMS 100 SMS 1000 SMS

= 4/2006 7/2006 “11/2006

00000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Hintaerot olivat suurimmillaan huhtikuussa, kun kytky-
kauppa kaynnistyi. Talléin Soneran tarjoamat 3G-kytky-
paketit olivat kalleimpia ja Saunalahden edullisimpia, ja
hintaero korostui paljon viestintapalveluja sisdltdvissa
paketeissa. Heindkuussa hintaerot saman operaattorin
tarjoamien eri 3G-kytkypakettien valilla olivat edelleen
kasvaneet osittain siksi, etta eri operaattorit tarjosivat
paketteja erilaisille kayttajatyypeille. Kokonaisuutena
hintaerot eri operaattoreiden valilld kuitenkin pienen-
tyivat. Marraskuun hintavertailu osoitti operaattoreiden
vélisten hintaerojen edelleen pienentyneen. Hintataso
vuoden 2006 lopussa oli hieman alhaisempi kuin huhti-
kuussa, jolloin 3G-kytkyliittymien myynti aloitettiin.

Vaikka matkaviestinverkoissa siirretyn datan maara
kasvoi vuoden 2006 aikana huomattavasti, on se edel-
leen varsin vahaista verrattuna kiintean verkon data-
siirtoon. Viestintaviraston keraamien hintatilastojen
mukaan hintakilpailu oli vuonna 2006 varsin vahaista.
Perus-GPRS-datasiirron hinta oli Idhes muuttumaton ja
erilaisten datapakettien hintavaihtelu oli pienta. Mobii-
lidatapalveluja kehitti selvasti voimakkaimmin Elisa Oyj.
Elisa Oyj seka Elisa-konserniin kuuluva Saunalahti Group
Oyj tarjosivat mobiililaajakaistapalveluja, jotka sisalta-
vat rajoittamattoman maaran datasiirtoa kiinteadn kuu-
kausihintaan. TeliaSoneran ja DNA Finlandin tarjoamat
datapaketit olivat padasiassa aikaan tai siirretyn datan
madraan perustuvia kiinteasti hinnoiteltuja pakettirat-
kaisuja.

2.4 Telepalvelujen laatutekijoiden kehitys

Viestintavirasto on velvoittanut teleyritykset julkaise-
maan neljannesvuosittain asiakas- ja neuvontapalvelu-
jensa vastausajat. Monet teleyritykset julkaisevat lisdksi
neljannesvuotta tuoreempia tietoja. Viestintavirasto
julkaisee internetsivuillaan neljannesvuosittain yhteen-
vedot matkaviestin- ja laajakaistapalveluja tarjoavien
yritysten asiakas- ja neuvontapalveluiden keskimaéarai-
sista vastausajoista ja tavoitteena olevien, alle 20 sekun-
nissa vastattujen, puheluiden osuuden.

Alands Mobiltelefonilla oli koko vuoden ajan nopein
asiakaspalvelu. DNA:n vastausajat ovat olleet pitkaan
alhaiset ja alle 20 sekunnin kuluessa vastattujen puhe-
luiden osuus suuri, kunnes vuoden 2006 alkupuoliskolla
vastausajat alkoivat kohota. Kesalld 2006 vastausajat
olivat keskimaarin jopa yli 3 minuuttia. Elokuun aikana
DNA pystyi palauttamaan asiakas- ja neuvontapalvelu-
jen vastausajan aiemmin vallinneelle tasolle. Loppuvuo-
desta vastausajat laskivat kaikkien aikojen alhaisimmal-
le tasolle ja alle 20 sekunnissa vastattujen puheluiden
osuus kohosi yli 80 prosenttiin.

My®ds Elisan ja TeliaSoneran asiakaspalveluiden vastaus-
ajat pitenivat vuoden 2006 kesalla. Elisan vastausajat
parantuivat vuoden loppua kohti, vaikkakaan alle
minuutin vastausaikoihin ei paasty. TeliaSoneralla oli
vuonna 2006 vaikeuksia, mutta vuoden loppua kohti
vastausajat nopeutuivat hieman.

1Q2006 2Q2006
Kiintea puhelinpalvelu 19s 19s
Matkaviestinpalvelu 52s 1min37s
Laajakaistapalvelu 25 s 20s

1Q2006 2Q2006
Kiintea puhelinpalvelu 0,18 % 0,16 %
Matkaviestinpalvelu 0,05 % 0,03 %
Laajakaistapalvelu 0,23 % 0,33 %

3Q2006 4Q2006
16 s 19 s
1min 16 s 41 s
17 s 21s
3Q2006 4Q2006
0,14 % 0,17 %
0,04 % 0,04 %
0,34 % 0,09 %
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Liittyman toimitusaika,
niiden operaattoreiden prosentuaalinen osuus, joilla
suurin osa liittymista toimitetaan enintaan 3 viikossa

1Q2006

2Q2006

3Q2006 4Q2006

Kiintea puhelinpalvelu 79 %

78 %

81 % 87 %

Laajakaistapalvelu 68 %

66 %

69 % 73 %

Vika- ja hairioilmoitusten maara
1000 liittymaa kohti,
markkinaosuuksilla painotettu keskiarvo

1Q2006

2Q2006

3Q2006 4Q2006

Kiintea puhelinpalvelu 16

15

24 28

Matkaviestinpalvelu 6

15

7 13

Laajakaistapalvelu 43

43

54 52

Vika- ja hdiridoilmoitusten korjaus- ja
selvitysaika, niiden operaattoreiden prosentuaalinen
osuus, joilla suurin osa vioista korjataan enintdan 72 tunnissa

1Q2006

2Q2006

3Q2006

4Q2006

Kiintead puhelinpalvelu 67 %

58 %

50 % 52 %

66 %

Laajakaistapalvelu

57 %

57 % 66 %

Viestintdvirasto on vuonna 2006 kerannyt teleyrityksilta
tiedot kiintean puhelinpalvelun, matkaviestinpalvelun ja
laajakaistapalvelun laadusta. Kerdtyt tiedot ovat stan-
dardointijarjestd ETSI:n (European Telecommunications
Standardization Institute) standardin mukaisia. Tavoit-
teena on saada kasitys palvelujen yleisestd laatutasosta
ja sen kehityksesta seka auttaa kuluttajia vertailemaan
eri teleyritysten palvelujen laatua.

Vuodelta 2006 keratyista tiedoista ei vield voi tehda
johtopaatoksia teleyritysten palvelun laadun kehityk-
sestd pitkalla aikavalilla. Keskiarvo ei suoraan kuvaa
yksittaisen teleyrityksen palvelun laadun kehitysta.
Ainoa selked havainto on matkaviestinpalvelun vas-
tausaikojen piteneminen vuoden 2006 kesalla, mika
on seurausta teleyritysten muissa palveluissa esiinty-
neista ongelmista.

2.5 Teknologisen kehityksen haasteet
markkinaseurannalle

Uusien teknologioiden kehittyminen ja levidminen aset-
tavat haasteita Viestintaviraston markkinaseurannalle.
Viestintavirasto on selvittanyt myos uusien teknolo-
gioiden kehitystéd ja niiden vaikutuksia markkinoihin.
Tekniset ratkaisut saattavat vaihdella verkoittain ja
mahdollisesti jopa yrityskohtaisesti. Seurattavien muut-
tujien maarittely on haasteellista. Vie aikansa, ennen
kuin uusi kerattava tieto ja sen maaritelmat ovat niin
luotettavat, etta kehitysta voidaan markkinatiedon va-
lossa seurata. Tietoa voidaan julkaista vasta, kun sitd on
keratty systemaattisesti riittavan pitkaan ja kattavasti.

2.5.1 Uuden sukupolven verkot - NGN

Perinteisesti eri tietoliikennepalveluille on ollut omat
erilliset palvelukohtaiset verkkonsa, kuten kiintea puhe-



linverkko, matkapuhelinverkko, dataverkko ja televisiola-
hetysverkko. Uuden sukupolven viestintaverkoissa (Next
Generation Network, NGN) eri viestintdpalvelut voivat
hyodyntda samaa runkoverkkoa, ja palvelut ovat kaytet-
tavissa minka tahansa liityntaverkon kautta.

NGN:Il& tarkoitetaan standardointijarjestéjen (ITU-T ja
ETSI) maarittelemaa pakettipohjaista verkkoa, joka tayt-
taa tietyt ehdot, kuten paasta-pashan palvelun laadun,
avoimet rajapinnat ja tietoturvan. Standardointijarjesto-
jen maarittelemaa NGN:da voidaan pitaa tavoitetilana.
Sita kohti kuljetaan monien vélivaiheiden kautta, kun
teleoperaattorit vahitellen uudistavat verkkojaan IP-poh-
jaisilla komponenteilla.

Perushyoty NGN-verkosta syntyy operaattorille siita,
ettei niiden tarvitse enda rakentaa ja yllapitaa liitynta-
tekniikkakohtaisia runkoverkkoja eika palvelualustoja.
Esimerkiksi matkaviestinverkon ja kiintean puhelinver-
kon palvelut voidaan toteuttaa samalla palvelualustalla.
Teleoperaattoreiden siirtymista NGN-pohjaisiin verkko-
komponentteihin edesauttaa se, etta monet nykyisen
verkon komponentit (mm. puhelinkeskukset) joudutaan
joka tapauksessa uusimaan ldhivuosina. Seuraavan suku-
polven verkkojen avulla operaattorit voivat nykyista
helpommin kehittaa uusia palveluita.

Verkkojen uudistaminen on jo kdynnissa. Muutoksen no-
peus riippuu toisaalta operaattorin nykyisen verkon tilas-
ta ja toisaalta halukkuudesta panostaa uuden tekniikan
kayttoonottoon uusien palveluiden mahdollistamiseksi.
Suomessa on operaattoreita, joiden kiinteiden puhelin-
verkkojen, dataverkkojen ja matkapuhelinverkkojen
liikenne kulkee yhden yhtenaisen runkoverkon kautta
sekd operaattoreita, joille verkkojen merkittava uudista-
minen ei ole ajankohtaista.

Kuluttajalle teleoperaattorin siirtyminen NGN-verkkoihin
ei tuo lyhyellad tadhtaimellad kovin merkittdvia muutoksia.
Pdaosa uusista palveluista, kuten VolP, IPTV- (IP-televisio)
tai VoD-palvelut (Video on Demand), tulevat olemaan
saatavilla jo nyt kaytossa olevien Internet-liityntdverk-
kojen kautta. Jatkossa on mahdollista, etta kuluttajalle
tarjolla olevien palveluiden hinnoitteluun tuodaan uusia
elementtejd, kuten palvelutasosta riippuva hinnoittelu.
Pidemmalla tahtaimella NGN-verkot mahdollistavat uu-
sien palveluiden nopeamman toteutuksen, jolloin myos
kuluttajille tarjolla oleva palveluvalikoima kasvaa.

2.5.2 Langattomien teknologioiden kehitys

Kiintean langattoman liityntaverkon (Fixed Wireless
Access, FWA) valitykselld voidaan tarjota muun muassa
laajakaistapalveluja siten, etta yhteys loppukayttajalle

WiMAX = Worldwide Interoperability for Microwave Access

toteutetaan kuidun tai kaapelin sijaan radioyhteydells.
Langattomassa liityntaverkossa palveluja voidaan kayt-
taa muutaman kymmenen kilometrin sateella tukiase-
masta. Kapasiteetti on jaettua, eli yhteysnopeus riippuu
samanaikaisten kayttdjien maarasta, etdisyydesta tuki-
asemaan seka mahdollisista radioverkossa esiintyvista
hairidista. Vuoden 2006 loppuun mennessa Viestinta-
virasto oli myontdnyt noin 50 radiolupaa langattomien
liityntaverkkojen toteuttamiseksi. Langattoman liityn-
taverkon laajakaistapalveluissa padteknologiaksi on
muodostumassa WiMAXS.

Digita Oy:n Flash-OFDM7-laajakaistaverkko hyddyntaa
matkapuhelinkaytdsta vapautunutta NMT 450 -verkon
taajuusaluetta. Laajakaistan taajuusalue on matala, jo-
ten yhdella tukiasemalla voidaan peittaa laajoja maan-
tieteellisia alueita. Digita Oy:n 450 MHz:n taajuusalu-
eella toimivaa langatonta verkkoa rakennettiin vuonna
2006. Verkon peittoaluetta laajennetaan edelleen
tulevina vuosina.

Kiintean verkon laajakaistayhteyksia Idhestyvia siirtono-
peuksia voidaan tarjota matkaviestinverkoista toistaisek-
si ainoastaan HSDPA-paivitetyissa kolmannen sukupolven
UMTS-verkoissa®. HSDPA-paivitykset mahdollistavat talla
hetkella parhaimmillaan noin 2 Mbit/s siirtonopeudet
verrattuna paivittamattéman UMTS-verkon alle 400 kilo-
tavun sekuntinopeuksiin. Suomen matkaviestinverkko-
operaattoreista DNA ja Elisa ovat paivittaneet UMTS-verk-
kojaan HSDPA-yhteensopivaksi.

2.5.3 Teknologisen kehityksen haasteet
Viestintdvirastolle

Siirtyminen IP-pohjaiseen verkkoinfrastruktuuriin tuo
uusia haasteita, kuten miten taataan verkkojen ja
palveluiden yhteenliitettdvyys ja -toimivuus. Tama

on erityisen tarkeaa meneillddn olevassa siirtymavai-
heessa, jossa teleoperaattorit etenevat verkkojensa
uudistamisessa eri tahdissa. Uutta teknologiaa kayttoon
otettaessa on tarpeen myos varmistaa, ettei synny uu-
sia verkkoon paasyn ongelmia.

Viestintavirasto on mukana IRG:n® tyéryhmissa, joissa
muiden EU-maiden telealan sdantelyviranomaisten
kanssa tavoitteena on huolehtia siita, etta alan saan-
telyssa kadytetaan EU-tasolla mahdollisimman pitkalle
samoja periaatteita. Viestintavirasto johtaa lisdksi kan-
sallista SIP'°-yhteenliittamistyéryhmaa, jonka tavoit-
teena on lisata operaattorien valistd yhteisty6ts, jotta
kayttoonotettavat yhteenliittamismallit ja -ratkaisut pal-
velisivat mahdollisimman hyvin kaikkien tarpeita. Lisaksi
Viestintavirasto seuraa seuraavan sukupolven verkkojen
standardointitilannetta ja kasittelee NGN-standardoin-

6

7  Flash-OFDM = Fast Low-latency Access with Seamless Handoff Orthogonal Frequency-Division Multiplexing
8 UMTS = Universal Mobile Telecommunications System, HSDPA = High-Speed Downlink Packet Access
9
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IRG = Independent Regulators Group
0 SIP = Session Initiation Protocol
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tiin liittyvia kysymyksia sidosryhmien kanssa useissa
kansallisissa tyoryhmissa.

Uusien palveluiden osalta Viestintdvirasto kerad talla
hetkella tietoja teleyritysten tarjoamien loppuasiak-
kaiden kaytossa olevien VolP-liittymien maarasta ja
puhelujen volyymista. Uusien laajakaistaliityntédverkko-
tekniikoiden osalta kerataan tietoa WLAN-tekniikalla
seka valokuidulla toteutettujen liittymien maarasta
seka WLAN hotspoteilla toteutettujen palvelualuei-
den madrasta. Viestintavirasto on kerannyt tietoja
myoOs matkaviestinverkoissa tarjottujen datapalvelujen
kayttomaarasta. Langattomien laajakaistapalvelujen
ja liityntatekniikoiden seurantaa kehitetaan edelleen
teleyritysten toivomuksesta.

Viestintavirastossa selvitetaan parhaillaan myos kotiin
ja toimistoon vietyjen valokuituyhteyksien nykytilaa.
Kuitujen osalta tilastoinnin tekee haastavaksi se, etta
valokuitutekniikkaa voidaan kayttda usean erityyppi-
sen ratkaisun toteutuksessa. Valokuituja on rakennettu
uusiin kiinteistdihin melko paljon, mutta Idheskaan
kaikki niista eivat ole viela kaytossa.

3.1 Investointiselvitys

Viimeaikaisessa eurooppalaisessa tele- ja viestinta-
alaan liittyvassa keskustelussa on korostettu toimivan
kilpailun ja investointien merkitysta alan suotuisan kehi-
tyksen kannalta. Euroopan komission edustajat ovat
todenneet, etta kilpailua on alkanut esiintyd muutamilla
kansallisilla markkinoilla, ja tavoitteena on yhtendisen
eurooppalaisen viestintdmarkkinan aikaansaaminen.
Saantelyn avulla pyritaan luomaan infrastruktuurikilpai-
lua, ja saantely, mikali sille on tarvetta, on teknologia-
neutraalia ja innovaatioihin kannustavaa. Nykyista
eurooppalaista saantelyjarjestelmaa on pidetty hyvana
nimenomaan sen kilpailua yllapitavan ja investointeihin
kannustavan vaikutuksen vuoksi. Uuden jdrjestelman
voimaantulon jalkeinen positiivinen markkinakehitys
kaikkialla Euroopassa, erityisesti sadntelyn tehokkaas-
ti toteuttaneissa maissa, osoittaa sdantelyn olevan
oikeansuuntaista.

Entiset monopolitoimijat ovat esittaneet, etta verkko-
jen avaamiseen pakottavat sdantelylliset velvoitteet
vdhentdvat yritysten kannusteita investoida olemassa
olevan verkon kapasiteettiin ja toisaalta uusiin tekno-
logioihin. Kyseisten operaattorien mukaan tulevaisuu-
den jarjestelmien kehitykseen johtavia investointeja ei
voida kirean kilpailun ja kilpailusta aiheutuvan alhaisen
kannattavuuden vuoksi tehda. Operaattoreiden mieles-
ta maardaikainen luopuminen sdantelysta mahdollistai-
si investoinnit, koska verkkotuotteista perittya hintaa ei
rajoitettaisi.

Tuodakseen oman panoksensa investoinneista kayta-
vdan keskusteluun Viestintavirasto teki telealan inves-
tointeihin liittyvan selvityksen. Investointiselvitysta
varten kerdttiin aineistoa eri Idhteistd ja osalle teleyri-
tyksistd tehtiin investointeja ja niihin vaikuttavia tekijoi-
ta koskeva kysely.

Investointiselvityksen keskeiset johtopaatokset:

« Investointeihin vaikuttavat lukuisat kansantaloudel-
liset, toimiala- ja yrityskohtaiset tekijat. Yksittdisen
tekijan vaikutusta investointeihin on vaikeaa erottaa.

« Telealan investoinnit ovat laskeneet 2000-luvun alun
jalkeen. Vuosittaiset vaihtelut investointimaarissa ovat
luonnollisia. Yritysten ndkemysten mukaan uuteen
teknologiaan investoidaan kuitenkin jatkuvasti.

» Saantely on pysynyt perusteiltaan samanlaisena kuin
1990-luvulla, jolloin tehtiin merkittavia investointeja
muun muassa matkaviestinverkkoihin.

» Useat suomalaiset teleyhtiot ovat rahoitusrakenteel-
taan varsin vakavaraisia. Rahoitusrakenne tai rahoi-
tuksen saatavuus ei rajoita investointeja.

« Sdantelyn tavoitteena on markkinahadirididen korjaa-
minen ja kilpailun edistaminen. Kilpailu kannustaa
seka perinteisia teleyrityksia ettd haastajaoperaatto-
reita investointeihin.

« Sdantely on kohdistettu vain niille markkinoille, joilla
ilman sadntelya esiintyisi huomattavia kilpailuongelmia.

» Viestintavirasto on asettanut vain sellaiset velvoitteet,
jotka ovat tarpeen kullakin markkinalla esiintyvien
kilpailuongelmien poistamiseksi.

« Hinnoittelun valvonta on toteutettu Suomessa jalki-
kateisvalvontana. Hinnoittelun valvonnassa kaytetty
menetelma ei rajoita investointeja.

» EU:n saantelyjarjestelma perustuu vastaisuudessakin
markkinoiden teknologianeutraaliin kilpailuoikeudelli-
seen arviointiin.

Investointiselvitys esiteltiin yrityksille ja muille sidosryh-
mille joulukuussa 2006. Sidosryhmille varattiin tilaisuus
antaa lausunto selvityksesta. Viestintavirasto jatkaa in-
vestointien seurannan kehittamista myo6s vuonna 2007
muun muassa yrityksilta saatujen lausuntojen pohjalta.

Investointiselvitys on luettavissa Viestintdviraston inter-
netsivuilla www.ficora.fi > Tutkimukset ja tilastot.

3.2 Selvitys kytkentamaksujen arviointi-
periaatteista valituissa EU-maissa

Vuoden 2006 aikana Viestintavirasto teetti ulkopuolisen
asiantuntijaselvityksen tilaajayhteyksien kytkentamak-
sujen arviointiperiaatteista valituissa EU-maissa. Selvi-
tyksen tarkoituksena oli tutkia, miksi tilaajayhteyksien
kytkentamaksut ovat edelleen Suomessa eurooppalai-
seen tasoon nahden poikkeuksellisen korkeita.



Selvityksen mukaan Suomen korkeat hinnat johtuvat
pdaosin kytkentaan liittyvasta toimisto- ja asennus-
tydajasta sekd asennusmatkoihin kaytettdvasta ajasta.
Kaytetty kokonaisaika on Suomessa noin nelinkertainen
halvimpaan vertailumaahan nahden. Lisaksi selvityksen
mukaan kytkenndlle kohdistetut yleiskustannukset ovat
Suomessa merkittavasti korkeammat kuin muissa vertai-
lun maissa.

Kytkentamaksujen oikean tason arvioinnin kehittamisek-
si selvityksessd esitettiin tehtavaksi tarkastuksia tele-
yrityksissa, joissa todelliset keskimaaraiset kytkentdajat
selvitettdisiin. Viestintdvirasto kehittda vuoden 2007
aikana kytkentdamaksujen arviointiperiaatteita selvityk-
sessd esitettyjen suositusten mukaisesti.

Selvitys kytkentamaksujen arviointiperiaatteista on luet-
tavissa Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi >
Saadokset ja paatokset.

3.3 Telepalvelujen kayttotutkimus

Viestintdvirasto teetti vuoden 2006 lopussa tutkimuksen,
jossa selvitettiin kuluttajien lanka- ja matkapuhelinkayt-
toa seka uusien telepalvelujen, kuten internet-puhelujen
(VolP) ja mobiilidatapalvelujen tunnettuutta ja kayttoa.
Tutkimukseen haastateltiin puhelimitse 1500 15-79-
vuotiasta kuluttajaa marras-joulukuun vaihteessa. Tutki-
muksen toteutti vuonna 2006 Suomen Kyselytutkimus
Oy. Ensimmainen telepalveluiden kayttoon liittyva kyse-
lytutkimus tehtiin vuonna 2005. Tutkimus on tarkoitus
tehdd tulevaisuudessa vuosittain.

Telepalvelujen kayttotutkimuksen keskeiset havainnot:

« 96 prosentilla eli 1dhes jokaisella suomalaisella on
kaytdssaan matkapuhelin. Matkapuhelinoperaattoria
oli jossain vaiheessa vaihtanut kuluttajista joka toinen.

 Lankapuhelinliittyma on enad 38 prosentilla kotitalouk-
sista ja lankapuhelinoperaattoria oli vaihtanut vain viisi
prosenttia kuluttajista.

« Mobiilidatapalvelujen kaytto on vield vahaista. Huo-
mattava osa kuluttajista ei pitanyt nykyisin tarjolla
olevia mobiilidatapalveluja, kuten internetin ja sahko-
postin kaytt6d matkapuhelimella, kiinnostavina tai
kokenut tarvetta niiden kaytoélle. Téma nakyy myos
kuluttajien tulevaisuuden suunnitelmissa, silld noin
90 prosenttia kuluttajista ei usko naiden palvelujen
kayton omalta osaltaan muuttuvan seuraavankaan
vuoden aikana.

« 3G-kytkykauppaliittyman oli hankkinut noin kymme-
nen prosenttia haastatelluista. Yleisin syy 3G-kytkyliit-
tyman hankintaan oli tarve saada ominaisuuksiltaan
hienompi puhelin, ja noin 30 prosenttia vastaajista piti
myos liittyman kokonaisedullisuutta ratkaisevana.

* Laajakaistaliittymien maara on kasvanut viime vuosina
nopeasti, mutta vain noin kymmenen prosenttia kulut-
tajista on vaihtanut palveluntarjoajaa.

* Laajakaistaliittyman omistajista viidennes on kayttanyt
liittymaa internetpuheluihin ja ndistd noin 60 prosent-
tia puhuu VolP-puheluja vahintaan kerran viikossa.
VolP-puhelujen kaytté on lisdantynyt muutamalla
prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna.

Telepalveluiden kayttétutkimus on luettavissa Viestinta-
viraston internetsivuilla www.ficora.fi > Tutkimukset ja
tilastot.

3.4 Taloyhtiodliittymaselvitys

Laajakaistalla toteutetut internetyhteydet ovat keskeisia
tekijoita tietoyhteiskunnan kehityksessa. Viestintavirasto
seuraa erilaisilla tekniikoilla toteutettujen laajakaistayhte-
yksien leviamista keradmallad saannollisesti tietoja laaja-
kaistapalveluntarjoajilta. Taloyhtidliittymalla tarkoitetaan
teleyrityksen ensisijaisesti taloyhtidlle toimittamaa laaja-
kaistarunkoliittymaa, josta liittyman toimittanut teleyritys
laskuttaa vain taloyhtiotd, ei yksittaisia kotitalouksia tai
kayttajia. Tyypillisesti loppukayttajat maksavat talléin
laajakaistaliittyman kaytosta kuukausittain vuokran tai
vastikkeen yhteydessd. Taloyhtidliittyman tiedonsiirtoka-
pasiteetti jaetaan talojakamosta rakennuksen asuntoihin.
Jakamisen voi tehda tietotekniikan palveluyritys tai vaik-
kapa taloyhtion asukas, jolla on tahan riittava osaami-
nen. Taloyhtidliittyman toimittanut teleyritys ei huolehdi
littyman jakamisesta asuntoihin, joten teleyritykset eivat
pysty ilmoittamaan Viestintavirastolle, kuinka moneen
asuntoon taloyhtioliittyma on jaettu.

Viestintavirasto teetti IRO Reseach Oy:lla haastattelu-
tutkimuksen, jossa selvitettiin taloyhtioliittymaa kayt-
tavien asiakkaiden maara: jokaisessa taloyhtidliittyman
hankkineessa yli kymmenen asunnon kiinteistdssd on
keskimaarin 24 asuntoa, joissa internetyhteys on kay-
t0ssa. Voidaan arvioida, ettd Suomessa oli vuoden 2006
lopussa noin 50 000 asuntoa, joiden laajakaistaliittyma
on toteutettu taloyhtioliittymalla.

3.5 Telepalvelujen laatutekijoita
koskeva kuluttajatutkimus

Viestintavirasto teetti vuonna 2006 tutkimuksen, jolla
kartoitettiin kuluttajien mielipiteita telepalveluiden laa-
tutekijoiden vaikutuksesta palveluntarjoajan valintaan ja
asiakastyytyvaisyyteen. Lisdksi selvitettiin, minkalaisia
tiedontarpeita kuluttajilla on telepalvelujen laatutekijois-
ta. Tutkimuksella selvitettiin myo6s kuluttajien kasityksia
kohtuullisista asiakaspalvelun vastausajoista, liittyman
toimitusajoista ja vian korjausajoista.
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Telepalvelujen laatutekijoita koskevan tutkimuksen

keskeisimmat tulokset:

« Tarkeimmaksi operaattorin valintatekijaksi nousi
edullinen hintataso, jonka mainitsi puolet vastaajis-
ta. Kolmannes vastaajista piti tarkeimpdna tekijana
luotettavia ja toimivia tuotteita tai palveluita.

 Joka kymmenes mainitsi palvelun laadun operaattorin
valinnan tarkeimmaksi kriteeriksi. Kuluttajat mieltdvat
palvelun laaduksi useimmiten sen, etta liittyma toimii
moitteettomasti.

 Suurin osa vastaajista piti luotettavan, operaattori-
kohtaisen laatutiedon saamista tarkeand asiana. 70
prosenttia vastaajista mainitsi, etta luotettava tieto
operaattoreiden palvelun laadusta ja laatueroista
vaikuttaisi erittain tai melko paljon operaattorin valin-
taan.

« Selvd enemmisto vastaajista piti nykyista palvelun
laatua koskevan tiedon saatavuutta riittdvana. Vas-
taajista kuitenkin vain noin kolmannes oli itse kdytta-
nyt hyvakseen saatavilla olevaa laatutietoa.

Tutkimuksessa selvitettiin myos laatutekijéiden vaiku-
tusta asiakastyytyvaisyyteen ja laatutekijoiden koh-
tuullisena pidettya tasoa. Tutkimuksen toteutti IRO
Research Oy haastattelemalla 1000 henkil6a, jotka
edustavat 18-74-vuotiaita suomalaisia ja joilla on kay-
tossaan puhelin ja mahdollisesti laajakaistaliittyma.

Telepalveluiden laatutekijoita koskeva kuluttajatutkimus
on luettavissa Viestintdviraston internetsivuilla www.
ficora.fi > Tutkimukset ja tilastot.

3.6 Yhteispohjoismainen selvitys kilpailusta
ja saantelysta Pohjoismaisilla matkaviestin-
markkinoilla

Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan viestintaviranomai-
set tekivat vuonna 2006 selvityksen matkaviestinmark-
kinoista ja niiden saantelysta Pohjoismaissa. Matkavies-
tinmarkkinoiden kehitys on ollut kaikissa Pohjoismaissa
nopeaa. Yli 80 prosentin matkapuhelimien levinneisyys-
aste saavutettiin 2000-luvun alkupuolella.

Yhteispohjoismaisen matkaviestinmarkkinaselvityksen

keskeisimmadt havainnot:

« Suomen, Ruotsin ja Tanskan markkinoita on yhdista-
nyt paitsi matkapuhelimen kdytén yleisyys myos hin-
takilpailu. Tanskassa matkapuheluiden hinnat olivat
Pohjoismaiden alhaisimmat.

 Hintojen laskettua matkaviestinverkkojen liikennevo-
lyymit ovat kasvaneet, mutta useissa maissa teleope-
raattoreiden asiakaskohtaiset tuotot ovat laskeneet.

« Suomi on ainoa Pohjoismaa, jossa matkapuhelin on
merkittdvissa maarin korvannut kiintean verkon liitty-
mid kotitalouksissa.

« Suomalaiset puhuvat matkapuhelimiin muita pohjois-
maalaisia enemman ja vaihtavat myos aktiivisemmin
liittyman tarjoajaa.

Yhteispohjoismainen matkaviestinmarkkinoita kasitte-
leva raportti julkaistiin syyskuussa 2006.

Raportti “Competition and Requlation in the Nordic
Mobile Markets” on luettavissa Viestintaviraston
internetsivuilla www.ficora.fi > Tutkimukset ja tilastot.

3.7 Yhteispohjoismainen selvitys
laajakaistaliittymien hinnoittelusta
Pohjoismaissa

Suomen, Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin viestinta-
viranomaiset tekivat vuonna 2006 selvityksen laajakais-
taliittymien hinnoittelusta ja laajakaistamarkkinoista
Pohjoismaissa. Laajakaistaliittymien maara on kasvanut
kaikissa Pohjoismaissa nopeasti viime vuosina. Pohjois-
maat ovat maailman laajakaistan levinneisyystilastojen
karkipdassa. Pohjoismaista Suomea enemman laajakaista-
liittymia kotitaloutta kohden on Islannissa ja Tanskassa.

Pohjoismaisen laajakaistaselvityksen keskeisimmat

tulokset:

« Perinteista puhelinverkkoa hyddyntdvat laajakaista-
yhteydet ovat suosituin internetyhteystyyppi.

« Kaapeliverkkojen laajuus on pienempi kuin puhelin-
verkkojen.

 Uusista teknologioista valokuidulla toteutetut ja lan-
gattomat laajakaistaratkaisut ovat yleistymadssa. Ruot-
sissa valokuituyhteyksia on jo Iahes 10 prosentissa
kotitalouksista. Suomessa valokuituyhteyksien maara
on vahainen.

» Suomessa ja Ruotsissa on Pohjoismaiden edullisimmat
laajakaistahinnat kaikissa nopeusluokissa.

* Ruotsissa nopeat laajakaistayhteydet olivat suositum-
pia kuin muissa Pohjoismaissa. 50 prosentilla ruotsa-
laisista laajakaista-asiakkaista oli kaytdssa yli 2 Mbit/s
tiedonsiirtonopeuden mahdollistava yhteys.

 Kaikissa Pohjoismaissa perinteiset toimijat oli velvoi-
tettu avaamaan laajakaistaverkkonsa kilpailijoille. Tuk-
kumarkkinoilla on kuitenkin edelleen kilpailuongelmia,
muun muassa tilaajayhteyksien korkeat kytkentamak-
sut.

Pohjoismainen yhteistydselvitys julkaistiin vuoden 2007
tammikuun lopussa.

Selvitys: “Broadband prices in the Nordic countries in
2006” on luettavissa Viestintdviraston internetsivuilla
www.ficora.fi > Tutkimukset ja tilastot.



4.1 EU:n saantelyjarjestelman uudistus

Euroopan komissio julkisti vuonna 2006 ehdotuksen
unionin sdantelyjdrjestelman uudistuksesta. Uudis-
tukseen sisaltyi ehdotus markkinoista, jotka jatkossa
olisivat EU:ssa ennakkosdantelyn alaisia. Ehdotuksessa
ennakkosaantelyn alaisten markkinoiden lukumaaraa
kaavaillaan vahennettdvaksi nykyisestad 18:sta. Komis-
sion ehdotuksessa muun muassa esitetdan, ettd suurin
osa vahittaismarkkinoista poistettaisiin markkinasuosi-
tuksesta.

Viestintavirasto osallistui aktiivisesti Euroopan regulaat-
toreiden yhteistyojarjestdssd (ERG, European Regulators
Group) ehdotettua sdantelyjarjestelmaa koskevan kan-
nanoton laatimiseen. Koska ndkemykset jasenvaltioiden
vdlilld erosivat muun muassa Euroopan komission mark-
kinasuositukseen sisallytettavien markkinoiden osalta,
Viestintavirasto antoi uudistusehdotukseen my6s oman
lausuntonsa.

Viestintavirasto kannatti lausunnossaan Euroopan
komission ehdotusta relevanttien tuotemarkkinoiden
vahentamisesta. Viestintdviraston tavoitteena on, etta
komission uusi, vuoden 2007 aikana voimaantuleva
markkinasuositus ottaisi mahdollisimman hyvin huo-
mioon viestintamarkkinoiden teknologisen kehityksen
ja uusien teknologioiden vaikutukset saantelyjarjes-
telmaan. Viestintdvirasto on korostanut teknologia-
neutraalin Iahestymistavan merkitysta ja esittanyt,
ettd saantelyjarjestelman pitaisi myos tulevaisuudessa
edistaa viestintamarkkinoiden tehokkuutta joustavasti
ja kansalliset olosuhteet huomioiden.

Sisamarkkinoiden yhtenaistamiseksi ja kilpailun edista-
miseksi Euroopan komissio on esittanyt saantelyjarjes-
telman uudistusehdotuksessa veto-oikeutensa ulotta-
mista myos huomattavan markkinavoiman yrityksille
asetettaviin velvoitteisiin. Nykyiselladn Euroopan komis-
sio voi ainoastaan antaa lausuntonsa kansallisten viran-
omaisten teleyrityksille asettamista velvoitteista. Vies-
tintavirasto ja useat muut sadntelyviranomaiset ovat
vastustaneet tdta komission toimivallan lisdamista.
Viestintaviraston ndkemys on, ettd kunkin maan kan-
sallisilla séantelyviranomaisilla on parhaat edellytykset
arvioida maansa telemarkkinoiden kilpailutilanne ja
velvoitteet, jotka markkinoilla toimijoille on asetettava
kilpailun edistamiseksi.

Viestintavirasto on puolestaan kannattanut Euroopan
komission ehdotusta yksinkertaistaa ilmoitusmenet-
telya, jonka mukaan kansallisilla viranomaisilla on
velvollisuus ilmoittaa komissiolle tekemansd markkina-
analyysit seka huomattavaa markkinavoimaa koskevat
paatokset. Viestintavirasto on ehdottanut ilmoitusme-

nettelyn poistamista kokonaan sellaisissa tapauksissa,
joissa kilpailun tietylld markkinalla on markkina-ana-
lyysissa todettu toimivan, aikaisemmin asetettuja HMV-
velvoitteita muutetaan vain vdhaisessd maarin tai paa-
tokset koskevat toimenpiteita, joilla on vain vahainen
merkitys sisdmarkkinoiden toiminnalle.

4.2 Asetusehdotus kansainvadlisten
verkkovierailupalvelujen hinnoittelusta

Euroopan komissio ilmoitti kevaalld 2006 valmistele-
vansa asetusta, jonka pyrkimyksena on matkaviestin-
yritysten kansainvalisestd verkkovierailusta (roaming)
perimien hintojen alentaminen. Komission mukaan
kilpailu ei toimi kyseisilla markkinoilla ja operaattorien
hinnoittelu tuotantokustannuksiin ndhden on kohtuu-
tonta. Komissio oli pannut merkille, etta verkkovierailu-
hinnat ovat pysyneet korkeina, vaikka kilpailu ja hinta-
taso ovat monien muiden matkaviestinpalveluiden
markkinoilla kehittyneet suotuisasti. Komissio paatyi
valmistelemaan asetusehdotusta, koska markkinatoi-
mijat eivat pystyneet ratkaisemaan kansainvélisten
verkkovierailupalveluiden hinnoitteluongelmia.

Verkkovierailumarkkinoiden korkeat vahittdishinnat
perustuvat ensisijaisesti operaattorien toisiltaan peri-
miin tukkuhintoihin eli niin sanottuihin 10T-hintoihin
(Inter Operator Tariff). Kun suomalainen kayttad matka-
puhelintaan ulkomailla, paikallinen verkko-operaattori
laskuttaa verkon kdytosta suomalaisoperaattoria, joka
edelleen siirtaa tukkukustannukset suoraan loppu-
asiakkaalta perimaansa vahittaishintaan.

Euroopan komissio julkaisi heinakuussa 2006 EU:n
sisamarkkinoiden verkkovierailuhintojen saantelya
koskevan asetusehdotuksen. Komission esitys kattaa
sekd vahittais- ettd tukkuhintojen saantelyn. Komissio
ehdotti, ettd matkapuhelimella soitto kotiin maksaisi
kuluttajalle ilman arvonlisdveroa enintdan noin 50 sent-
tid. Viestintdvirasto on tukenut komission pyrkimyksia
verkkovierailuhintojen alentamisesta. Viestintavirasto
on osallistunut aktiivisesti ERG:n viranomaisyhteistyo-
hon, jossa on valmisteltu asiantuntijalausuntoja verkko-
vierailuhintojen saantelyyn liittyvista kysymyksista.

Verkkovierailuasetus pyritaan hyvdksymaan vuoden
2007 ensimmaiselld puoliskolla. Jos asetusehdotus to-
teutuu, ulkomailla soitettujen matkapuhelujen hinnat
todennakoisesti halpenevat EU-alueella viela vuoden
2007 aikana.

4.3 Kotimainen lainsaadanto

Huhtikuussa 2006 tuli voimaan viestintamarkkinalain
maardaikainen muutos, joka mahdollisti puhelinliitty-
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man myynnin samassa paketissa 3G-puhelimen kanssa.
Kyseinen kytkykaupan mahdollistava saannos on voi-
massa huhtikuuhun 2009 saakka.

Vuonna 2006 valmisteltiin viestintamarkkinalakiin
muutosta, jossa lain yleispalvelua koskevaa saantelya
taydennettiin saannoksilla yleispalveluyrityksen nimea-
mismenettelystd, yleispalvelun nettokustannusten
laskemisesta sekd kustannusten korvaamisesta erityis-
tapauksissa. Esityksen mukaan yleispalvelun tarjonta

ei enda ole sidottua yksinomaan kiintedan puhelin-
verkkoon vaan palvelua voidaan tarjota tekniikasta
riippumatta minka tahansa viestintdverkon valityksella.
Samassa yhteydessa teleyritysten kustannuslaskenta-
jarjestelman valvontaan liittyvia saannoksia tarken-
nettiin. Viestintavirastolle annettiin valtuutus antaa
tarkempia maarayksia kustannuslaskentajdrjestelman
avulla kerattavista tiedoista. Taman ohella Viestinta-
virasto voi antaa maarayksida muun muassa siita, mita
kustannuslaskentajarjestelman tarkastusta koskevia tie-
toja tilintarkastajan kertomuksen tulee sisaltad. Kolmas
muutos koski kansallista verkkovierailua. Viestintaviras-
ton paatos kansallisen verkkovierailun jarjestamisvel-
vollisuudesta on jatkossa yleisluonteisempi ja kohdistuu
teknologiasta riippumatta kaikkiin matkaviestinverkkoi-
hin. Ehdotetut viestintamarkkinalain muutokset tulivat
voimaan 15.2.2007.

Viestintavirasto ryhtyi helmikuussa 2007 selvittamaan
tarvetta yhden tai useamman yleispalveluyrityksen
nimeamiselle. Yleispalvelun piiriin kuuluvien puhe-,
tiedonsiirto- ja hakemistopalveluiden markkinatilanteen
selvittamiseksi Viestintavirasto tekee kevdan aikana
selvityksen yleispalvelutuotetta koskevien markkinoi-
den markkinatilanteesta. Mahdolliset nimedmispaatok-
set annetaan syksyn 2007 aikana.

Eduskunta vahvisti syyskuussa 2006 viestintamarkkina-
lain kuluttajasdannoksia koskevan muutoksen. Muutok-
sella viestintamarkkinalakiin lisattiin mm. sadnnokset
teleyrityksen vastuusta viestintapalvelun virhe- ja
viivastystilanteissa sekd sadnnokset vastuun jakautu-
misesta teleyrityksen ja kuluttajan valilla silloin, kun
viestintapalvelua kaytetadn oikeudettomasti. Laki tuli
voimaan 1.3.2007.

Viestintamarkkinalain uusien kuluttajasaannosten
kayttoonottoa valmisteltiin padasiassa Viestintdviras-
ton helmikuussa 2006 asettamassa Kuluttajatyoryh-
massd, jonka tarkoituksena oli selkiyttda valmisteilla
olevien saannosten tulkintoja seka selvittdaa ennalta
lakimuutoksen vaikutuksia teleyrityksiin. Tyéryhman
toiminnassa oli mukana liikenne- ja viestintaministerio,
oikeusministerio, Kuluttajavirasto, FiCom ry, Finnet-liitto
ry, Maksullisten puhelinpalvelujen eettinen lautakunta
(Mapel) seka teleyritysten edustajia. Tyoryhmassa laa-

dittiin seitseman uusien kuluttajasaannosten sovelta-
mista koskevaa muistiota. Kuluttajatyéryhman toimin-
nan lisaksi Viestintavirasto ja Kuluttajavirasto antoivat
loka-joulukuun aikana yhteiset kirjalliset lausuntonsa

suurimpien teleyritysten kuluttajapalveluja koskevista
sopimusehtoluonnoksista.

Vuonna 2006 annettiin eduskunnalle myos lakiesitys,
jonka mukaan Viestintdvirasto mydntad ohjelmistolu-
vat televisio- ja radiotoimintaan DVB-H- tai vastaavalle
standardille varatussa maanpaallisessa joukkoviestinta-
verkossa. Viestintavirasto ei toimilupaa myodntaessaan
kayta vapaata harkintaa, vaan sen harkintavalta on la-
kiin sidottua. DVB-H-verkkoon myonnettavan toimiluvan
kesto voi olla enintdan kymmenen vuotta. Toimiluvan
saaja sopii toimintaansa tarvittavasta valityskapasitee-
tista viestintamarkkinalain mukaisen verkkoluvan halti-
jan tai muun mahdollisen kapasiteetin tarjoajan kanssa.

Viestintavirasto sai vuoden 2005 loppuun mennessa
ensimmaisend EU-maana analysoitua kaikki Euroopan
komission markkinasuosituksessa maaritellyt 18 merki-
tyksellista tuotemarkkinaa. Vuonna 2006 Viestintaviras-
to kaynnisti toisen analyysikierroksen tekemalla uudet
huomattavan markkinavoiman paatokset matkaviestin-
verkkoihin laskevan liikenteen markkinoista (komission
suosituksen markkina 16). Vuoden 2007 alussa saatiin
paadtokseen myos tilaajayhteyksien ja laajakaistatukku-
tuotteen markkinoiden HMV-analyysien paivitykset
(markkinat 11 ja 12). Markkina-analyysien paivityksia
jatketaan vuonna 2007 muun muassa kiintean verkon
yhdysliikenteen markkinoiden analysoinnilla.

5.1 Matkaviestinverkkoon laskevan
liikenteen markkina-analyysi

Viestintavirasto analysoi matkaviestinverkkoon laske-
van liikenteen markkinan edellisen kerran vuonna 2004
ja antoi tuolloin HMV-paatdkset neljalle teleyritykselle
kyseisilla markkinoilla. Korkein hallinto-oikeus palautti
valtakunnallisia matkaviestinverkkoyrityksia koskevat
paatokset Viestintaviraston uudelleen kasiteltaviksi
vuoden 2005 lopulla, koska sen mukaan Viestintaviras-
ton paatoksissa ei arvioitu riittavan laajasti ja yksityis-
kohtaisesti markkinavoiman arvioinnissa huomioon
otettavia tekijoita. KHO:n paatoksen mukaan alkupe-
réiset paatokset ja niissa asetetut velvoitteet jaivat
kuitenkin voimaan siihen asti, kun Viestintavirasto on
ratkaissut asiat uudelleen. Viestintdvirasto analysoi
matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen markkinan
uudelleen vuonna 2006.



Matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen markkina
muodostuu matkaviestinverkkojen valisen liikenteen
toteuttamiselle tarpeellisista yhteenliittamistuotteis-
ta ja -palveluista. Laskevalla liikenteelld tarkoitetaan
teleyrityksen puhelinverkon kayttoa silloin, kun yhteys
muodostetaan toisen teleyrityksen puhelinverkosta
teleyrityksen puhelinverkkoon.

Kaikki Suomessa toimivat matkaviestinverkkoyrityk-
set ovat vertikaalisesti integroituneita, ja valtaosalla
matkaviestinasiakkaista palvelu- ja verkko-operaattori
kuuluvat samaan konserniin. Matkaviestinverkkoyri-
tysten osuudet matkaviestinliittymista jakautuivat
vuoden 2005 lopussa siten, etta Soneran verkkoon oli
liittyneena noin 48 % loppuasiakkaista, Elisan noin 36 %
ja DNA:n noin 16 %. Soneran osuus kaikkiin Suomen
valtakunnallisiin matkaviestinverkkoihin laskevasta
liikenteestd vuoden 2005 viimeisella neljanneksella oli
noin 43 %, Elisan osuus (Saunalahti mukaan luettuna)
oli noin 39 % ja DNA:n noin 18 %.

Matkaviestinverkkoihin laskevan puheliikenteen mark-
kina on taloudellisesti merkittédva, vuonna 2005 koko-
naisliikevaihto oli yli 450 miljoonaa euroa. Suuri osa
kokonaisliikenteesta on matkaviestinverkkoyritysten
toisiltaan padsadntoisesti vastavuoroisesta liikenteesta
laskuttamia minuutteja. Lisdksi matkaviestinverkkoon
laskee liikennetta esimerkiksi kiinteastd puhelinverkos-
ta ja ulkomaisista verkoista.

Tiettyyn liittymadn soitettua puhelua ei voi korvata
toisen verkon liittymaan soitetulla puhelulla. Tasta joh-
tuen kullakin matkaviestinverkko-operaattorilla on 100
prosentin markkinaosuus omaan verkkoonsa laskevasta
liikenteesta. Matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen
markkinoilla ongelma on terminointihinnoittelu, joka
vaikuttaa erityisesti kiinteasta puhelinverkosta matka-
viestinverkkoon soitettujen puhelujen vahittdishintoi-
hin.

Viestintavirasto kiinnitti markkina-analyysissaan eri-
tyista huomiota osapuolten valisen neuvotteluvoiman
arviointiin. Viestintavirasto katsoi, ettei yhdenkaan te-
leyrityksen tai loppuasiakkaan neuvotteluvoima rajoita
matkaviestinverkkoyrityksen mahdollisuutta kayttaytya
muista markkinaosapuolista riippumattomasti yrityksen
verkkoon laskevan liikenteen palvelujen hinnoittelussa.
Analyysissa huomioitiin saantelyn vaikutus operaatto-
reiden neuvotteluasemaan: ilman symmetristd saante-
lya sdantelemattomat yritykset voivat korottaa laske-
van liikenteen hintoja, eivatka saannellyt yritykset voi
kaytanndssa reagoida hinnannostoon.

Viestintavirasto totesi markkina-analyysissa, etta
kaikilla kolmella valtakunnallisella matkaviestinverkko-
yritykselld on huomattava markkinavoima matka-
viestinverkkoon laskevan lilkkenteen markkinalla.

Viestintdavirasto asetti paatoksissaan kaikille verkko-
yrityksille samat velvoitteet.

Paatdkset annettiin 22.6.2006. DNA ja Elisa valittivat
paatoksista. Korkein hallinto-oikeus hylkasi yhtididen
valitukset tammikuussa 2007.

Markkina-analyysi on luettavissa Viestintdviraston inter-
netsivuilla www.ficora.fi > Sdadokset ja padtokset.

5.2 Tilaajayhteysmarkkinan
markkina-analyysi

Viestintavirasto analysoi tilaajayhteysmarkkinan ensim-
maisen kerran vuonna 2004 ja antoi tuolloin HMV-paa-

tokset 43 alueelliselle teleyritykselle kyseisilla markki-

noilla. Kaikki vuonna 2004 annetut HMV-paatokset ovat
lainvoimaisia.

Tilaajayhteyksien tukkumarkkinat ja niiden toimivuus
ovat edellytys sille, etta viestintdyritys, joka ei omista
tilaajayhteyksia, voi tarjota laajakaista- ja puheviestinta-
palveluja loppuasiakkaille. Vuokraamalla tilaajayhteyden
viestintayritys voi tarjota palvelujaan loppuasiakkaille.
Tilaajayhteyksien tukkumarkkinan toimivuudella on kes-
keinen merkitys kilpailutilanteelle laajakaista- ja puhe-
palvelujen vahittaismarkkinoilla.

Tilaajayhteyksien tukkumarkkina muodostuu perinteisis-
ta metallijohtimisista tilaajayhteyksistg, jotka on toteu-
tettu kuparikaapeleilla. Markkina-analyysin yhteydessa
Viestintavirasto tarkasteli uusien korvaavien tekniikoiden
kehitysta tilaajayhteyksien toteutuksessa. Kahden viime
vuoden aikana valokuiduilla ja radiolinkeilla toteutettujen
tilaajayhteyksien maara on tasaisesti kasvanut. Suuri 0sa
uusista tilaajayhteyksista toteutetaan muulla kuin metalli-
johtimisella yhteydella. Uusilla tekniikoilla toteutettujen
tilaajayhteyksien kokonaismadra oli edelleen siind maarin
vahainen, ettd niilld toteutettuja tilaajayhteyksia ei tassa
vaiheessa sisallytetty relevanttiin hyddykemarkkinaan.
Tilaajayhteysverkot olivat Viestintdviraston markkina-
analyysin perusteella edelleen erittain vahvasti alueellis-
ten perinteisten verkkoyritysten hallussa. Kunkin yrityk-
sen markkinaosuus oman toimialueensa tilaajayhteyksista
oli vahintaan 94 %.

Tilaajayhteyksien hinnoittelu ja erityisesti niiden kyt-
kentamaksut ovat Suomessa edelleen poikkeuksellisen
korkeita, mika aiheuttaa yha ongelmia kilpailevien yri-
tysten markkinoille pdasylle. Viestintavirastolle on tehty
vuoden 2004 jalkeen useita toimenpidepyyntdja koskien
tilaajayhteystuotteiden hinnoittelua. Viestintavirasto on
antanut 35 tilaajayhteystuotteiden hinnoitteluun liittyvaa
paatosta ja on asettanut 15 yritykselle tilaajayhteyden
asennusmaksua koskevan enimmadishinnan. Jotkut tapa-
ukset ovat ratkenneet yrityksen laskettua oma-aloittei-
sesti hintaansa.
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Koska kilpailuolosuhteet ja -ongelmat ovat eri maantie-
teellisilla markkinoilla yhtenevat, Viestintdvirasto pyrkii
saantelemaan kaikkia markkinoilla toimivia huomatta-
van markkinavoiman yrityksia yhtaldisesti. Varmistaak-
seen mahdollisimman tasapuoliset kilpailuedellytykset
kaikilla maantieteellisilla alueilla Viestintdvirasto katsoi
tarpeelliseksi yhtenaistda 13 uudella HMV-paatoksella
yrityksille asetettuja velvoitteita.

Viestintavirasto analysoi tilaajayhteyksien markkinan
seuraavan kerran vuonna 2008.

Markkina-analyysi ja HMV-paatokset ovat luettavissa
Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi > Saadok-
set ja paatokset.

5.3 Tukkutason laajakaistapalvelujen
markkina-analyysi

Viestintavirasto analysoi tukkutason laajakaistapalve-
lujen markkinan viimeksi vuonna 2004. Viestintavirasto
totesi, etta 41 alueellisella teleyritykselld oli huomatta-
va markkinavoima. Kaikki vuonna 2004 annetut HMV-
paatokset ovat lainvoimaisia.

Vuoden 2004 jalkeen laajakaistaliittymien maara on
Suomessa lahes kolminkertaistunut. Laajakaistatukku-
tuotteen ja tilaajayhteyksien tukkumarkkinoiden toimi-
vuus on edellytys sille, ettd viestintayritys, joka ei omis-
ta tilaajayhteyksia tai laajakaistaverkkoa, voi tarjota
laajakaistapalveluja loppuasiakkaille.

2. 13
vuokraus perinte
teleyritykselta

1. Jalleenmyynti

3. Oman DSL-verkon
rakentaminen seka tilaaja-
yhteyden tai yldkaistan
vuokraaminen

ajakaistatukkutuotteen

Tukkutason laajakaistapalvelulla tarkoitetaan bittivirta-
pohjaisia datapalveluita, jotka mahdollistavat laajakais-
tadatan valittamisen molempiin suuntiin seka muita
tukkupalveluita, joita tarjotaan muiden infrastruktuurien
kautta, jos ja kun niissa voidaan tarjota bitstream-palve-
luja vastaavat ominaisuudet. Vuoden 2006 markkina-
analyysissa Viestintdvirasto kiinnitti huomiota laaja-
kaistaverkkotekniikassa ja verkon rakenteessa tapah-
tuneeseen kehitykseen, jonka seurauksena yksittaisen
keskitinalueen asiakaspeitto on pienentynyt ja aktiivi-
laitteet ovat siirtyneet yha lahemmaksi loppuasiakasta.
Uudessa markkina-analyysissa Viestintavirasto totesi,
ettd myos ndma uudet tekniset ratkaisut tayttavat
laajakaistatukkutuotteen markkinamaarittelyn. Mikali
teleyritys on vienyt aktiivilaitteet katujakamotasolle,
tulee naita tarjota kilpailijoiden kdyttoon vuokraamalla
laajakaistatukkutuotetta.

Vuoden 2006 markkina-analyysissa Viestintavirasto
totesi, etta voidakseen tarjota laajakaistapalveluja
kilpailijan alueella yrityksen on vuokrattava alueen
perinteiselta teleyritykselta laajakaistatukkutuotetta ja
tilaajayhteyttd. Vaihtoehtoisesti kilpailijan on rakennet-
tava omaa laajakaistaverkkoa perinteisen teleyrityksen
keskittimeen asti ja vuokrattava talta pelkkas tilaaja-
yhteytta. Kolmas vaihtoehto on, etta kilpailija rakentaa
itse koko laajakaistayhteyden loppukéayttajalle saakka.
Loppukayttajalle asti vietyjen kilpailevien teleyritysten
rakentamien yhteyksien madran todettiin olevan va-
hainen, mutta omaa laajakaistaverkkoa kilpailijoiden
alueelle ovat rakentaneet varsinkin Elisa ja Sonera.

5. Ooman tilaajayhteysverkon
rakentaminen seka laajakaista-
tukkutuotteen etta tilaaja-
yhteyden vuokralle anto

4. Omasa DSL-verkossa laaja-

kaistatukkutuotteen vuokralle

anto uudelle markkinoille
tulevalle kilpailijalle

s

Laajakaistatukkumarkkinoiden
nykytila suurimmassa osassa
HMV-alueita



Laajakaistapalvelujen tukkumarkkinoilla ei vuoden 2006
markkina-analyysin perusteella ole tapahtunut sellai-
sia olennaisia muutoksia, jotka olisivat edellyttaneet
uusien HMV-pdatdsten antamista. Kukin paikallinen
teleyritys on edelleen kiistaton markkinajohtaja omalla
perinteisella toimialueellaan laajakaistatukkutuotteen
markkinalla. Markkinaosuus muille vuokrattujen laa-
jakaistatukkutuotteiden markkinoilla oli eri alueilla
75-100 %. Nain ollen vuonna 2004 annetut paatokset
jaavat voimaan sekd yritysten HMV-aseman ettd paa-
toksissa asetettujen velvoitteiden osalta. Viestintaviras-
to analysoi tukkutason laajakaistapalvelujen markkinan
seuraavan kerran vuonna 2008.

Markkina-analyysi sekd HMV-paatokset ovat luettavissa
Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi > Saadok-
set ja paatokset.

6.1 Tukkuhinnoittelun arviointi-
periaatteiden julkaiseminen

Viestintaviraston valvontatoiminnassa keskityttiin vuon-
na 2006 yrityksille annettavaan ohjeistukseen, jonka
avulla pyrittiin liséamaan saantelyn ennakoitavuutta ja
lapinakyvyytta. HMV-velvoitteiden noudattamista kos-
kevien erimielisyyksien sovitteluun ja ratkaisemiseen
liittyvia menettelytapoja koskevaa ohjeistusta teleyri-
tyksille tasmennettiin. Lisaksi Viestintdvirasto julkaisi
vuoden 2006 aikana arviointiperiaatteet kiintean verkon
yhdysliikenteen hinnoittelusta, matkaviestinverkon las-
kevan liikenteen hinnoittelusta seka digitaalisten tele-
visiolahetyspalvelujen hinnoittelusta. Viestintaviraston
julkaisemien arviointiperiaatteiden tarkoituksena on
antaa teleyrityksille tietoa siita, miten Viestintdvirasto
arvioi saanneltyjen hintojen kustannussuuntautunei-
suutta. Arviointiperiaatteiden on tarkoitus myds auttaa
yrityksia saanneltyjen tuotteiden kustannussuuntautu-
neen hintatason maarittamisessa.

Viestintaviraston julkaisemissa arviointiperiaatemuis-
tioissa on esitetty keskeiset periaatteet, joiden mukai-
sesti hintojen kustannussuuntautuneisuutta arvioidaan.
Arviointiperiaatemuistioissa on lisaksi otettu kantaa
saanneltyjen tuotteiden kohtuulliseen tuottoon kiinte-
assa televerkkotoiminnassa, matkaviestinverkon laske-
van liikenteen hinnoittelussa seka digitaalisten tele-
visiolahetyspalvelujen hinnoittelussa. Viestintavirasto
soveltaa arviointiperiaatemuistioissa esitettyja periaat-
teita arvioidessaan hinnoittelun kohtuullisuutta.

Viestintaviraston arviointiperiaatteet ovat luettavissa
Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi > Sdadok-
set ja paatokset.

6.2 Tukkutuotteiden saatavuuden ja
hinnoittelun valvonta

Viestintaviraston yksi keskeinen valvonnan painopiste-
alue vuonna 2006 oli matkaviestinverkon yhdysliikenne-
hintojen kohtuullisuuden valvonta. Arviointiperiaate-
muistion lisdksi matkaviestinverkon laskevan liikenteen
kustannussuuntautuneiden hintojen mdaarittamiseksi
kehitettiin myds kustannusten kohdentamismalli (FIFAC-
malli), jonka avulla Viestintavirasto arvioi valtakunnallis-
ten matkaviestinverkkoyritysten hintojen kohtuullisuut-
ta. Viestintavirasto kehitti mallia yhteisty6ssé ulkopuo-
lisen asiantuntijan seka valtakunnallisten matkaviestin-
verkkoyritysten kanssa. Viestintavirasto katsoi mallin
avulla tehtyjen arvioiden perusteella, ettd matkavies-
tinverkon laskevan liikenteen hinnat olivat kustannuk-
siin nahden korkeita. Saatujen tulosten perusteella Vies-
tintavirasto julkaisi joulukuussa 2006 nékemyksensa
laskevan liikenteen toivottavasta kehityksesta vuosille
2007-2009. Samalla Viestintavirasto kehotti matkavies-
tinverkkoyrityksia sopimaan laskevan liikenteen hin-
noista ensisijaisesti kaupallisissa neuvotteluissa ottaen
kuitenkin huomioon Viestintaviraston julkaisemat arviot
ja periaatteet.

Matkaviestinverkkoyritykset neuvottelivat uusista las-
kevan liikenteen hinnoista, mutta vuoden 2006 aikana
yhteisymmarrysta laskevan liikenteen hinnoista ei saa-
vutettu. Helmikuussa 2007 matkaviestinverkkoyritykset
paasivat yhteisymmarrykseen uusista matkaviestinver-
kon laskevan liikenteen hinnoista vuosille 2007-2009.
Saavutettu yhteisymmarrys oli Viestintdviraston joulu-
kuussa 2006 esittaman nakemyksen mukainen. Viestin-
tavirasto jatkaa vuonna 2007 arviointiperiaatteiden ja
kustannusten kohdentamismallin kehittamista.

Viestintavirasto seurasi myos laajakaistaliittymien
tarjontaan tarvittavien tukkutuotteiden toimitusaikoja.
Yrityksilta kerattyjen tietojen perustella todettiin, ettad
keskimaadradiset toimitusajat olivat useimmissa tele-
yrityksissa seuranta-aikana Idhella Viestintaviraston
suosituksen mukaista kahta viikkoa. Keskimaardisissa
toimitusajoissa omalle palveluoperaattorille ja ulkopuo-
lisille palveluoperaattoreille oli myos joitakin poikke-
uksia lukuun ottamatta Viestintdviraston edellyttama
korkeintaan kolmen tyopaivan ero. Talld perusteella
Viestintavirasto totesi, etta toimitusajoissa esiintyvia
ongelmia ei saatujen tietojen perusteella voitu pitaa
yhta laajamittaisina kuin aiemmin eika tulosten perus-
teella ndhty tarvetta ryhtya jatkotoimiin.

Viestintdvirasto seurasi saannollisesti HMV-yritysten
tilaajayhteyksien hintoja, kiintean verkon nousevan ja
laskevan liikenteen hintoja seka kiintean verkon nume-
ron siirrettavyydesta perittavia kertakorvauksia. Tehty-
jen hintavertailujen perusteella havaittiin, etta kiintean
verkon numeron siirrettavyydestd perittavissa kertakor-
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vauksissa tapahtui merkittavia alennuksia. Muutamien
yritysten perimat kertakorvaukset alenivat jopa yli 70
prosenttia. Muiden vertailtujen tuotteiden osalta hin-
noissa ei tapahtunut merkittdvia muutoksia. Sen sijaan
useat kiintedn verkon teleyritykset ilmoittivat vuoden
loppupuolella huomattavista yhdysliikenteen hinnanko-
rotuksista, jotka tulevat voimaan kevaalla 2007. Tukku-
hinnoittelun valvonta on siten jatkossakin tarpeen.

Viestintaviraston laatimat hintavertailut ovat luettavissa
Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi > Tutki-
mukset ja tilastot.

6.3 Tukkumarkkinoita koskevat
pdatokset ja ratkaisut

Teleyritysten valisid riitatapauksia Viestintavirasto pyrki
ratkaisemaan ensisijaisesti sovittelemalla, mikali riidan
osapuolet antoivat suostumuksensa sovittelumenette-
lyn aloittamiseen. Viestintdvirasto antoi vuoden 2006
aikana 14 HMV-velvoitteiden noudattamista koskevaa
ratkaisua muun muassa tilaajayhteystuotteiden ja
kiintean verkon numeron siirrettdvyyden hinnoittelusta,
laitetilan vuokraamisvelvollisuudesta, laajakaistatukku-
tuotteen syrjimattdmadsta tarjonnasta seka velvollisuu-
desta neuvotella SMS- ja MMS-palvelujen yhteenliitta-
misesta.

Viestintaviraston antamat kannanotot ovat luettavissa
Viestintaviraston internetsivuilla www.ficora.fi > Saa-
dokset ja paatokset.

6.4 Tyoryhmien toiminta

Viestintaviraston perustamat Markkinatietotydéryhma
seka HMV-velvoitteet ja valvonta -tyoryhma jatkoivat
toimintaansa vuonna 2006. Viestintaviraston ja sidos-
ryhmien valinen yhteisty6 jatkuu kummassakin tyoryh-
massda myos vuonna 2007.

Markkinatietotyéryhma kokoontui vuoden aikana kaksi
kertaa. Vuoden lopussa tyoryhmassa oli alan yritysten
ja muiden sidosryhmien edustajia yhteensa 15. Tyo-
ryhmassa kdasiteltiin muun muassa Viestintaviraston
tekemia markkina-analyysej3, tietojen toimittamisen
aikatauluja seka markkinatietojen maaritelmia. Viestin-
tasektorin tuotteet ovat usein niin monimutkaisia, etta
tietojen madrittelylld on ratkaiseva vaikutus tietojen
luotettavuuteen ja vertailukelpoisuuteen. Tydéryhmassa
kerattiin palautetta my®6s siita, miten Viestintaviraston
lakisaateista markkinaseurantaa ja tiedonkeruuta voi-
taisiin kehittaa siten, etta tietojen toimittaminen aiheut-
taisi mahdollisimman vahan rasitetta yrityksille.

HMV-velvoitteet ja -valvonta -tyéryhma kokoontui
vuoden aikana neljd kertaa. Tydryhman tyoskentelyyn
osallistui jasenia kiintean verkon yrityksista, matkavies-
tinyrityksista, kaapelitelevisioyrityksesta seka joukko-
viestintaverkkoyrityksesta. Yritysten edustajia tyoryh-
massa oli vuoden 2006 lopussa yhteensa 16.

HMV-velvoitteet ja -valvonta -tyoryhmadssa kdasiteltiin
ajankohtaisia asioita liittyen muun muassa Viestinta-
viraston ja hallinto-oikeuksien antamiin ratkaisuihin,
vireilld olleisiin hinnoittelun arvioinnin kehittamispro-
jekteihin, Viestintaviraston valmistelemiin hinnoittelun
arviointiperiaatteisiin, ulkopuolisten asiantuntijoiden
laatimiin selvityksiin sekd kustannuslaskentaan ja
toimintojen eriyttamista koskeviin ajankohtaisiin ky-
symyksiin. Lisaksi tydoryhmadssa kuultiin teleyritysten
alustuksia muun muassa saantelyn kehityksesta ja tule-
vaisuuden verkkojen (NGN) yhteenliittamisesta.









