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1 Viestintaviraston toimintakertomus
1.1 Johdon katsaus

Kuluneen vuoden aikana Viestintavirasto keskittyi erityisen voimakkaasti muuttuvan
toimintaymparistdn analyysiin ja tulevaisuuden ennakointiin. Virasto julkaisi Viestintamarkkinat
ja -teknologiat 2010 -raportin, jota valmisteltiin yhdessa sidosryhmien kanssa. Virasto myos
jarjesti visiosta laajan julkisen kuulemisen, jonka tarkoituksena oli selvittda yhteiskunnan ja
toimialan muutostrendeja seka viraston toiminnalle niista syntyvia kehitystarpeita. Kuulemisen
perusteella visiota pidettiin varsin oikeaan osuneena. Myds viraston koordinoivaa ja ohjaavaa
roolia pidettiin tietoyhteiskunnan kehityksen perusedellytyksena.

Viraston toiminnassa on keskityttava erityisesti pirstaloituvien palvelumarkkinoiden seka
yhdentyvien viestintaverkkojen paasta paahan -toimivuuden ja yhteenliitettdvyyden
varmistamiseen. Uuden arjen tietoyhteiskunnan ominaisuus on kaikkialla lasna olevat
viestintdamahdollisuudet ja -yhteydet, mika edellyttaa riittavasti hairiéttdmia radiotaajuuksia
langattoman viestinnan kayttéén. Viestintédmarkkinoiden toimivuus vaatii edelleen myds
toimenpiteita monopoliluonteisen viestintdverkkojen kaytén mahdollistamiseksi
verkkoyrityksen kanssa kilpaileville operaattoreille.

Vuoden aikana valmistauduttiin EU:n sahkdisen viestinnan saantelyjarjestelman uudistukseen,
jonka on ennakoitu tulevan voimaan 2008-2009. Suurimmat muutokset koskisivat
radiotaajuuksien hallinnointia. Komission tavoitteena on nykyista joustavampi taajuuksien
saantely ja taajuuksien kaytén parempi harmonisointi EU:ssa. Tahan liittyisi taajuuskaupan
koordinoitu kayttédnotto valituilla taajuusalueilla. Kaupassa uudelle haltijalle siirtyisivat
kayttooikeudet valttamattdmine rajoituksineen. Saantelyuudistuksessa rajattaisiin myds
taloudellisen ennakkosadntelyn sovellusalaa harvemmille markkinoille seka annettaisiin
viranomaisille uusia valtuuksia tietoturvan ja -suojan edistamiseen.

Viestintamarkkinoiden seurantaa ja analyysia kehitettiin, ja virasto ryhtyi julkaisemaan
neljannesvuosittaista toimialan markkinakatsausta. Samalla parannettiin kuluttajille
suunnattua tiedotusta viestintapalveluiden laadusta ja hinnoittelusta seka operaattoreiden
asiakaspalvelun toimivuudesta. Kuluttajien kayttédn luotiin myds internet-yhteyksien
nopeuksia mittaava nettimittari. Taloudellisessa valvonnassa painopisteena olivat
laajakaistamarkkinoiden kilpailuongelmien poistaminen seka matkaviestinverkkojen
yhdysliikennehinnoittelun ohjeistus. Virasto julkaisi myds viestintasektorin investointien
kehitysta ja yritysten investointipaatoksiin vaikuttavia tekijoita luotaavan selvityksen, jonka
johtopaatdksissa muun muassa todettiin, etta toimialan onnistuneella saantelylla luodaan
edellytykset viestintayritysten tarkoituksenmukaisille investoinneille.

Vuoden aikana solmittiin Huoltovarmuuskeskuksen kanssa pitkaaikainen sopimus, jolla se
ostaa Viestintavirastolta nk. kriittisen infrastruktuurin toimijoiden kaytt66n raataldityja
tietoturvapalveluja. Toiminta kaynnistyy vuoden 2007 alussa. Virasto selvitti myds yhdessa
teleoperaattoreiden kanssa tarpeita viestintdverkkojen numeroinnin uudistamiselle seka
kaynnisti ENUM-hallintajarjestelman uudentyyppisten viestintdpalveluiden mahdollistamiseksi.
Yksityishenkildiden verkkotunnusten rekisterdinti mahdollistettiin 1.3.2006 ja rekisterdinteja
tehtiin vuoden aikana yli 7 500.

Radiohallinnon uuden sahkdisen asiointijarjestelman (Rahas) kayttdéonotto onnistui hyvin ja
sen avulla kasiteltiin noin 15 000 radiolupaa. Uusien langattomien liityntaverkkojen taajuuksiin
kohdistui vuoden aikana suuri kysynta. Virasto myénsi kolmisenkymmenta lupaa langattomien
liityntaverkon radiojarjestelmille (WLL), joiden avulla voidaan toteuttaa laajakaistayhteydet
haja-asutusaleille. Kansainvalisessa yhteistydssa painopisteena oli radiotaajuuksien kaytdn
suunnittelu joukkoviestintajarjestelmien tuleviin tarpeisiin alueellisessa radiokonferenssissa.



Vuoden aikana tiivistettiin yhteistoimintaa operaattoreiden, laitetoimittajien ja viranomaisten
kesken, jotta 31.8.2007 tapahtuva digitaaliseen tv-vastaanottoon siirtyminen toteutuisi
mahdollisimman ongelmattomasti. Tv-maksuja kerattiin vuoden aikana selvasti tavoitetasoa
enemman eli 396 miljoonaa euroa (netto). Maksajien maara sailyi tyydyttavalla tasolla, hiukan
yli 2 miljoonassa. Uusia maksajia hankittiin kampanjoilla 86 000.

Kaikkiaan voidaan todeta, etta Viestintaviraston toiminnan tehokkuus, tuottavuus ja
vaikuttavuus ovat koko ajan parantuneet. Virasto on pystynyt siirtymaan selvasti
ennakoivampaan ja pidemmalle suunniteltuun toimintatapaan. Saimme viime vuonna
kuvatuksi kaikki viraston ydinprosessit, ja nyt painopisteena on prosessien kehittaminen seka
siirtyminen asteittain pilottihankkeiden kautta laatujarjestelmaan. Viraston toiminnan
riskianalyysia on jatkettu, ja riskinakdkulma otetaan painokkaammin huomioon prosessien
maarittelyssa.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelma edellyttaa virastolta henkiléstovahennyksia, jotka pyritéan
toteuttamaan uusia toimintatapoja kehittamalla ja henkiléstén luonnollisella poistumalla.
Virasto on jo pitkaan ollut edelldkavija sahkdisten toimintaprosessien hyddyntamisessa, mika
luo edellytykset henkilostéresurssien kaytén tehostamiselle. Samalla on kuitenkin huomattava,
etta laajamittaiset jarjestelmahankkeet tyéllistavat erittdin paljon viraston asiantuntijoita
suunnittelu-, testaus- ja kayttéonottovaiheissa.

Henkildston laaja-alaiseen osaamiseen ja yhteistydn kehittédmiseen kiinnitetdan jatkuvasti
huomiota. Uuden tyyppista asennetta ja tydskentelytapoja on saatu aikaan muun muassa
viraston arvojen tuoreutusprojekteissa, joissa on yhdessa pohdittu hyvan palvelukulttuurin,
asiantuntijuuden seka kehittymisen ja kehittamisen ilmenemista arkipdivan tydssa. Tyo6ilmapiiri
on sadilynyt tyydyttavalla tasolla, joskin tulosaluekohtaisia eroja on. Erityinen haaste on tydssa
jaksaminen muuttuvassa toimintaymparistdssa pienevin resurssein.

1.2 Vaikuttavuus
1.2.1 Toiminnan vaikuttavuus
Viestintdpalvelujen laatu ja edullisuus

Viestintapalvelujen laadun ja edullisuuden valvonnassa painottuivat vuonna 2006
valmistautuminen viestintapalvelujen uudistuvien kuluttajasaanndsten kayttéénottoon, digi-tv-
palvelujen kaytdn edistaminen, telepalvelujen saatavuus-, toimitusehto- ja
palvelutasokysymykset sekd postipalvelujen saatavuuden ja palvelutason varmistaminen.

Uudistuvien kuluttajaséaanndsten soveltamista kasiteltiin viraston johdolla yhdessa teleyritysten
ja kuluttajaviranomaisten kanssa. Ty0ryhmassa sovittiin viranomaisten keskinadisesta
yvhteistydsta sopimusehtovalvonnassa. Viestintavirasto kavi lapi uudistuvan lainsaadannon
kannalta suurimpien teleyritysten uudistetut kuluttajasopimukset ja antoi niista lausunnot
yhteisty6ssa Kuluttajaviraston kanssa. Virasto valmisteli myds kuluttajien informoimista
uusista saannoksista.

Viestintavirasto seurasi aktiivisesti teleyritysten asiakaspalvelun tasoa ja palveluaikoja, tiedotti
ja neuvotteli palveluaikaseurannan tuloksista teleyritysten kanssa ja ohjasi yrityksia
kehittamaan palvelujaan. Joidenkin teleyritysten asiakaspalvelun tasossa ilmeni ongelmia,
mutta vuoden viimeisella neljanneksella asiakaspalvelun taso parani selvasti. Virasto kerasi
myds muita keskeisia telepalveluiden laatutietoja, joista julkaistiin yhteenveto yleisesta
laatutasosta ja kehityksesta vuoden aikana. Virasto teetti myds tutkimuksen kuluttajien
telepalveluiden laatutekijoita koskevasta tiedontarpeesta. Tutkimuksen mukaan kuluttajat



eivat tarvitse lisaa tietoja laatutekijdista, vaan teleyritysten nyt tarjoamat tiedot katsotaan
riittaviksi. Virasto ei siten asettanut teleyrityksille muita laatutietoja koskevaa
julkaisuvelvoitetta eika julkaissut teleyrityskohtaisia laatuvertailuja.

Viestintavirasto on julkaissut verkkosivuillaan ostajan oppaat, jotka sisaltavat kuluttajatietoa
matkapuhelin- ja laajakaistapalveluista, muun muassa eri liittymatyypeista,
palveluntarjoajista, lisdpalveluista ja hinnoittelumalleista. Tietopaketin yhteydessa virasto on
julkaissut myds neljannesvuosittain paivitettya vertailutietoa yleisimpien matkapuhelin- ja
laajakaistaliittymien hinnoista.

Postipalvelun yleispalvelun varmistamiseksi virasto valvoi postinjakeluverkon palvelutasoa.
Postin kulkunopeus ja jakeluverkon kattavuus olivat valvontatulosten perusteella osin
ylittdneet saadetyn tason. Postitoimipaikkaverkon palvelutasoa ja kykya arvioitiin
toimipaikkojen palvelutasotarkastuksilla. Palvelu mitatuissa toimipisteissa oli paasaantoisesti
hyvalaatuista, joskin ammatillisten tietojen tasossa oli toimipaikkakohtaisia eroja.

Viestintavirasto on osallistunut aktiivisesti digi-tv:n edistamiseen. Virasto informoi kaikkia
toimijoita ja sidosryhmia digi-tv:n kuluttajaongelmista ja viraston toimenpiteista ja
suosituksista. Digi-tv-toimijoiden keskinaista yhteisty6ta tehostettiin muun muassa
perustamalla teknisia tyéryhmia, joissa pyritdaan selvittdmaan ja ratkaisemaan digi-tv:n
kayttajaongelmia. Virasto selvitti digi-tv:n nakyvyytta, ja toimijoilta edellytettiin toimenpiteita
lahetysten nakyvyydessa esiintyneiden ongelmien ratkaisemiseksi. Virasto alkoi myds selvittaa
yhteistyfssa toimijoiden kanssa analogisten lahetysten lopettamisen edellyttamia kaytannén
toimenpiteita. Digi-tv-palveluiden kayttédnoton yleistymista seka palveluiden kaytettavyytta
seurattiin tutkimuksin. Selvitysten mukaan digi-tv-palveluiden kayttajat ovat tyytyvaisia
palvelun kaytettavyyteen, joskin myds ongelmia on edelleen.

Viestintamarkkinoiden tehokkuus

Viestintaviraston toiminnan painopistealueena markkinoiden tehokkuuden edistamisessa oli
yrityksille annettavan, saanneltyjen tuotteiden hinnoittelun arviointia koskevan ohjeistuksen
lisaédminen. Virasto julkaisi vuoden aikana arviointiperiaatteet kiintean verkon yhdysliikenteen,
matkaviestinverkon laskevan liikenteen seka digitaalisten televisiolahetyspalvelujen
hinnoittelusta. Lisaksi hinnoittelua koskevien erimielisyyksien sovitteluun ja ratkaisemiseen
liittyvia menettelytapoja koskevaa ohjeistusta yrityksille tdsmennettiin. Ohjeistuksella pyrittiin
lisaamaan saantelyn ennakoitavuutta ja lapinakyvyytta.

Viestintavirasto sai vuoden 2005 loppuun mennessa ensimmaisena EU-maana analysoiduksi
kaikki Euroopan komission markkinasuosituksessa maaritellyt 18 merkityksellista
tuotemarkkinaa. Vuonna 2006 virasto kaynnisti toisen analyysikierroksen tekemalla uudet
huomattavan markkinavoiman paatokset matkaviestinverkkoihin laskevan liikenteen
markkinoista. Liséksi vuoden aikana saatiin padosin paatdkseen tilaajayhteyksien ja
laajakaistatukkutuotteen markkinoiden HMV-analyysien paivitykset. Lisaksi Viestintavirasto
osallistui aktiivisesti komission markkinasuosituksen uudistusta koskevaan valmistelutyéhon.
Viraston tavoitteena on, etta komission uusi, vuoden 2007 aikana voimaantuleva
markkinasuositus ottaa huomioon viestintédmarkkinoiden teknologisen kehityksen ja
mahdollistaa viestintdmarkkinoiden tehokkuuden joustavan ja kansalliset olosuhteet
huomioonottavan edistamisen myds tulevaisuudessa.

Viestintamarkkinoita koskevan tiedon lisédminen on olennainen osa markkinoiden tehokkuuden
edistamista. Virasto julkaisi ensimmaisen markkinakatsauksensa kesakuussa, minka jalkeen
katsauksia on julkaistu neljannesvuosittain. Markkinakatsauksessa on yleisimmat
viestintamarkkinoiden kehitysta kuvaavat indikaattorit. Katsaus sisaltaa tiedot muun muassa
laajakaista-, matkaviestin- ja kiintean puhelinverkon liittymien kehityksesta seka liittymien
markkinaosuudet operaattoriryhmittdin. Katsauksessa seurataan myés kiintean ja
matkaviestinverkon puheluvolyymien ja matkaviestinliittymista ldhetettyjen SMS- ja MMS-
viestien maaran kehitysta. Lisaksi Viestintavirasto julkaisi erillisen selvityksen telealan
investoinneista Suomessa.



Taajuuksien jakoa koskevissa paatoksissa virasto on pyrkinyt varmistamaan edellytykset
keskenaan kilpaileville verkko- ja viestintapalveluille. Talla on edistetty toimivaa kilpailua
viestintaverkoissa ja verkkojen valilla, mika on my6s valtioneuvoston vahvistaman kansallisen
laajakaistastrategian keskeisia tavoitteita. Myds uusien laajakaistateknologioiden tarjontaa ja
leviamistd haja-asutusalueille on pyritty edistamaan myontamalla kiintedn langattoman
liityntaverkon jarjestelmille radioluvat alueittain.

Viestintdverkkojen luotettavan toiminnan edistaminen

Viestintavirasto kehitti aktiivisesti teleyritysten teknista tarkastustoimintaa ja lisasi
keskusteluyhteyksia teleyritysten kanssa. Toiminnalla saatiin lisatyksi teleyritysten tietoisuutta
lainsdadanndn ja maaraysten velvoitteista seka kehitetyksi alan toimintaa parhaiden
kaytantdéjen mukaiseksi. Samalla kehitettiin teleyritysten vika- ja hairidilmoitusmenettelyja,
joilla parannettiin Viestintaviraston mahdollisuuksia viestintaverkkojen ja -palvelujen
toimivuutta koskevan tilannekuvan muodostamiseen.

Viestintavirasto laati yhteistydssa teleyritysten kanssa laajan selvityksen viestintaverkkojen
(NGN-verkot) tulevasta kehityksesta ja sen vaikutuksista Viestintaviraston tekniseen
ohjeistukseen. Selvityksessa kartoitettiin teleyritysten suunnitelmat korvata nykyinen TDM-
pohjainen PSTN/ISDN-perusverkkotekniikka uudella kehittyneelld IP-pohjaisella NGN-
tekniikalla. Selvityksessa laadittiin suunnitelma ohjeistuksen uusimiseksi valittémasti
tarkeimmilla muutosalueilla. Suunnitelmaan sisallytettiin ehdotus siita, miten Viestintaviraston
ohjeistusdokumentaatiota voidaan jatkossa yhtendistaa ja selkeyttaa. Virasto ryhtyi
samanaikaisesti uusimaan teknisia maarayksia, ohjeita ja standardeja, jotta niissa tulisi
huomioon otetuksi uuden tekniikan vaatimukset ja kaytodsta poistettavan tekniikan aiheuttamat
muutokset. Standardoinnissa ja kansainvalisessa yhteistydssa Viestintavirasto pyrki
varmistamaan, ettd laadittavat spesifikaatiot soveltuvat kaytettaviksi Suomessa.

Viraston johtamassa viranomaistyéryhmassa laadittiin raportit 112-hatatekstiviestijarjestelman
seka hatakeskusten osoitetietojarjestelman toteuttamiseksi. Virasto myods osallistui 112-
hatatekstiviestijarjestelman edistamiseen esteettémyysnakékulmasta.

Radiotaajuuksien riittavyys ja hairiottomyys

Viestintavirasto myoénsi noin kolmellekymmenelle teleyritykselle alueelliset radioluvat kiintean
langattoman liityntaverkon radiojarjestelmille (WLL). Yritysten, yhteisdjen ja kotitalouksien
kiinnostus langattomien laajakaistayhteyksien toteuttamiseen WLL-jarjestelmilla on ollut
voimakasta. Taajuuksien niukkuuden vuoksi kaikille hakijoille ei ole kuitenkaan voitu myontaa
lupaa.

WLL-jarjestelmat sopivat erityisesti alueille, joilla kiinteiden yhteyksien tarjoaminen ei ole
taloudellisesti kannattavaa tai teknisesti mahdollista. Langattoman teknologian kayttd edistaa
alueellista ja verkkojen valista kilpailua. Eurooppalaisen yhteistydn avulla langattomien
laajakaistaverkkojen kayttéon avattiin uusi kaista 5,8 GHz:n taajuusalueelta. Virasto vaikutti
tyohdén Suomen tarpeiden mukaisesti.

Viestintavirasto pyrki edelleen edistamaan taajuuksien tasapuolista jakoa GSM-
matkaviestinverkkojen taajuuksien jakopaatdksissa, mika luo paremmat edellytykset tarjota
kuluttajille edullisia viestintapalveluja. Taajuuksien jakamista edelsi viraston teettama selvitys
matkaviestintaajuuksien taloudellisesta arvosta.

Kaupallisten radioiden toimiluvat ja radioluvat paattyivat vuoden 2006 lopussa. Valtioneuvosto
mydnsi uudet toimiluvat uudistettujen periaatteiden mukaan, mika edellytti asetuksella
vahvistetun taajuuksienkayttésuunnitelman paivittamista. Viestintavirasto valmisteli
suunnitelman muutokset liikkenne- ja viestintdministerion kanssa.

Kevaalla pidettiin ITU:n digi-tv-konferenssi (RRC-06), jossa digitaalisen televisiotoiminnan
kayttéon tehtiin uusi, analogisen kaytdn korvaava taajuussuunnitelma. Kansallisen
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valmistelutydn tuloksena paatetyt Suomen tavoitteet ylitettiin: Suomi sai taajuudet kaikkiaan
yhdeksalle koko maan kattavalle digitaalisen television, radion tai multimedian jakeluun
soveltuvalle kanavanipulle. Naista seitseman on tv-kanavilla 21-69 (ns. UHF-alue) ja kaksi tv-
kanavilla 5-12 (ns. VHF-alue). Perinteisia valtakunnallisia tv-ohjelmia naille taajuuksille
mahtuisi noin 50 kappalaletta. Lisaksi Suomi sai kayttoonsa taajuudet yhteen alueelliseen
verkkoon paakaupunkiseudulle ja muutamille alueellisille verkoille Ita-Suomeen.

Konferenssin tuloksena syntyneen taajuussuunnitelman joustavuus mahdollistaa taajuuksien
osoittamisen myds muuhun tarkoitukseen kuin televisiotoimintaan. Syksylla sovittiin Venajan
kanssa RRC-06-konferenssissa maiden valille avoimiksi jaadyista tv-kanavien kayttda
koskevista asioista.

Viestintavirasto panosti my6s luvasta vapautettujen laitteiden Euroopan-laajuiseen taajuuksien
harmonisointiin. Tydn tulokset saatettiin voimaan my6s Suomessa. Kaikkiaan luvasta
vapautettujen laitteiden taajuusmaara on Euroopan korkeimpia: alle 10 GHz:n alueella 12
prosenttia kaikista kayttédn osoitetuista taajuuksista. Tahan taajuusmaaraan ei ole laskettu
matkaviestiverkkojen paatelaitteiden taajuuksia.

Viron viestintahallinnon kanssa tehtiin merenkulun radiotaajuuksia koskeva
koordinointisopimus. Sopimuksella hallitaan meriradiotaajuuksien ruuhkautumista ja hairioita,
jotka johtuvat meriliikenteen nopeasta kasvusta Suomenlahdella. Venajan taajuushallinnolta
on tiedusteltu kiinnostusta laajentaa koordinointisopimus koskemaan myds Venajaa.

Radiohairididen lukumaara oli hitaassa laskussa, mika johtuu digitaalisten jarjestelmien yha
laajemmasta kaytdsta ja analogisen tekniikan vaistymisesta. Laitetekniikka on myds kehittynyt
luotettavammaksi, eika erilaisten vanhenemismekanismien aiheuttamia hairiétapauksia synny
niin paljon kuin aikaisemmin. Ongelmat ovat siirtyneet yhda enemman laitteiden ja
jarjestelmien ohjelmistopuolelle. Erilaiset sahkélaitteet ovat suurin radioliikenteen kokemien
hairididen aiheuttaja. Viraston tarkan taajuussuunnittelutyén seurauksena radiojarjestelmien
sisdiset ja keskindiset hairidt ovat vain pieni osa kaikista esiintulleista radiohairiétapauksista.

Viestintdverkkojen numerot ja tunnukset

Viestintavirasto kartoitti viestintaverkkojen numerointi- ja osoitusjarjestelmien tulevaisuuden
nakymia ja Suomen kansallisen numerointijarjestelman kehitystarpeita. Radikaaleja muutoksia
nykyiseen jarjestelmaan ei katsottu tarpeelliseksi, mutta alustavasti kartoitettiin kolme
vaihtoehtoista ratkaisua nykyisen telealueisiin perustuvan numerointijarjestelman mahdolliselle
uusimiselle. Osana numeroinnin kehittamisty6ta Viestintavirasto julkaisi kannanoton
puhelinnumeroiden kaytodsta VolP-palveluissa.

Siirrettavyyden toteuttamiseksi annetut maaraykset ja toimintaohjeet seka Viestintaviraston
aktiivinen toteutustydn seuranta takasivat suoran ohjauksen ongelmattoman laajentumisen
koskemaan kaikkea siirrettyihin numeroihin suuntautuvaa liikennetta 31.3.2006.

Matkaviestinnumeroiden siirto jatkui vilkkaana myds vuonna 2006, jolloin tehtiin hieman yli
puoli miljoonaa numeron siirtoa. Yhteensa matkaviestinnumeroiden siirtoja on tehty noin 3,5
miljoonaa matkaviestinnumeroiden siirrettdvyyden voimaantulosta 23.7.2003. Kiintean verkon
numeroiden siirtoja tehtiin suunnilleen kaksinkertainen maara edelliseen vuoteen verrattuna.

Virasto kaynnisti internetin osoitteiston ja e.164-puhelinverkon numeroinnin yhdistavan ENUM-
palvelun 2.10.2006. Palvelu mahdollistaa perinteisten puhelinnumeroiden kayttamisen
osoitteina internetissa.

Yksityishenkilot saivat oikeuden fi-verkkotunnusten rekisteréimiseen. Muutos mahdollistaa
esimerkiksi omaan verkkotunnukseen perustuvan operaattoririippumattoman
sahkdpostiosoitteen, mika edistaa kilpailun lisdantymista internet-yhteyspalvelujen
tarjonnassa.



Tietoturvallisuuden edistaminen

Vuotta 2006 leimasi viestintdverkkoihin kohdistuneen haitallisen toiminnan muuttuminen
entista jarjestaytyneemmaksi. Aiemmilta vuosilta tuttuja matotyyppisia
haittaohjelmaepidemioita oli selvasti vahemman. Haitallisten ilmididen motiivina oli entista
selvemmin taloudellisen hyddyn tavoittelu.

Viestintavirasto ryhtyi voimakkaasti kehittdmaan tietoturvayhteistyota yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi. Viestintavirasto solmi Huoltovarmuuskeskuksen
kanssa sopimuksen tietoturvapalvelujen tuottamisesta kriittisen infrastruktuurin toimijoille.
Sopimus astuu voimaan vuonna 2007 ja on voimassa 10 vuotta. Samassa yhteydessa
tarkistettiin CERT-FI:n teleyrityksilta perittéavan tietoturvamaksun suuruutta.

CERT-FI kehitti automaattista tietoturvaloukkausilmoitusten kasittelyjarjestelmaa
massailmoitusten kasittelyn tehostamiseksi. Automaattinen kasittelyjarjestelma valitti
ensimmaisena toimintavuotenaan teleyrityksille 5 830 ilmoitusta, jotka koskivat Iahes 200 000
haitallista toimintaa verkossa aiheuttanutta kohdetta Suomessa. Hyodylliseksi osoittautuneen
jarjestelman kehittaminen jatkuu vuosina 2007-2008.

CERT-FI:n julkaisemien varoitusten merkittavyytta pyrittiin korostamaan muutamalla
varoitusten julkaisukynnysta. Varoitusten osalta suunniteltiin uusi kriteeristd, jossa vain
kriittisimmat ohjelmistoista ja tietoverkoista havaitut tietoturvauhat julkaistaan varoituksina.

Yhteisty6ta haittaohjelmia torjuvien kotimaisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa lisattiin
merkittavasti, ja CERT-FI-yksikén asiakasyhteydenottojen maara kasvoi reilusti erityisesti
haittaohjelmiin liittyvissa tapauksissa. Myds verkkourkintaan (phishing) liittyvia tapauksia
kasiteltiin merkittavasti aiempaa enemman.

Osana tietoturvauhkien selvittamistoimintoa CERT-FI osallistui tietokoneohjelmistoista
Idydettyjen haavoittuvuuksien koordinointityéhon. Vuoden aikana oli kaynnissa useita
koordinointiprojekteja haavoittuvuuksia ldéytaneiden ja ohjelmistovalmistajien kanssa. Suurin
osa vuonna 2006 kaynnistyneista koordinointiprojekteista jatkuu vuoden 2007 aikana.

Tietoturvallisuutta edistettiin myds tiedotusvalineiden kautta lisaamallé kansalaisten ja
yritysten tietoturvatietoisuutta. Viraston CERT-FI-yksikdn yhteisty6 tiedotusvalineiden kanssa
jatkui tiiviina. Niin ikaan kansallisen tietoturva-asiain neuvottelukunnan hankkeisiin kuuluva
kansallinen Tietoturvapaiva on lisannyt kotikayttdjien ja peruskoululaisten tietoisuutta
tietoturvauhkilta suojautumisesta ja turvallisesta internetin kaytésta. Paiva toteutetaan laajana
elinkeinoelaman, jarjestdjen ja julkisen hallinnon yhteistydhankkeena, jossa virastolla on
vetajan rooli. Vuonna 2006 Tietoturvapaivan erityiskohderyhmiin lisattiin pk-sektorin yritykset,
joiden tietoturvaty6n tueksi toteutettiin oma Yrityksen tietoturvaopas -verkkopalvelu.

Yleisradion julkisen palvelun rahoituksen turvaaminen

Viestintavirasto turvasi Yleisradion julkisen palvelun rahoituksen keraamalla vuonna 2006 tv-
maksuja 396,2 miljoonaa euroa (netto). Keraystavoitteeksi asetettu 390 miljoonaa euroa
ylittyi 6,2 miljoonalla eurolla.

Kansainvilinen yhteistyo

Viestintaviraston osallistui aktiivisesti eurooppalaiseen ja kansainvaliseen yhteisty6hon viraston
koko toimintakentan alueella. Keskeisimpia vaikutuskanavia olivat kansainvalinen
televiestintaliitto (ITU), Euroopan unionin komiteat: viestintdalan komitea (COCOM) ja,
radiotaajuuskomitea (RSC), Eurooppalaisten viestintaviranomaisten yhteystyéryhmat (ERG ja
IRG) ja taajuuspolitiikkaryhma (RSPG) seka CEPTin Euroopan sahkoisen viestinndn komitea
(ECC) ja CERT-toimijoiden kansainvaliset yhteystydjarjestot.



Maailmanlaajuinen kansainvdlinen yhteistyo

Kansainvalinen televiestintaliiton ITU:n yleiskokous pidettiin marraskuussa Turkissa.
Kokouksessa muun muassa valittiin ITU:n johto, paatettiin talousarviosta seuraavaksi
nelivuotiskaudeksi sekd uudistettiin ITU:n toimintasaantdja. Kevaalla pidettiin ITU alueellinen
digi-tv-konferenssi (RRC-06), jossa digitaalisen televisiotoiminnan kayttddn tehtiin uusi,
analogisen kaytdn korvaava taajuussuunnitelma.

Eurooppalainen yhteistyo

Viestintdalan komiteassa valmisteltiin muun muassa komission paatés 116-palvelunumerosta,
kasiteltiin internetpuheluiden saantelya ja 112-hatanumeron toteutusta, EU:n
viestintalainsaadanndssa tapahtuvia muutoksia ja kansallisten viestintdviranomaisten tekemia
markkina-analyyseja.

Eurooppalaisten viestintéaviranomaisten yhteistydryhmien keskeisimmat ty6alueet olivat
viestintadirektiiveihin perustuvan saantelyjarjestelman ja ennakkosadntelyn kannalta
merkityksellisiksi maariteltyja markkinoita koskevat markkinasuosituksen uudistaminen,
Viestintamarkkinoiden ja saantelyn harmonisaatio ja ERG:n kehittaminen, kansainvalisten
verkkovierailupalvelujen hinnoittelua koskeva saantelyehdotus seka uusien teknologioiden
(erityisesti NGN) saantelyvaikutusten arvioiminen.

Viestintavirasto osallistui aktiivisesti CEPT:n ECC-komitean ja sen alaisten ty6- ja
projektiryhmien ty6hoén seka EU:n taajuuspolitiikkaryhman ja taajuuskomitean tyéhon.
Paatdkset taajuuksien osoittamisesta uusille radioverkoille ja radiolahettimien luvasta
vapautuksesta edellyttavat Euroopan laajuisia paatoksia ja ratkaisuja. Kaikki uudet esiin tulleet
kansalliset taajuustarpeet ja paatdkset lupien vapautuksista vietiin ndiden eurooppalaisten
tydryhmien kasittelyyn. Lahes kaikkiin paatoksiin saatiin mukaan Suomen tarpeet ja
kannanotot, jotka selvitettiin ja muokattiin kdyttden laaja-alaista sidosryhmien lausunto- ja
konsultointimenettelya. Yhtena esimerkkina on paatds, joka mahdollistaa GSM-puhelinten
kaytoén lentokoneissa siten, ettei maanpaallisten verkkojen toiminta hairiinny. Asiaa liittyva
tekninen selvitystyd tehtiin Viestintdviraston edustajien johdolla.

Yhteistyo tietoturva-asioissa

Viestintavirasto osallistui seka CERT-toimijoiden kansainvalisiin yhteistydjarjestdihin etta
kahdenvaliseen yhteisty6éhon. Tietoturvatilannetta kartoitettiin niin pohjoismaisella,
eurooppalaisella kuin globaalillakin tasolla. Ajankohtaisia havaintoja kansainvalisesta
tietoturvatilanteesta vaihdettiin erityisesti eurooppalaisten valtiollisten CERT-toimijoiden EGC -
yhteistyéryhman piirissa.

Sidosryhmayhteistyo

Neuvottelukunnat ja tydryhmat ovat tarkeita yhteistydmuotoja Viestintaviraston ja sen
sidosryhmien valilla. Neuvottelukunnat ovat keskustelufoorumeita, joissa tehdaan toimialan
kehittamiseen liittyvia ehdotuksia ja aloitteita paatdksenteon tueksi. Viestintavirastossa toimii
viisi neuvottelukuntaa: sahkdisen viestinnan, radiotaajuuksien, telestandardoinnin, postiasiain
ja tv-maksuneuvottelukunnat.

Vuonna 2006 neuvottelukunnissa kasiteltiin muun muassa viraston ja tulosalueiden budjettia,
toiminta- ja taloussuunnitelmaa, maksuja, ajankohtaisia asioita ja kuluneen vuoden toiminnan
painopisteita. Radiotaajuuksien neuvottelukunnan tydssa painottuivat neuvottelukunnan
alaisuudessa toimivien tyéryhmien, kuten RRC-06-ryhman ja WRC-2007-tyéryhman,
kansainvalista vaikuttamista koskevat asiat. Sdhkodisen viestinnan neuvottelukunnan teemoina
olivat muun muassa CERT-toiminta vuonna 2007, viraston rooli kuluttaja-asioiden kasittelyssa
ja numeroinnin kehittdminen.
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Viestintaviraston tavoitteena on olla hyva yhteistyékumppani. Siksi sidosryhmilta pyydetaan
aktiivisesti palautetta viraston toiminnan onnistumisesta seka palveluiden laadusta ja
tarpeellisuudesta muun muassa laajan sidosryhmakyselyn avulla.

Vuoden 2006 sidosryhmakyselyn tulosten mukaan mielikuva Viestintavirastosta oli edelleen
hyva ja jopa hieman parantunut edellisvuodesta. Viestintdviraston vahvuuksina pidettiin muun
muassa edellytysten luomista monipuolisille, toimiville ja turvallisille viestintayhteyksille
kaikille Suomessa, kansainvalisen yhteistydn tuloksellisuutta, henkiléstdon ammattitaitoa ja
osaamista seka yhteistydkumppanuutta. Kehittdmiskohteita olivat dynaamisuus ja kyky katsoa
eteenpadin sekd maksujen riittdvan tasapuolinen jakaantuminen.

Viestintaviraston viestinnan kehittdminen edistaa niin ikdan yhteistoiminnan sujuvuutta eri
sidosryhmien kanssa. Kertomusvuoden aikana julkaistiin viraston internet-sivusto,
www.ficora.fi, tdysin uudistettuna suomen-, ruotsin- ja englanninkielisina versioina. Viraston
eri kohderyhmille suunnatut palvelut ovat sivustolla aikaisempaa selkeammin esilla ja
helpommin I6ydettavissa.

1.3 toiminnallinen tehokkuus
1.3.1 Toiminnan taloudellisuus

Liikenne- ja viestintaministerion asettamat tulostavoitteet

Tavoite: Aktiivinen kustannusten seuranta ja toiminnan taloudellisuuden valvonta.
Tavoitetaso:

+ Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan seka telealan
standardoinnin kustannukset ilman kansainvalisten jarjestdjen jasenmaksuja vuonna
2006 ovat enintaan 0,75 euroa/yleisen televerkon liittyma.

+ Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kansainvalisten jarjestdjen
jasenmaksuja ovat enintdan 0,40 euroa/postinsaajatalous.

« Verkkotunnustoiminnon kustannukset ilman kansainvalisten jarjestéjen jasenmaksuja
vuonna 2006 ovat enintaan 0,40 euroa/rekisterdintiin oikeutettujen yritysten,
yhteisdjen ja yksityishenkildiden lukumaara Suomessa.

« Mediapalvelujen valvonnan kustannukset ovat enintdan 0,25 euroa/tv-katsojatalous.

« Radiotaajuuksiin liittyvaa tyoéta kehitetaan siten, ettd kasvavasta tyomaarasta
huolimatta henkiléstén maara ei kasva. Henkiloston maara vuonna 2006 on pienempi
kuin vuonna 2005.

« Tv-maksut-tulosalueen kustannukset suhteessa tv-katsojatalouksien lukumaaraan
ovat enintaan 5,30 euroa.

Tavoitteet on saavutettu.

Tavoite 2004 2005 2006
Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja 0,62 € 0,70 € 0,72 €
valvonnan kustannukset / yleisen televerkon liittyma

Postipalvelujen valvonnan kustannukset / 0,31 € 0,36 € 0,36 €
postinsaajatalous

Verkkotunnustoiminnon kustannukset / rekisterdintiin - 2,21 € 0,31 €

oikeutettujen yritysten, yhteiséjen ja yksityishenkildiden
lukum&arad Suomessa V

Mediapalvelujen valvonnan kustannukset / tv- 0,14 € 0,21 € 0,20 €
katsojatalous %

Radiotaajuuksien henkildston maara vuoden lopussa 83 80 73
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| Tv-maksut tulosalueen kustannukset / tv-katsojatalous | 4,59 €

| 4,67

€

| 4,61 €

D Yksityishenkildt rekisterdintiin oikeutetuiksi vuonna 2006
2 Mediahallinnon henkildémé&ara pienempi vuonna 2004

1.3.2 Toiminnan tuottavuus

Viestintaviraston tydn tuottavuus on kehittynyt suotuisasti. Vuonna 2005 tydn tuottavuuden
kasvu oli 2,9 prosenttia ja vuonna 2006 tydn tuottavuus kasvoi viraston alustavien laskelmien
mukaan 5 prosenttia. Tuottavuustavoitetta ei ollut asetettu viela vuodelle 2006.

Viestintdviraston suoritteet

Viestintamarkkinat ja -palvelut -tulosalue 2004
HMV-paatokset 459
HMV-valvontaratkaisut 23
Eriyttamis- ja kustannuslaskentatarkastuksia koskevat 6
ohjeet, suositukset ja lausunnot

Taloudellisia velvoitteita koskevat ohjeet ja 5

suositukset
Telepalvelujen valvontaratkaisut -

Mediapalvelujen valvontaratkaisut ja ohjeet 39
Postipalvelujen valvontaratkaisut ja ohjeet 77
Telepalvelujen laatuselvitykset -
Mediapalvelujen laatuselvitykset 5
Postipalvelujen laatuselvitykset 1
Postilahetysten varmennepalvelut 41 506
Markkinaseurantasuoritteet ja tilastot 5
Viestintamarkkinoiden ja -palvelujen 2190
neuvontasuoritteet

Toimiluvat ja teletoimintailmoitukset 115
Internet ja tietoturva -tulosalue 2004
Verkkotunnusten lukumaara 92 708
Verkkotunnuslain soveltamista koskevat ratkaisut 166
Teleyrityksen tarkastus 18
Tietoturvan tilannekatsaukset 56

Telepalvelujen valvontaratkaisut -
(sis. viestinta-

verkot-tulos-

alueen lukuihin)

Teleyritysten valvontaratkaisut -
(sis. viestinta-
verkot-tulos-

alueen lukuihin)
CERT-varoitukset ja ohjeet 96
CERT-asiakastapaukset 1047
Viestintdaverkot-tulosalue 2004
Televerkkojen tekniset maaraykset ja ohjeet 22
Teleyritysten valvontaratkaisut 21
Telepalvelujen valvontaratkaisut 260
Viestintaverkkojen neuvontasuoritteet 234

Televerkkojen numerointipaatos 395

2005

47

3

2005
116

(sis. viest

43

200
37
80

029

960

94

740
216

12
112

inta-

verkot-tulos-

alueen luku

(sis. viest

ihin)

inta-

verkot-tulos-

alueen luku

1
2005

ihin)
92
018

28
46
150
166
503

2006

14

10

149
42
80

52 462
13
3020

89

2006
135671
163
16
84
158

59

64
1288
2006

18

10

103

360

632
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Teleurakointi-ilmoituksen rekisterdinti/muutos 163 148 129
Lausunnot kansainvaliseen telestandardointiin 98 100 89
Radiotaajuudet-tulosalue 2004 2005 2006

Kansainvaliset taajuuspaatdkset 36 37 37
Luvasta vapaille laitteille yllapidetyt taajuuskaistat 143 143 171
Luvanvaraisille laitteille yllapidetyt taajuudet 799 093 903 452 989 110
Radioviestinnan patevyystodistukset 1 804 2 065 2124
Radioviestinnan rekisterdidyt tutkinnot 1751 1679 1809
Taajuuksienkayton valvontatapahtumat 431 353 287
Radiolaitteiden kaupanpidon valvontatapahtumat 738 712 650
Radioviestinnan neuvontasuoritteet 142 150 7746
Tv-maksut-tulosalue 2004 2005 2006

Tv-maksukuukaudet 23 965 000, 23 878 000, 23 867 000
Aktiivisesti hankitut uudet tv-maksun maksajat 70 400 89 500 86 000

1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto. Viraston kaikki menot on
merkitty toimintamenomomentille. Pdaosa viraston keraamista tuloista on maksullisen
toiminnan tuloja, jotka on nettoutettu toimintamenomomentille. Osa viraston keraamista
tuloista on merkitty veronluonteisiin tuloihin.

Maksullisen toiminnan tuottojen arvio vuoden 2006 budjetissa oli 26,7 miljoonaa euroa ja
toteutuma 24,4 miljoonaa euroa. Veronluonteisten maksujen tuloarvio vuonna 2006 oli 4,5
miljoonaa euroa ja myds toteutuma oli 4,5 miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan tulosta ja kannattavuutta on tarkasteltu kustannusvastaavuuslaskelmien
avulla. Laskelmat on laadittu erikseen maksuperustelain mukaisista suoritteista seka
erityislakien perusteella maarattavista maksuista. Lisaksi liitteessa 1 on esitetty maksullisen
toiminnan ja veronluonteisen toiminnan laskelmat tulosalueittain ja liitteessa 3 veron-
luonteisten maksujen maksukohtaiset kustannusvastaavuuslaskelmat.

Maksuperustelain mukaisia suuruudeltaan merkittavimpia julkisoikeudellisia maksuja ovat
radioldhettimien taajuusmaksut, viestintaverkon numerointimaksut seka verkkotunnusmaksut.
Vuoden 2006 alusta toteutettiin radioldahettimien kayttdéon liittyva maksurakenteen muutos ja
maksusaaddkset uudistettiin. Radiolaitekohtaisista lupamaksuista luovuttiin ja kaikissa
lupalajeissa siirryttiin taajuusmaksuihin. Verkkotunnusmaksujen kirjaamisperuste muutettiin
suoriteperusteiseksi vuoden 2006 kirjanpidossa. Tulot jaksotetaan verkkotunnusten
kolmivuotisen voimassaoloajan mukaan.

Viestintavirastolle maksettava korvaus valtion televisio- ja radiorahastoon kerattavien
maksujen perimisestd ja sdanndsten valvonnasta perustuu valtion televisio- ja radiorahastosta
annettuun lakiin ja on siten erityislain perusteella saatavaa tuloa.

Maksullisen toiminnan kannattavuustavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Maksuperustelain
mukaisten suoritteiden kustannusvastaavuustavoite oli 92 prosenttia ja toteutunut
kustannusvastaavuusprosentti oli 94.

Rahastokorvauksen kustannusvastaavuusprosentti oli 100. Rahastosta vuosittain saatava
korvaus vastaa toiminnasta syntyvia kustannuksia.

Maksullisen toiminnan tuottojen vuosittainen kehitys ja erittely maksulajeittain on esitetty
liitteessa 2. Samassa liitteessa on esitetty viraston kokonaiskustannusten vuosittainen kehitys.
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Kustannusvastaavuuslaskelmien paaomakustannuksiin sisaltyva korko on laskettu kayttaen
valtiokonttorin maarayksen mukaista nimelliskorkoa ja alkuperdista hankintahintaa.

Tukitoimintojen kustannukset ja yhteiskustannukset on vydrytetty substanssitoiminnoille
henkildlukumaarien tai sovittujen prosenttiosuuksien suhteessa.



Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat

Maksuperustelain mukaiset suoritteet (1 000 euroa)

14

2004 2005 2006 2006
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot

maksullisen toiminnan myyntituotot 16 436 15 106 13 786 14 470

maksullisen toiminnan muut tuotot 8 1 6 0
Tuotot yhteensa 16 444 15 107 13792 14 470
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 100 68 56 81

henkiléstokustannukset 5629 5638 5 550 6116

vuokrat 743 645 712 702

palvelujen ostot 897 1578 1407 1337

muut erilliskustannukset 1532 1503 1485 1685

poistot 571 531 1900 2051

korot 202 195 159 193
Erilliskustannukset yhteensa 9674 10 158 11 269 12 165
KAYTTOJAAMA 6 770 4949 2523 2305
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 1858 2207 2071 2109

muut yhteiskustannukset 1214 1 300 1316 1398
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3072 3507 3387 3507
Kokonaiskustannukset yhteensa 12 746 13 665 14 656 15 672
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) 3698 1442 -864 -1 202
Kustannusvastaavuus-% 129 110 94 92

Maksullisen toiminnan tuotoissa on nahtavissa laskeva kehitys, kun osa viraston kerdamista
maksuista on vuodesta 2004 alkaen merkitty veronluonteisiin tuloihin momentille 11.19.04.
Vuoden 2006 talousarviossa postitoiminnan valvontamaksu merkittiin veronluonteisiin tuloihin,

kun se aiemmin sisaltyi maksullisen toiminnan tuloihin.

Vuonna 2006 maksullisen toiminnan tuotot olivat noin 0,7 miljoonaa euroa budjetoitua
pienemmat. Budjettiero johtui suurimmalta osin muutoksesta verkkotunnusmaksujen
kohdistamisessa. Verkkotunnusmaksuja alettiin vuodesta 2006 Iahtien jaksottaa tunnusten
kolmivuotisen voimassaoloajan mukaan. Taajuusmaksutuottoja puolestaan kertyi noin 0,4

miljoonaa euroa budjetoitua enemman.

Maksullisen toiminnan kustannuksissa saatiin budjettiin verrattuna saastdéa noin miljoona
euroa. Suurimmat saastét syntyivat henkiléstomenoissa. Poistokustannukset kasvoivat

merkittavasti aiempiin vuosiin verrattuna. Radiohallinnon asiointijarjestelma otettiin

tuotantokayttéon vuoden 2006 alusta ja siten jarjestelmainvestoinnin poistolaskenta

kdynnistyi.



15

Erityislakien perusteella maarattavat maksut

Korvaus valtion televisio- ja radiorahastosta (L valtion televisio- ja radiorahastosta)

2004 2005 2006 2006
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
maksullisen toiminnan myyntituotot

tv-maksutoiminta 9929 10 143 10 185 11732

mediavalvonta 305 455 465 503

muut tuotot 5 7 7 4
Tuotot yhteensa 10 239 10 605 10 657 12 239
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 34 30 32 42

henkildstokustannukset 2631 3030 3163 3544

vuokrat 295 292 343 346

palvelujen ostot 5762 5601 5402 6 477

muut erilliskustannukset 189 196 214 270

poistot 153 130 118 137

korot 10 5 3 5
Erilliskustannukset yhteensa 9074 9284 9275 10 821
KAYTTOJAAMA 1165 1321 1382 1418
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 559 643 656 673

muut yhteiskustannukset 606 678 726 745
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1165 1321 1382 1418
Kokonaiskustannukset yhteensa 10 239 10 605 10 657 12 239
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus-% 100 100 100 100

Valtion televisio ja radiorahastosta annetun lain mukaiset maksujen perimisesta ja
tarkastuksesta seka televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain valvonnasta aiheutuvat
kustannukset katetaan rahastosta saatavalla korvauksella. Korvaus vastaa vuosittain
syntyneita kustannuksia.

Tv-maksutoiminnan ja mediavalvonnan kustannukset eivat juuri kasvaneet edellisesta
vuodesta. Budjettiin nahden syntyi saastéa noin 1,5 miljoonaa euroa; suurin saasto palvelujen
ostomenoissa.
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1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Liikenne- ja viestintaministerion asettamat tulostavoitteet

Kansalais- ja kuluttajatavoitteiden tarkoituksena on, etta tarjolla on hyvalaatuisia,

kayttajien oikeudet huomioivia tele-, posti- seka julkisia ja yksityisia televisio- ja
radiopalveluja koko maassa.

Tavoite: Teleyritysten asiakkaiden Viestintavirastolle tekemista valituksista 80 prosenttia
ratkaistaan kahden kuukauden kuluttua tarpeellisten selvitysten saamisesta.

Tavoite on saavutettu.

Viestintavirasto kasitteli 446 teleyritysten asiakkaiden tekemaa valitusta, joista 91 prosenttia
ratkaistiin viimeistaan kahden kuukauden kuluttua tarpeellisten selvitysten saamisesta.

Viestintavirastossa kasiteltiin kaikkiaan 174 viestintaverkkojen- tai -palvelujen toimivuutta
koskevaa tilaajavalitusta tai tilaajien tiedustelua. Suurin osa valituksista ja tiedusteluista koski
matkaviestinpalveluja, internetin yhteyspalveluja ja séahképostipalveluja. Valitukset kasiteltiin
tavoiteajoissa.

Tavoite: Viestintdviraston postipalvelun varmennusyksikkd avaa osoitteeltaan virheelliset
kirjeet ja toimittaa niistd perille vahintdaan 60 prosenttia.

Tavoite on saavutettu.

Postipalvelun varmennusyksikkd avasi yhteensa 44 786 osoitetiedoiltaan virheellistd,
henkilokohtaiseksi tarkoitettua kirjelahetysta. Avatuista lahetyksista 35 165 kirjetta eli 78,5
prosenttia toimitettiin joko lahettajalle tai vastaanottajalle.

Tavoite: Teleyritysten asiakaspalvelukohtaisesti laskettu keskimaarainen vastausaika on
enintaan yksi minuutti vahintaan puolella teleyrityksista ja enintaan viisi minuuttia vahintaan
3/4 teleyrityksista. Vahintaan 3/4 teleyrityksista toimittaa kiintean puhelinverkon liittyman alle
kolmessa viikossa.

Tavoite on saavutettu.

Teleyritysten asiakaspalvelun vastausaika palvelukohtaisesti laskettuna oli enintdan yksi
minuutti vahintaan puolella teleyrityksista jokaisella vuosineljanneksella, viimeisella
vuosineljanneksella osuus oli 75 prosenttia.

Yli kolme neljdsosaa teleyrityksista toimitti kiintean liittyman alle kolmessa viikossa.

Tavoite: Postildhetykset jaetaan vahintaan viitena paivana viikossa koko maassa, jakelutason
ulkopuolelle jaa enintdan 300 taloutta.

Tavoite on saavutettu.

Viestintaviraston selvityksen mukaan postilahetykset jaetaan viitena paivana viikossa koko
maassa. Viisipaivaisen jakelun ulkopuolelle jaa selvasti alle 300 taloutta (222).
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Tavoite: 1. luokan kirjeldhetyksistd vahintéaan 85 prosenttia on perilla seuraavana tydpaivana
ja vahintaan 98 prosenttia viimeistaan toisena tyopaivana.

Tavoite on saavutettu.

1. luokan kirjelahetyksista 95,7 prosenttia toimitettiin perille seuraavana tydpaivana ja 99,6
prosenttia toimitettiin perille viimeistaan toisena tydpaivana. Raportti kulkunopeusvaatimuksen
toteutumisesta julkaistiin viraston verkkosivuilla.

Tavoite: Viraston teettdmien mainosaika- ja muiden tutkimusten mukaan televisiopalvelut
tayttavat lastensuojelu-, mainontarajoitus- seka ohjelman ja mainosten eriyttéamisvaatimukset.

Tavoite on saavutettu.

Virasto on tehnyt kaksi mainosaikatutkimusta, joissa on ollut mukana seké digitaalisia etta
analogisia kanavia. Tutkimusten tulokset on julkaistu raporttina ja tuloksista on informoitu
toimijoita seka annettu ohjeistusta. Tuloksissa ei ilmennyt eroja aikaisempiin vuosiin.
Eurooppalaisen ohjelmiston ja riippumattoman tuotannon maarat on selvitetty kyselylla ja
vastaukset on koottu viraston verkkosivuilla julkaistuksi raportiksi. Yhdelle toimijalle annettiin
huomautus kiintididen selvasta alittumisesta.

Virasto on teettanyt tutkimuksen tv-katsojien suhtautumisesta tuotesijoitteluun.
Tutkimustuloksista tiedotettiin alan toimijoille ja sidosryhmille seka julkaistiin artikkeli viraston
asiakaslehdessa. Viraston piilomainontaa ja sponsorointia koskevista ratkaisuista julkaistiin
laaja kooste viraston verkkosivuilla, josta tiedotettiin alan toimijoille ja sidosryhmille.

Lastensuojelunormiston toimivuutta selvitetdan vuonna 2007 kuluttajatutkimuksen avulla.

Tavoite: Viraston kerdamien seurantatietojen mukaan televisio- ja radiotoiminnan
harjoittamiselle toimiluvissa asetetut ehdot toteutuvat.

Tavoite on saavutettu.

Digi-tv-kanavien ohjelmistosisaltdéa koskevien toimilupaehtojen valvontamalli uudistettiin ja
uuden mallin mukainen valvontakysely tehtiin kaikille toimijoille. Selvitys johti jatkotoimiin
kolmen toimijan osalta, joista yksi lopetti toimintansa ja kaksi haki viraston ohjeistuksen
mukaisesti muutosta toimilupaehtoihin, jonka valtioneuvosto mydnsi joulukuussa.

Kaupallisten radioiden uudistettujen, vuoden 2007 alusta voimaan tulevien toimilupien
valvontamalli on suunniteltu.

Viestintavirasto antoi valtioneuvostolle lausunnon Yleisradion harjoittamasta julkisesta
palvelusta. Lausunnon mukaan julkinen palvelu on toteutunut séadetyn mukaisena.

Tavoite: Digi-tv-palvelujen kaytettavyys kehittyy ja on asiakaskyselyjen mukaan vahintaan
tyydyttavaa tasoa.

Tavoite on saavutettu.

Viestintavirasto teetti kaksi digi-tv-palveluiden kaytettavyytta koskevaa tutkimusta.
Tyytyvaisyys kaytettdvyyteen oli kummankin tutkimuksen mukaan hyvalla tasolla (kevat 3,55
ja syksy 3,69 asteikolla 1-5). Tulokset on julkaistu raporttina ja tuloksista on tiedotettu
viraston kotisivuilla ja lehdistétiedotteella.




18

Tavoite: Tarjolla on hairi6ttdmasti toimivia vaatimusten mukaisia radio- ja paatelaitteita.
Vaatimusten mukaisten telepaate- ja radiolaitteiden osuus vahittaismyyntiliikkeiden
valikoimista on vahintaan 95 prosenttia.

Tavoite on saavutettu. Vahittdismyyntiliikkeissa ja verkkokaupoissa myynnissa olevista
tarkastetuista radio- ja telepaatelaitteista vaatimusten mukaisia oli 96,6 prosenttia.

Radiolaitteiden kaupanpidon valvonnassa osallistuttiin EU:n yhteiseen kampanjaan, jossa
jasenmaat testasivat mittauksin pienitehoisten radiolahettimien vaatimustenmukaisuutta.
Lisdksi aloitettiin merenkulun VHF-radiopuhelimiin kohdistunut valvontakampanja.
Padkaupunkiseudun vahittaisliikkeissa tehdyn tarkastuskierroksen avulla todettiin, etta yli 96
prosenttia vahittaiskaupoissa kuluttajille myytavista radioldhettimista on vaatimusten
mukaisia.

Tavoite: Viestintavirasto tarjoaa kayttdjille korkealaatuisia ja edullisia verkko- ja
itsepalveluun perustuvia suomalaisia verkkotunnuksia kysyntaa vastaavasti.

Tavoitetaso:

+ fi-verkkotunnusten ensirekisterdintien maara kasvaa vahintaan 25 prosenttia vuoden
2005 tasosta.

« fi-verkkotunnusten rekisterdinteja uudistetaan vahintaan 50 prosenttia.

» Verkkotunnuspalvelun kaytettavyys on vahintaan 98 prosenttia.

Tavoite on saavutettu.

Suomalaisia fi-verkkotunnuksia mydnnettiin 35 572 vuonna 2006, mika on 47 prosenttia
enemman kuin vuonna 2005. Vuonna 2005 uusia fi-verkkotunnuksia myénnettiin 24 242 (+31
%) ja 18 440 vuonna 2004. Rekisterdintimaarien voimakkaan kasvun taustalla olivat
yksityishenkildiden saama oikeus fi-verkkotunnusten rekisteréimiseen seka fi-verkkotunnusten
saama huomio tiedotusvalineissa. Lisdksi toteutettiin mainoskampanja yksityishenkildiden fi-
tunnusten markkinoimiseksi.

Fi-verkkotunnukset ovat nykyisen, 1.9.2003 voimaan astuneen lain mukaisesti voimassa
kolme vuotta. Verkkotunnus on uusittava ennen kolmen vuoden voimassaoloajan paattymista,
mikali sen kayttda aiotaan jatkaa. Vuoden 2006 aikana voimassaoloaika umpeutui yli 72 000
tunnukselta, joista uusittiin noin 60 000, jolloin uusimisprosentiksi tuli pohjoismaisittain
erittain korkea 82 prosenttia.

Verkkotunnuspalvelun kayttdvarmuus oli erinomainen. Odottamattomien ja ennalta
ilmoittamattomien kayttokatkosten takia verkkotunnuspalvelu oli vuoden 2006 aikana pois
kaytosta kolmen erillisen vian takia yhteensa 59 minuuttia, jolloin kaytettavyydeksi muodostui
99,99 prosenttia.
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Viestintamarkkinatavoitteiden tarkoituksena on, etta viestintamarkkinat toimivat kilpaillusti
ja tehokkaasti ja luovat edellytykset uusien, asiakastarpeiden mukaisten telepalvelujen
kehitykselle.

Tavoite: Tukkumarkkinoiden kilpailua ohjataan Euroopan komission suosituksiin
perustuvin, huomattavan markkinavoiman yrityksia koskevin ajantasaisin paatdksin.

Viestintavirasto tarjoaa selkeda ja neutraalia vertailutietoa teleyritysten hinnoittelusta MATI-
markkinatietokannan avulla seka kehittdaa uuden hintavertailupalvelun kuluttajille.

Tavoitetaso:

¢« HMV:n viestintayritysten tukkupalvelujen hinnat ovat kustannussuuntautuneita ja
syrjimattdmia ja muut toimitusehdot syrjimattomia.

« Keskeiset laajakaista-, matkaviestin ja numerointipalvelujen tukkuhinnat ovat
kustannussuuntautuneita, syrjimattéomia ja eurooppalaista vertailutasoa.

- Laajakaistatukkupalvelujen toimitusajat kilpailevalle teleyritykselle ovat keskimaarin
korkeintaan kolme paivaa pidemmat kuin teleyrityksen sisaiset toimitusajat.

Tavoite on saavutettu.

Markkinatietokannan (MATI) kaytt6onottoa tarjottiin kaikille HMV-yrityksille. Vuoden loppuun
mennessa markkinatietokantaan oli rekisterditynyt lahes puolet (19) yli 40:sta HMV-
yrityksesta. Lisaksi viraston markkinatietokyselyjen vastausprosenttia parannettiin luomalla
toimivat yhteistydsuhteet yritysten markkinatietoja toimittaviin asiantuntijoihin.

Viestintaviraston keradmiin markkinatietoihin perustuva markkinakatsaus julkaistiin
ensimmaista kertaa kesakuussa. Taman jalkeen katsauksia julkaistiin neljannesvuosittain.
Vuoden kolmas ja viimeinen markkinakatsaus julkaistiin marraskuun lopulla. Lisaksi vuoden
lopussa julkaistiin selvitys telealan investoinneista Suomessa.

Kuluttajien paatoksenteon apuvalineeksi suunniteltu ja viraston kotisivuilla vuonna 2005
julkaistu vahittaishintavertailu paivitettiin vuoden aikana kolme kertaa. Hintavertailuun otettiin
uusina tuotteina mukaan matkaviestinverkkojen kansainvalista verkkovierailua koskevat
vertailut seka 3G-liittymien hintavertailu. 3G-liittymien kytkykaupasta tehtiin myds erillinen
ostajan opas kuluttajille.

Matkaviestinverkkoihin laskevaa lilkkennetta koskevat uudet HMV-paatdkset annettiin
22.6.2006. Tilaajayhteyksia ja laajakaistatukkutuotetta koskevat paivitetyt markkina-analyysit
olivat kansallisella lausuntokierroksella loka-marraskuussa ja Euroopan komissio antoi niista
lausuntonsa joulukuussa. Kaikilla analysoiduilla markkinoilla havaittiin olevan edelleen tarvetta
ennakkosaantelyyn eikd HMV-velvoitteita siten ollut perusteita keventaa. Tilaajayhteyksien
markkinoilla havaittiin olevan niin merkittavia kilpailuongelmia, etta 13 yritykselle asetettuja
velvoitteita jouduttiin kiristamaan.

Tarkeimpien tukkuhintojen kustannussuuntautuneisuus pyrittiin varmistamaan julkaisemalla
hinnoittelun arviointiperiaatteet keskeisista tukkutuotteista. Arviointiperiaatteissa ilmoitettiin
Viestintaviraston ndkemys muun muassa kohtuulliseksi katsottavasta tuottoprosentista.
Arviointiperiaatteet julkaistiin kiintedn verkon yhdysliikenteen, matkaviestinverkon laskevan
lilkenteen ja digitaalisten televisiolahetyspalvelujen hinnoittelusta.

Matkaviestinverkon laskevan liikenteen kustannussuuntautuneiden hintojen maarittamiseksi
kehitettiin myds kustannusten kohdentamismalli (FIFAC-malli), jonka avulla arvioitiin kolmen
valtakunnallisen matkaviestinoperaattorin hintojen kohtuullisuutta. Tulosten perusteella
Viestintavirasto julkaisi nakemyksensa laskevan liikenteen hintojen toivottavasta kehityksesta
vuosille 2007-2009. Vaikka voimassa olleiden matkaviestinverkon laskevan liikkenteen hintojen
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todettiin olevan kustannussuuntautuneeseen tasoon nahden korkeita, suomalaisten
operaattoreiden hinnat ovat kuitenkin eurooppalaisessa vertailussa selvasti keskimaaraista
tasoa alhaisempia.

Tilaajayhteyksien kytkentéamaksut ovat edelleen Suomessa eurooppalaiseen tasoon nahden
poikkeuksellisen korkeita. Taman vuoksi Viestintavirasto tilasi ulkopuolisen
asiantuntijaselvityksen, jossa kansainvadlisen vertailun avulla selvitettiin syitéd Suomen
korkeaan hintatasoon ja esitettiin toimenpiteitéa maksujen arvioinnin kehittdmiseksi. Raportin
mukaan Suomen korkeat hinnat johtuvat paaosin kytkentaan liittyvasta toimistoty6-,
asennusty6- ja matka-ajasta. Kokonaisaika (mediaani) on Suomessa noin nelinkertainen
halvimpaan vertailumaahan verrattuna. Maksujen arvioinnin kehittdmiseksi raportissa
esitetaan teleyrityksissa tehtavia tarkastuksia, joissa todelliset keskimaaraiset ajat
selvitettaisiin. Viestintavirasto kehittda vuoden 2007 aikana kytkentamaksujen
arviointiperiaatteita raportissa esitettyjen suositusten mukaisesti.

Lisdéksi Viestintavirasto teki 14 HMV-velvoitteiden noudattamista koskenutta ratkaisua. Nama
ratkaisut koskivat muun muassa tilaajayhteystuotteiden ja kiintean verkon numeron
siirrettavyyden hinnoittelua, laitetilan vuokraamisvelvollisuutta, laajakaistatukkutuotteen
syrjimaténta tarjontaa seka velvollisuutta neuvotella SMS- ja MMS-palvelujen
yhteenliittamisesta.

Laajakaistatukkupalvelujen toimitusajoista kerattiin yrityksilta paivitetyt tiedot ja
keskimaaraiset toimitusajat olivat useimmissa teleyrityksissa seuranta-aikana lahella
Viestintaviraston suosituksen mukaista kahta viikkoa. Keskimaaraisissa toimitusajoissa omalle
palveluoperaattorille ja ulkopuolisille palveluoperaattoreille oli myds joitakin poikkeuksia
lukuun ottamatta Viestintaviraston edellyttama korkeintaan kolmen tyépdivan ero. Talla
perusteella Viestintavirasto totesi teleyrityksille marraskuussa lahetetyssa kirjeessa, etta
toimitusajoissa esiintyvia ongelmia ei saatujen tietojen perusteella voida pitaa yhta
laajamittaisina kuin aiemmin eika tulosten perusteella nahty tarvetta ryhtya jatkotoimiin.
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Viestinnan infrastruktuuritavoitteiden tarkoituksena on, etta viestinnan infrastruktuuri on
toimiva ja se tarjoaa monipuoliset ja hairiottémat toimintamahdollisuudet kaikille toimijoille.

Tavoite: Viestintdvirasto maarittelee yhdessa alan toimijoiden kanssa kehittyneiden IP-
verkkojen ja niissa tarvittavien palvelujen tekniset vaatimukset.

Tavoite on saavutettu.

Yhteistydssa teleyritysten kanssa laadittiin laaja selvitys IP-pohjaisten NGN-verkkojen
kehityksestd ja sen vaikutuksista Viestintdviraston tekniseen ohjeistukseen. Selvityksen
yhteydessa laadittiin suunnitelma teknisen ohjeistuksen uusimiseksi tarkeimmilla
muutosalueilla.

WLAN-verkkojen ja niihin pohjautuvien palvelujen tarjonnan lisaantyessa voimakkaasti nahtiin
tarve toimijakentan entista kattavammalle ohjeistukselle, ja elokuussa asiasta julkaistiin
muistio "Viestintamarkkinoiden soveltaminen langattomien laajakaistayhteyksien tarjontaan."

SIP-tydryhman alaisuudessa vuoden 2006 aikana kokoontui operaattori-ENUM:n toteutusta
selvittava asiantuntijaryhma. Tydryhma suositti kansallisen operaattori-ENUM-jarjestelman
rakentamista. Suositus lahetettiin Numpacille, joka jatkaa tydta vuonna 2007.

Operaattoreiden kanssa kaytiin useita keskusteluja IP-yhteenliittamisen ja NGN:n kehityksesta
ja tulevaisuuden nakymista sekd mahdollisista regulaation muutostarpeista. Kansainvalisesti
yhteenliittdmisen tulevaisuutta ja parhaita kaytantdja seurattiin tiiviisti 3GPP:n, IETF:n ja
ETSI:n tyéryhmissa.

Tavoite: Teleyrityksiin tehddan vahintaan 10 teknista yleistarkastusta. Merkittavien
viestintaverkkojen vikojen maara on alle 30 vuodessa.

Tavoite on saavutettu.

Tarkastustoimintaa kehitettiin edelleen paremmin sovellettavaksi ns. perinteisen teletoiminnan
lisaksi myds pienempiin ja toiminta-alueeltaan rajatumpiin toimijoihin (esim. pienet ISPit).
ISPeille laadittiin oma tarkastuslomake ja tarkastusprosessia kokonaisuudessaan tarkennettiin
syksylla 2006. Vuoden aikana tehtiin 10 teleyritystarkastusta, joista kuusi kohdistui perinteisiin
teleyrityksiin ja nelja internet-palveluntarjoajiin. Vuoden aikana viestintaverkoissa oli viisi
merkittavaa vikaa.

Tavoite: Televerkoille voidaan osoittaa niiden tarvitsemat numerotunnukset ja
viestintaverkkojen numerointi tukee uusien palveluiden kehitysta.

Tavoite on saavutettu.

Numerointisuunnitelma mahdollisti kaikkien haettujen numeroiden mydéntamisen
tavoiteajoissa. Viraston asettaman tyéryhman avustuksella kartoitettiin numeroinnin
tulevaisuuden nakymia ja pohdittiin nykyisen jarjestelman muutostarpeita. Radikaaleja
muutoksia nykyiseen jarjestelmaan ei katsottu tarpeellisiksi, mutta joitain yksityiskohtaisia
numeroinnin kehitystarpeita tuli esille.

Tavoite: Virasto luo edellytykset sille, etta kansallinen televerkon numero- ja muut
osoitusjarjestelmat yhdistava palvelu on kaytettavissa vuoden 2006 aikana.

Tavoite on saavutettu.
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Internetin osoitteiston ja e.164-puhelinverkon numeroinnin yhdistava ENUM-palvelu otettiin
kayttoéon 2.10.2006. Palvelu mahdollistaa perinteisten puhelinnumeroiden kayttamisen
osoitteina internetissa.

Tavoite: Viestintavirasto osoittaa uusille ja laajeneville radiojarjestelmille niiden
tarvitsemat riittavan hairiottomat taajuudet.

Tavoitetaso:

» Asiakaskyselyssa taajuuksien saatavuuden ja riittavyyden arvosana on vahintaan 3
asteikolla 1-5.

Tavoite on saavutettu.

Elinkeinoelaman, viranomaisten ja kuntasektorin radiojarjestelmille mydnnettiin taajuuksien
kayttooikeuksia kasvavaa kysyntda vastaavasti. Tama mahdollisti lukuisien uusien
radiojarjestelmien ottamisen kayttdéon ja jo kdytdssa olleiden jarjestelmien laajentamisen.
Viron kanssa jatkettiin koordinointineuvotteluja taajuuksien kayton tehostamiseksi ja
kayttdoonoton nopeuttamiseksi raja-alueilla. Viraston edustajan vetamasta tydéryhmasta saatiin
ECC:n harmonisointipaatds muun muassa digitaalisille yksityisten radioverkkojen taajuuksille
Euroopassa.

Virasto suunnitteli Helsingin metron uudelle toiminnanohjausjarjestelmalle taajuusratkaisun ja
varmisti hairiottdéman kaytéon myds Viron kanssa. Metron uuden ohjausjarjestelman avulla
voidaan toteuttaa muun muassa metron kulunvalvonta (ohjaus ja paikkatiedot), vaunujen
videovalvonta seka metron automaattinen toiminta ilman kuljettajaa. Liséksi virasto osoitti
vuoden aikana taajuudet ensimmaisille miehittamattéman ilma-aluksen testilennoille
Suomessa.

Viestintavirasto osallistui ja vaikutti UWB-teknologian saantelya valmistelevan tyéryhman
tyéhén. Vuonna 2006 hyvaksyttiin muun muassa ECC:n ja EU:n komission paatékset UWB-
teknologiaa kayttaville kommunikaatiolaitteille ja UWB-teknologiaa kayttaville
maatutkalaitteille. Suomessa on useita maatutkia kayttavia tahoja seka alan teollisuutta.
Asiakkaiden nakemyksia uusista radiojarjestelmista (esimerkiksi UWB, langattomat
laajakaistasovellukset) ja niille osoitetuista taajuuskaistoista on kysytty lausuntopyynnoissa.

Valtioneuvoston kesdkuussa 2005 mydntaman 450 MHz:n digitaalisen laajakaistaisen
matkaviestinverkon toimiluvan tavoitteena on edistdda nopeiden datayhteyksien tarjontaa
erityisesti harvaan asutuilla alueilla, syrjaseuduilla, saaristossa, vapaa-ajan asunnoissa ja
muilla vastaavilla alueilla, joihin kiintean verkon laajakaistatarjonta ei ulotu. Viestintavirasto on
neuvotellut naapurimaiden kanssa verkon taajuuksien kaytdsta raja-alueilla. Verkon
taajuuksien kaytdsta raja-alueilla on solmittu sopimukset Norjan, Venajan seka Viron kanssa.

Viestintaviraston kansallinen WRC-2007-ty6ryhma on vuoden aikana selvittanyt Suomelle
asetettuja tarpeita ja vaikuttanut aktiivisesti eurooppalaiseen yhteisty6hén Suomen
tavoitteiden saamiseksi mukaan eurooppalaiseen valmistelutyéhén. Tyoén tuloksena
radiokonferenssille tehdaan yhteiseurooppalaiset esitykset. Suomen kannalta tarkeimpia
radiokonferenssissa kasiteltavia asioita ovat muun muassa taajuuksien lI6ytaminen
tulevaisuuden uusille langattomille viestintaverkoille ja ilmailuradioliikenteelle seka
matkaviestinverkkojen tukiasemayhteyksissa kaytettavien radiolinkkien suojaaminen hairioilta.

ECC:ssa ja EU:ssa osallistuttiin matkaviestinsatelliitteja koskevan taajuuspaatoksen valmiste-
luun.
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Uusia laiteryhmia on vapautettu luvasta. Naita ovat esimerkiksi 450 MHz:n laajakaistaverkon
paatelaitteet, pienitehoiset FM-lahettimet, digitaaliset PMR446-puhelimet ja huonokuuloisten
apuvalineet.

Suomen EU-puheenjohtajuuskaudella Viestintavirasto pystyi osoittamaan lukuisten Suomessa
pidettyjen kokouksien ajaksi riittdvan maaran hairiottdmia taajuuksia valtionpaamiesten ja
muiden vastaavien korkean tason vieraiden turvamiesten radioverkkojen kayttoon siten, ettei
muu radiolaitteiden kayttd hairiintynyt. Viestintavirasto valvoi taajuuksien kayton tilannetta
tarkeimpien kokousten aikana. My6s alkuvuoden hiihtolajien maailmancupien osakilpailujen
aikana ulkomaisten joukkueiden radioverkoille voitiin osoittaa radioliikenteen tarvitsemat
taajuudet.

Laajan teknisen selvitystydn avulla virasto turvasi Sodankylassa sijaitsevan kansainvalisen
EISCAT (European Incoherent Scatter) -tutkimusaseman suojauksen matkaviestinverkkojen
aiheuttamilta hairigilta.

Oman arvion mukaan virasto on edistanyt hyvin uusien radiojarjestelmien kayttéénoton
mahdollisuuksia Suomessa ja turvannut taajuuksien riittavan hairidttéman kayton.

Asiakaskyselyn arvosana 3,7.

Tavoite: Virasto huolehtii siita, ettd yhteiskunnan toimintojen kannalta tarkeiden
radioverkkojen kaytettavissa on riittédvan hairiottdmat taajuudet normaalioloissa,
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Tavoite on saavutettu.

Taajuuskaistojen kayttdéa on valvottu. Useat hairitsevat Iahetteet on havaittu jo ennen kuin
asiasta on tullut hairidilmoitusta Viestintavirastoon. Virve-verkolle pidetaan taajuusreservia
mahdollista kapasiteetin lisdamista varten. Kaikille yhteiskunnan toimintojen kannalta tarkeille
radioverkoille on osoitettu niiden tarvitsemat taajuudet. Hairié- ja poikkeusolojen taajuuksien
kaytén suunnittelua on jatkettu.

Tavoite: Viestintdvirasto selvittaa merkittavien radiohairididen syyt 24 tunnissa ja kaynnistaa
hairion syyn poiston valittdbmasti syyn selvittya.

Tavoite on saavutettu.

Ilmoitettujen radiohairididen kokonaislukumaara pieneni 16 prosenttia edellisvuodesta.
Merkittavat hairidtapaukset selvitettiin maaraajassa prioriteettisuunnitelmaa noudattaen.

Tavoite: Teleyritykset toteuttavat puhelinnumeroiden siirrettavyyden viraston
maarayksessa asetetuissa tavoiteajoissa.

Tavoitetaso:

e Kaikki siirrettyihin puhelinnumeroihin tulevat puhelut ohjautuvat suoraan siihen
puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on siirtynyt, viimeistaan
31.3.2006.

Tavoite on saavutettu.



Siirrettyihin puhelinnumeroihin suuntautuvan liikenteen suora ohjaus laajeni koskemaan
kaikkea puhelinliikennetta 31.3.2006 Viestintaviraston maarayksen mukaisesti. Toteutus
tapahtui koordinoidusti vaiheittain viraston laatiman suunnitelman mukaisesti ja ilman
ongelmia.
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Tietoturvallisuustavoitteiden tarkoituksena on turvata, etté tietoturvallisuus ja tietosuoja
ovat tasoltaan hyvét. Sahkoiseen viestintdan kalhdis uhat eivat aiheuta merkittavaa riskia
luottamuksellisuudelle, kaytettavyydelle tai ehdigle

Tavoite: Viestintaviraston yllapitama tietoturvallisuuden tilannekuva on ajantasainen ja
kaikkien toimijoiden kaytdssa.

Tavoite on saavutettu.

CERT-FI-yksikkd julkaisi vuoden aikana 63 varoitusta ja 84 Tietoturva nyt -
tietoturvakatsausta. Varoitusten julkaisukynnysta nostettiin osana valmistautumista vuoden
2007 aikana kayttéonotettavaan uuteen julkaisujarjestelmaan ja -kriteeristéon, jossa vain
kriittisimmat ohjelmistoista ja tietoverkoista havaitut tietoturvauhat julkaistaan varoituksina.

Yksikdén yhteisty6 tiedotusvalineiden kanssa jatkui tiiviina. Yksikén tydntekijat olivat haluttuja
asiantuntijakommentaattoreita ajankohtaisiin tietoturvauhkiin liittyvissa asioissa.
Mediayhteydenottoja kirjattiin 51. Vuoden alussa selvitelty WMF-haavoittuvuus seka nakyvasti
uutisoidut verkkourkinnat olivat voimakkaimpia mediakiinnostusta herattaneita tapahtumia.

Tavoite: Virastossa toimiva kansallinen tietoturvaloukkausten selvitysryhma kaynnistaa
varoitustoimenpiteet viimeistaan vuorokauden kuluessa tietoturvauhan ilmenemisesta.

Tavoite on saavutettu. Virasto kaynnisti varoitustoimenpiteet viimeistaan vuorokauden
kuluessa tietoturvauhan ilmenemisesta.

CERT-FI-yksikdn asiakasyhteydenottojen maara kasvoi 27 prosenttia vuodesta 2005.
Voimakkainta kasvu oli vuoden 2006 viimeisella vuosineljannekselld, lukumaaraisesti eniten
haittaohjelmatapauksissa. Yksi kehitykseen vaikuttanut tekija oli CERT-FI-yksikon tiivistynyt
yhteisty6 haittaohjelmia torjuvien kotimaisten ja kansainvélisten toimijoiden kanssa.
Verkkourkintaan (phishing) liittyvat tapaukset kirittivat sosiaalisiin hydkkayksiin liittyvien
tapausten maaran nelinkertaiseksi vuoteen 2005 verrattuna.

Automaattisesti prosessoitavien tietoturvaloukkausilmoitusten kasittelyjarjestelméa Abuse
Autoreporter valitti vuonna 2006 teleyrityksille 5 830 ilmoitusta, jotka koskivat lahes 200 000
haitallista toimintaa verkossa aiheuttanutta kohdetta Suomessa.

Tavoite: Viestintdvirasto maarittelee yhdessa alan toimijoiden kanssa ohjeet
tunnistamistietojen kasittelysta erityisesti yhteisétilaajien toiminnassa.

Tavoite on saavutettu.

Vuoden aikana teleyritysten ja yhteisoétilaajien kanssa kaytiin aktiivisesti keskusteluja
tunnistamistietojen kasittelysta ja yhtena paallimmaisena kysymyksena oli tunnistamistietojen
luovutus yhteisétilaajien ja teleyritysten valilla. Virastolta pyydettiin apua noin kymmeneen
tunnistamistietojen kasittelya koskevaan asiaan. Syksylla 2006 virasto jarjesti teleyritysten
vaarinkaytostutkinnasta eli abuse-toiminnasta vastaaville tahoille keskustelutilaisuuden
tunnistamistietojen kasittelystd, ja keskustelutilaisuuden pohjalta valmisteltiin myds erillinen
ohje teleyrityksille.
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Televisiomaksujen kerdadminen

Tavoite: Televisiomaksutulot (netto) ovat vahintaan 390 miljoonaa euroa.

Tavoite on saavutettu.

Televisiomaksutuloja (netto) kerattiin 6,2 miljoonaa euroa yli asetetun tavoitteen. Kaikkiaan
televisiomaksujen nettokertyma vuonna 2006 oli 396,2 miljoonaa euroa.

Tavoite: Aktiivisilla toimenpiteilla (tv-maksutarkastus, suoramarkkinointi ja telemarkkinointi)
hankitaan vahintaan 65 000 uutta tv-maksun maksajaa.

Tavoite on saavutettu.

Aktiivisilla toimenpiteilla hankittiin 86 000 uutta tv-maksun maksajaa. Vuoden 2006 aikana
tehostettiin tarkastustoimintaa ja lisattiin televisiomaksutarkastajien maaraa.
Suoramarkkinointia jatkettiin edelleen niihin talouksiin, jotka eivat olleet tehneet television
kayttoéilmoitusta seka laajennettiin telemarkkinointia koskemaan myds television kaytdn
lopettamisilmoituksen tehneet taloudet. Saavutettuun tulokseen vaikuttivat myos
Viestintaviraston syksyn 2006 aikana tekemat televisiomaksurekisteritietojen
julkisuuspaatokset seka syyskaudella toteutettu laaja markkinointikampanja uudella teemalla
"TV-maksu - mita kaikkea silla saakaan".




1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Asiakastavoitteet
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Tavoite: Asiakaskyselyssa Viestintdviraston yleisarvosana on vahintaan 3,2 asteikolla 1-5

Tavoite on saavutettu.
TNS Gallup toteutti Viestintaviraston sidosryhmatutkimuksen tammi-helmikuussa 2007.

Tutkimus toteutettiin internet-kyselyna, jota taydennettiin puhelinhaastatteluina. Kyselyyn
vastasi 151 henkil6a.

Yleisarvosana koko Viestintavirastolle oli 3,35. Edellisvuosien arvosanat olivat 3,15 (vuosi
2005) ja 3,26 (vuosi 2004).

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
Viestintadviraston henkilostostrategia 2005-2008

Viestintavirastossa on henkisten voimavarojen hallinnan ja ohjauksen tukena
henkildstostrategia, joka jakautuu viiteen painopistealueeseen: johtaminen, palvelussuhde,
yhteiset toimintatavat, osaamisen kehittaminen ja tyéhyvinvointi.

Henkildstostrategialla tuetaan viraston toiminnallisten paamaarien saavuttamista ja strategia
on sovitettu yhteen valtion hallinnon yleisiin henkiléstopoliittisiin tavoitteisiin.

Strategialle on laadittu vuosille 2005 - 2008 toimeenpanosuunnitelma, jota virasto on
toteuttanut vuonna 2006.

Strategian toteutuksessa toimintavuonna painopisteina ovat olleet keskijohdon osaaminen,
kehityskeskustelu- ja palvelusuhdeprosessi, viraston arvot, tasa-arvo ja ty6hyvinvointi.

Merkittavimmat toimintavuoden kehityskohteet:

- otettiin kayttoon vuosittaiset saannollisesti pidettavat esimiespaivat

- kuvattiin kehityskeskustelu- ja rekrytointiprosessit

- kehitettiin tuloskorttia ja yksikkdtasoista vuosisuunnitelmamallia

- tarkistettiin viraston arvojen ajantasaisuus

- perustettiin sisainen tydhyvinvointiryhma kehittdmaan tybéhyvinvoinnin arviointia ja
seurantaa

- selvitettiin tasa-arvoon toteutumista virastossa ja laadittiin tasa-arvosuunnitelma



Henkilostovoimavarojen tunnusluvut

Henkilostomaarat, henkilostorakenne ja

henkilostokulut
Henkiloston lukumaara

Henkildston lukumaaran muutos (%)

Henkilétydvuodet (htv)
Keski-ika
Ikajakauma

Koulutustaso

Koulutustasoindeksi

Vakinaiset/madraaikaiset

Kokoaikaiset/osa-aikaiset

15-24 lukumaara
%

25-34 lukumaara
%

35-44 lukumaara
%

45-54 lukumaara
%

55-64 lukumaara
%

65- lukumaara
%

perusaste

keskiaste

alin korkea-aste

alempi korkeakouluaste
ylempi korkeakouluaste
tutkijakoulutusaste
yhteensa

naiset

miehet

vakinaiset yhteensa
vakinaisten osuus (%)
maadraaikaiset, yhteensa
maaraaikaisten osuus (%)
maadraaikaiset, naisia
maardaikaiset, miehia
kokoaikaiset yhteensa
kokoaikaisten osuus (%)
osa-aikaiset yhteensa
osa-aikaisten osuus (%)

Tehdyn ty6ajan osuus saanndllisestd vuositybajasta

(%)

Kokonaistydvoimakustannukset (€/vuosi)
Tehdyn tydajan palkat (prosenttiosuus

palkkasummasta)

Valilliset
tydvoimakustannukset

yhteensa

osuus tehdyn tydajan
palkoista (%)

2004

259
1,2
253,3
42,8
11
4,2
53
20,5
78
30,1
67
25,9
50
19,3

0,0
15,8
24,1
14,4
19,1
25,2

1,4

4,8

4,3

5,7

225
86,9
34
13,1
26

8
241
93,1
18

6,9
77,9

12 478 148
80,0

4 749 194
61,5

2005

257
-0,8
253,1
43,5

2,7
51
19,8
83
32,3
68
26,4
47
18,4

0,4
16,3
22,8
13,6
19,3
26,5

1,5

4,8

4,3

5,6

232
90,3
25
9,7
20

5
245
95,3
12

4,7
78,5

13 394 026
79,4

5 319 598
65,9

28

2006

251
2,3
249
44,0

2,4
43
17,1
84
33,5
63
25,1
54
21,5

0,4
15,4
22,9
12,8
18,8
28,6

1,5

4,9

4,5

5,6

229
91,2
22
8,8
18

4
233
92,8
18

7,2
80,2

13 546 367
78,7

5209 703
62,5



Tyohyvinvointi

Tyotyytyvaisyysindeksi

Vaihtuvuus Lahtoévaihtuvuus (%)
Tulovaihtuvuus (%)

Tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyminen (%
henkildstosta)

Sairauspoissaolot (tyopv/htv)

Tapaturmapoissaolot (tyopv/htv)

Tyodterveyshuolto (€/htv)

Tydkunnon ja ty6tyytyvaisyyden edistaminen (€/htv)

Osaaminen ja muu aineeton padoma
Koulutus ja kehittaminen [€/htv

2004
3,7

5,7

10,3

1,2

10,0
0,1
871
89

2004
773

2005
3,5
7,3
4,6
0,8

9,6
0,4
791

76

2005
1 060
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2006
3,6
5,9
4,5
0,0

7,9
0,5
864

70

2006
1030
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1.6 Tilinpaatosanalyysi
1.6.1 Rahoituksen rakenne

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto. Viraston kaikki menot ja
maksullisen toiminnan tulot on merkitty toimintamenomomentille. Osa viraston kerdaamista
maksutuloista on merkitty veronluonteisiin tuloihin.

Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radioldhettimien taajuusmaksuista,
viestintaverkon numerointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista. Myds valtion televisio- ja
radiorahastolta laskutettu korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimisesta ja saanndsten
valvonnasta on merkitty maksullisen toiminnan tuloihin.

Viestintamarkkinamaksun, teleurakointimaksun, tietoturvamaksun sekd postitoiminnan
valvontamaksun tulot on merkitty veronluonteisiin tuloihin. Vuoden 2006 talousarviossa
postitoiminnan valvontamaksun tuloarvio merkittiin veronluonteisiin tuloihin, kun maksu
aiemmin oli merkitty maksullisen toiminnan tuloihin. Rahoituksen rakenteessa on nahtavissa
siirtymaa maksullisen toiminnan tuloista veronluonteisiin tuloihin.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Veronluonteisten tulojen tuloarvio vuonna 2006 oli 4,5 miljoonaa euroa ja myds toteutuma oli
4,5 miljoonaa euroa. Viestintémarkkinamaksujen ja tietoturvamaksujen maksuluokat on
sidottu teleyritysten liikevaihtoon ja postitoiminnan valvontamaksun maksupromille on sidottu
postitoiminnan liikevaihtoon. Vuosittaisen maksukertyman ennakointi on haastavaa, ja
kertyma vaihtelee vuosittain taloudellisen tilanteen ja toimialalla tapahtuvien muutosten
vaikutuksesta.

Viestintaviraston toimintamenomomentin nettomenoarvio vuodelle 2006 oli 5,2 miljoonaa
euroa. Toteutunut nettomeno oli 3,8 miljoonaa euroa. Seuraavalle vuodelle siirrettava
maardraha on siten 1,4 miljoonaa euroa.

Toimintamenomomentin bruttomenoarvio oli 32 miljoonaa euroa ja toteutuma oli 28,4
miljoonaa euroa. Saastdéa syntyi muun muassa palvelujen ostomenoissa ja
henkiléstdbmenoissa. Euromaaradisesti suurimmat saastot syntyivat tv-maksutoiminnan
palvelujen ostomenoissa. Talousarvion bruttotuloarvio oli 26,8 miljoonaa euroa ja toteutuma
oli 24,5 miljoonaa euroa. Toteutuman ero tuloarvioon johtui verkkotunnusmaksujen
jaksotustavan muutoksesta seka valtion televisio- ja radiorahastosta maksettavasta
korvauksesta. Korvaus oli budjetoitua pienempi, kuten olivat vastaavasti korvattavat
kustannuksetkin.

Edelliselta vuodelta siirtynyt toimintamenomomentin maararaha 1,5 miljoonaa euroa
peruutettiin kayttdmattéomana.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelmassa on nahtavissa maksurakenteen muutos siten, etta maksullisen
toiminnan tuotot ovat pienentyneet edellisesta vuodesta ja vastaavasti veronluonteisten
maksujen tuotot ovat kasvaneet.

Maksullisen toiminnan tuotot olivat vuonna 2006 yhteensa noin 24,4 miljoonaa euroa, kun
vastaavat tuotot edellisena vuonna olivat noin 27 miljoonaa euroa. Postitoiminnan
valvontamaksun tuotto sisdltyy vuoden 2006 laskelmassa veronluonteisiin tuottoihin, kun se
vield vuoden 2005 laskelmassa oli maksullisen toiminnan tuotoissa. Maksullisen toiminnan
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tuottojen seka veronluonteisten maksujen vuosittainen kehitys ja erittely maksulajeittain on
esitetty liitteessa 2.

Toiminnan kulut vuonna 2006 olivat yhteensa 29,8 miljoonaa euroa. Kulut kasvoivat
edellisestd vuodesta noin 1,3 miljoonaa euroa eli 5 prosenttia. Kasvu johtuu poistokuluista.
Radiohallinnon asiointijarjestelman kayttéénoton myota jarjestelmainvestoinnin poistolaskenta
kaynnistyi. Palvelujen ostokulut pienenivat edellisesta vuodesta. Budjettiin nahden muun
muassa henkiléstdmenoissa ja palvelujen ostomenoissa syntyi saastoa.

Henkiléstokulut olivat 14,0 miljoonaa euroa ja siten 47 prosenttia toiminnan kuluista.
Palvelujen ostoihin kaytettiin 8,8 miljoonaa euroa eli 30 prosenttia kuluista. Muut kulut,
yhteensa 2,2 miljoonaa euroa, sisadltavat 1,3 miljoonaa euroa kansainvalisten jarjestdjen
jasenmaksuja seka 0,9 miljoonaa euroa matkustamisesta aiheutuneita kuluja.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma vuonna 2006 oli 12,0 miljoonaa euroa, kun se edellisena vuonna oli 14,3
miljoonaa euroa. Kayttdomaisuudessa keskeneraisten hankintojen tilille kirjattu radiohallinnon
asiointijarjestelman hankintameno on jarjestelman tuotantokdytén myéta siirretty muihin
pitkavaikutteisiin menoihin ja aloitettu kirjaamaan poistoina kuluksi.

Investoinnit kayttdomaisuuteen vuonna 2006 olivat yhteensa 1,4 miljoonaa euroa.
Suurimmat investoinnit kohdistuivat sahkdisten asiointi- ja laskutusjarjestelmien
kehittamiseen. Koneiden ja laitteiden tase-arvossa suurimpina erina ovat atk-laitteet ja atk-
lahiverkon laitteet seka radiotarkkailun mittalaitteet.

Lyhytaikaisten saamisten ryhmassa myyntisaamisiin on kirjattu maksullisen toiminnan
myyntisaamiset seka viraston saatava valtion televisio- ja radiorahastolta.

Pitkaaikaisen vieraan padaoman velkaan on merkitty kolme vuotta voimassa olevien
verkkotunnusten tulojen jaksottamisesta johtuva osuus, joka kohdennetaan kolmannelle
voimassaolovuodelle.

Verkkotunnusmaksujen ja radiolahettimien taajuusmaksujen jaksottamisesta johtuva
seuraavalle tilivuodelle kohdennettava osa tuloista nakyy saatuina ennakkomaksuina taseen
lyhytaikaisessa vieraassa paaomassa.

Lyhytaikaisen vieraan padoman ryhmassa on myds Viestintaviraston hallinnoiman valtion
televisio ja radiorahaston yhdystili. Vastaava tili on myds rahaston taseessa.

1.7 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viestintaviraston sisdisessa valvonnassa noudatettavat periaatteet on sisallytetty paajohtajan
vahvistamaan taloussaantdon seka sisdisen tarkastuksen ohjesaantddn. Sisdinen tarkastus on
osa viraston ohjaus- ja valvontajarjestelmda. Viraston sisdista tarkastusta hoitaa Deloitte &
Touche Oy.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu tarkastelemalla vuoden 2006 aikana
Viestintavirastossa tehtyjen merkittavimpien kehityshankkeiden ja sisaisen tarkastuksen
raportteja. Lisaksi on arvioitu vuoden 2006 aikana paivitettyja sisadisia ohjeistuksia.
Tarkastelun viitekehyksena on kaytetty COSO ERM -mallia.

Vuoden 2006 aikana Viestintavirastossa tarkastettiin sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa hankintaprosessissa, tietohallinnossa, televisiomaksujen hallinnointijarjestelmassa (Tellu)
ja radiohallinnon asiointijarjestelmassa (RAHAS). Tarkastuksissa havaitut prosessien
kehityskohteet toteutetaan sisaisen tarkastuksen suositusten perusteella.
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Erityisesti hankintojen hyvaksymiskaytantdihin seka sité kautta vastuiden ja roolien
selkeyttamiseen on kuluneen vuoden aikana kiinnitetty huomiota. Samalla tarkistettiin viraston
taloussaantoa ja tydjarjestyksia. Esimiehille jarjestettiin myds koulutusta sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Suoritetun arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta Viestintaviraston sisdinen valvonta ja
riskienhallinta tayttavat sille sdadetyt vaatimukset.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan edelleen kehittamiseksi Viestintavirasto ryhtyy
seuraaviin toimenpiteisiin:

¢ Viestintavirasto jatkaa prosessien kehittamista tunnistamalla toiminnan
ydinprosessit seka niihin liittyvat riskit ja olemassa olevat kontrollit seka arvioi
naiden tehokkuutta.

e Tulosalueiden normaaliin tavoiteasetantaan ja suunnitteluprosessiin liitetdaan
riskien tunnistamisen seka hallinnan prosessi, joka linkitetdaan ja dokumentoidaan
tuloskortteihin.

e Hankintaprosessiin liittyvia kontrolleja kehitetddn edelleen seka varmistetaan
johdon ja avainhenkiléiden hankintalakiin liittyva osaaminen.

1.8 Arviointien tulokset

Kesa-syyskuussa 2006 Net Effect Oy toteutti Viestintaviraston toiminnan ohjauksen arvioinnin,
jonka tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva viraston toiminnan ohjaukseen liittyvien
kaytantdjen toimivuudesta seka kehittamistarpeista. Johtopaatdksena todettiin, etta
Viestintavirastoa voidaan pitda hyvin kehittamishakuisena ja -mydnteisena organisaationa.
Viestintaviraston johto on maaratietoisesti kehittanyt toiminnan ohjausta ja ottanut
ennakkoluulottomasti kayttédn uusia toiminnan ohjaukseen liittyvia valineita ja
menettelytapoja. Net Effect suositteli, etta viraston kayttoon tehtaisiin toiminnan ohjauksen
kasikirja, johon koottaisiin kaikki tarpeellinen tieto. Viraston tuloskorttia on myds viela syyta
yksinkertaistaa ja kehittaa tulosmittareita.

Viestintavirastossa toteutettiin CAF-menetelmaa hyoddyntava toiminnan itsearviointi touko-
kesdkuussa 2006. Merkittavimmiksi kehityskohteiksi arvioitiin tulospalkkausjarjestelman
kehittaminen seka henkiléstdjohtamiseen liittyvat tekijat.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Viestintavirastossa ei ole vuonna 2006 havaittu vaarinkaytoksia.
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LIITE 1: Kustannusvastaavuuslaskelmat tulosalueittain / maksullinen toiminta ja
veronluonteinen toiminta

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 euroa)

2004 2005 2006 2006
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

Tuotot

Radiotaajuudet 12 223 10 874 10 408 9963

Viestintaverkot ja tietoturva 2978 2654 3383 4507

Tv-maksut 9929 10 143 10 185 11 732

Viestintdmarkkinat ja -palvelut 2 836 3328 472 507
Tuotot yhteensa 27 966 26 999 24 448 26 709
Kustannukset

Radiotaajuudet 8 668 9 889 10678 11 334

Viestintaverkot ja tietoturva 2853 2441 3978 4340

Tv-maksut 9929 10 143 10 185 11732

Viestintdmarkkinat ja -palvelut 2548 2922 472 507
Kustannukset yhteensa 23998 25 395 25313 27 913
Ylijaama (+) / Alijaama (-)

Radiotaajuudet 3555 985 -270 -1371

Viestintaverkot ja tietoturva 125 213 -595 167

Tv-maksut 0 0 0 0

Viestintdmarkkinat ja -palvelut 288 406 0 0
Ylijaama / Alijagadma yhteenséa 3968 1604 -865 -1 204
Kustannusvastaavuus%

Radiotaajuudet 141 110 97 88

Viestintaverkot ja tietoturva 104 109 85 104

Tv-maksut 100 100 100 100

Viestintdmarkkinat ja -palvelut 111 114 100 100
Kustannusvastaavuus% yhteensa 116 106 97 96

Veronluonteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma ( 1 000 euroa)

2004 2005 2006 2006
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)
Tuotot
Viestintaverkot ja tietoturva 1078 1547 1502 1475
Viestintamarkkinat ja -palvelut 1450 2187 3039 3 057
Tuotot yhteensa 2528 3734 4541 4532
Kustannukset
Viestintaverkot ja tietoturva 794 1 300 1544 1593
Viestintdmarkkinat ja -palvelut 1428 1917 3118 3167
Kustannukset yhteensa 2222 3217 4662 4760
Ylijaama (+) / Alijaama (-)
Viestintaverkot ja tietoturva 284 247 -42 -118
Viestintdmarkkinat ja -palvelut 22 270 -79 -110
Ylijaama / Alijadma yhteensa 306 517 -121 -228
Kustannusvastaavuus%
Viestintaverkot ja tietoturva 136 119 97 93
Viestintdmarkkinat ja -palvelut 101 114 97 97

Kustannusvastaavuus% yhteensa 114 114 97 95



LIITE 2: Maksullisen toiminnan tuottojen vuosittainen kehitys ja erittely

maksulajeittain seka viraston kokonaiskustannusten vuosittainen kehitys
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Maksullisen toiminnan tuottojen jakauma maksulajeittain vuosina 2002 - 2006:

2002 2003 2004 2005 2006
Radiolahettimien lupamaksut 4911 000 4 943 000 4 856 000 4 680 000 2 411 000
Taajuusmaksut 5959 000 6 832 000 6 907 000 5 745 000 7 585 000
Viestintaverkon numerointimaksut 3748 000 4 357 000 2 587 000 2 624 000 2527 000
Internetin verkkotunnusmaksut 894 000 2 793 000 1 245 000 1586 000 800 000
Postitoiminnan valvontamaksut 1152 000 1208 000 1 245 000 1247 000 0
Muut maksut 488 000 910 000 851 000 483 000 476 000
Korvaus valtion tv- ja radiorahastosta 10 417 000 10 356 000 10 233 000 10 598 000 10 650 000
Yhteensa 27 569 000 31 399 000 27 924 000 26 963 000 24 449 000
Veronluonteisten maksujen jakauma maksulajeittain vuosina 2004 - 2006:

2004 2005 2006
Viestintamarkkinamaksut 2 386 000 2916 000 2 558 000
Teleurakointimaksut 138 000 152 000 153 000
Tietoturvamaksut 5000 666 000 584 000
Postitoiminnan valvontamaksut 0 0 1246 000
Yhteensa 2529 000 3734 000 4 541 000
Viraston kokonaiskustannusten kehitys vuosina 2002 - 2006:

2002 2003 2004 2005 2006
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 400 000 306 000 320 000 335 000 300 000
Henkilostokustannukset 11 357 000 12 199 000 12 726 000 13 888 000 13 969 000
Vuokrat 1716 000 1788 000 1808 000 1791 000 1794 000
Palvelujen ostot 8 025 000 7 763 000 8 034 000 9 214 000 8 836 000
Muut kustannukset 2876 000 2 453 000 2207 000 2 236 000 2 241 000
Poistot 1408 000 1314 000 1291 000 1259 000 2 674 000
Korot 222 000 275 000 261 000 242 000 198 000
Valmistus omaan kéyttddn -184 000 -155 000 -258 000 -224 000 0
Yhteensa 25 820 000 25943 000 26 389 000 28 741 000 30 012 000
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LIITE 3: Veronluonteisten maksujen maksukohtaiset kustannus-vastaavuuslaskelmat
vuonna 2006 (1 000 €)

Viestinta- Teleurakointi- Tietoturva- Postitoim. Yhteen sé
markinamaksut maksut maksut valv.maksut
TUOTOT 2558 153 584 1246 4541
KUSTANNUKSET
veronluonteisen toiminnan erilliskustannukset
aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 1 13 10 31
henkiléstokustannukset 1263 63 544 422 2292
vuokrat 129 5 35 50 219
palvelujen ostot 223 2 109 102 436
muut erilliskustannukset 106 2 43 277 428
poistot 67 2 49 17 135
korot 6 0 2 1 9
Erilliskustannukset yhteensa 1801 75 795 879 3550
KAYTTOJAAMA 757 78 -211 367 991
Toiminnan osuus yhteiskustannukista
tukitoimintojen kustannukset 291 21 104 137 553
muut yhteiskustannukset 309 10 91 150 560
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 600 31 195 287 1113
Kokonaiskustannukset yhteensa 2401 106 990 1166 4663
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) 157 a7 -406 80 -122
Kustannusvastaavuus-% 107 144 59 107 97

% Tietoturvamaksujen laskelmaan on siséllytetty kiakERT-FI -yksikon kustannukset. Vuodesta 2007iihkriittisen infrastruktuurin toimijoille
tarjottavien tietoturvapalvelujen kustannukset tee Huoltovarmuuskeskukselta saatavalla rahoilfakd¢uoltovarmuuskeskus on tehnyt
Viestintaviraston kanssa ostosopimuksen palvelusta.



2 Viestintdviraston talousarvion toteutumalaskelma
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Osaston, momentin ja tilijaottelun Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
numero ja nimi 2005 2006 2006  Tilinpaatos - %
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 3743 003,19 4545 391,93 4554 171,93 8 780,00 100
11.04.01 Arvonlisaverotulot 9 073,19 13 391,93 13 391,93 0,00 100
11.19.04 3733 930,00 4532 000,00 4 540 780,00 8 780,00 100
Viestintdmarkkinamaksu...
12. Sekalaiset tulot 2 093 669,79 1554 604,21 1554 604,21 0,00 100
12.39.04 Siirr. maararah. 2093 035,94 1552 336,45 1552 336,45 0,00 100
peruutukset
12.39.10 Muut sekalaiset tulot 633,85 2 267,76 2 267,76 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 5836 672,98 6 099 996,14 6108 776,14 8 780,00 100
P&éluokan, momentin ja Tilinpaatos Talousarvio  Talousarvion maéaréarahojen Tilinpaatos Vertailu Siitomadararahoja koskevat tdydentéavat tiedot
m'ﬁo t“teIL;n Ingmero, nimija 2005 TA + L1?£'?6 kayttod siirto 2006 Té%'_ﬁ.u sar V;O ] Edellisilta  Kaytettavissa Kayttd Siirretty
maararanalajl ( ) vuonna 2006 seuraavalle finpaatos vuosilta  vuonna 2006 vuonna 2006 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)

31. LVM:n hallinnonala 6 524 412,56 7744 783,06 6318976,74 1425806,32 7 744 783,06 0,00 1552336,45 6800336,45 3822193,68 1425806,32
31.70.21 Viestintaviraston
toiminta-

menot (siirtomaararaha 2 3816 000,00 5248 000,00 3822193,68 1425806,32 5248 000,00 - 1552336,45 680033645 3822193,68 1425806,32
v)
31.99.19 Arvonlisaveromenot

(arviomaararaha) 2708 412,56 2496 783,06 2496 783,06 0,00 2496 783,06 0,00
34. Tydministerion hallinnonala 9 721,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
34.06.51 Tyéllistamistoimet 9721,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(kiinted maararaha)
34.06.51.2.1. Palkkaukset 9721,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Maararahatilit yhteensa 6 534 134,24 7744 783,06 6318976,74 1425806,32 7 744 783,06 - 1552336,45 680033645 3822193,68 1425806,32



3 Viestintdviraston tuotto- ja kululaskelma

1.1.2006 - 31.12.2006

TOIMINNAN TUOTOT

24 449
Maksullisen toiminnan tuotot 275,33
24 521
Muut toiminnan tuotot 72 249,28 524,61
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 300 251,79
13 968
Henkilostokulut 756,14
1793
Vuokrat 695,47
8 836
Palvelujen ostot 119,28
2241
Muut kulut 336,27
Valmistus omaan kayttoon (-) 0,00
2673 -29 813
Poistot 685,04 843,99
JAAMA | -5 292 319,38
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 17 975,17
Rahoituskulut -20,15 17 955,02
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot 27,05
Satunnaiset kulut _-0,00 27,05
JAAMA 11 JJAAMA I -5 274 337,31
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
4540
Verot ja veronluonteiset maksut 780,00
Perityt arvonlisaverot 13 391,93
-2 496
Suoritetut arvonlisaverot 783,06 2 057 388,87

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -3 216 948,44
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1.1.2005 - 31.12.2005

26 962
853,69
27 009
46 597,57 451,26

335 481,39
13 888
057,88
1791
318,25
9213
544,83
2235
893,67
-224 194,01
1258 -28 498
700,76 802,77

-1 489 351,51

16 624,71
-214,73 16 409,98

1 266,47
-0,00 1 266,47

-1 471 675,06

3733
930,00
9 073,19
-2 708
412,56 1034 590,63

-437 084,43



4 Viestintdviraston tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKA-
AIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet

Kalusteet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kéayttbomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT

PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Muut lyhytaikaiset saamiset
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Kassatilit
Tiliviraston tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2006

575 487,29
6 469
266,29
7745
700 ©11,0 464,58

1359
293,20
1496
137 637,64 930,84
0,00 0,00
9242
395,42
2659
084,07
85 666,55
2744
0,00 750,62
2 055,55

12 778,44 14 833,99

2759
584,61

=

200

80.0

F)
W'
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31.12.2005
656 055,56
697 315,05
7561 8915
851,23 221,84
1412
996,95
1635
222 120,41 117,36
2623,73 2623,73
10 552
962,93
3711
761,52
59 873,09
3780
8 935,17 569,78
2 485,40
9838,24 12 323,64
3792
893,42
14 345
856,35



VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
P&aoman siirrot

Tilikauden tuotto-/kulujagéma
VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN

Muut pitkdaikaiset velat

LYHYTAIKAINEN
Talousarvion ulkopuolella olevien valtion

rahastojen yhdystilit
Saadut ennakot

Ostovelat
Tilivirastojen véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat

Siirtovelat

Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2006

-4 536
724,10

853 983,88
-2 219
441,91

-3 216
948,44

7314
204,23
4 996
636,29
3102
121,77
318 544,43
326 533,11
2501
294,87

15 566,85

-9119
130,57

2546
209,05

31.12.2005

-4 536
724,10

2049
853,27

-758 784,96

-437 084,43

6 490
723,88
4949
159,56
3553
438,41
348 745,75
320 346,74
2353
963,86

12 218,37

-3 682
740,22

0,00

[00]
a1
‘p’
w
(431
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5 Tilinpdatoksen liitteenad ilmoitettavat tiedot

Liite 1: Selvitys tilinpadtoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tdrkeimmét vaikutukset talousarvion
toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seké niiden vertailtavuuteen

Postipalvelulakiin perustuva postitoiminnan valvontamaksu merkittiin vuoden
2006 talousarviossa veronluonteisiin tuloihin momentille 11.19.04., kun maksu
aikaisemmin oli merkitty maksullisen toiminnan tuloihin Viestintaviraston
toimintamenomomentille 31.70.21. Muutoksen seurauksena veronluonteisten
tulojen kertyma talousarviossa ja veronluonteisten maksujen tuotot tuotto- ja
kululaskelmassa lisdantyivat noin 1 246 000 euroa. Vastaavasti maksullisen
toiminnan tuotot vahenivat.

Valuuttakurssi, jota on kdytetty muunnettaessa ulkomaanrahan mééardiset saamiset ja velat
sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi

Viestintaviraston kirjanpidossa ei ole ulkomaanrahan maaraisia saamisia eika
velkoja.

Tilinpaatdstéa laadittaessa noudatetut jaksotusperiaatteet ja -menetelméat seka niissé
tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujéémdéén seké taseessa
ilmoitettaviin eriin

Verkkotunnusmaksujen kirjaamisperuste muutettiin vuoden 2006 kirjanpidossa
suoriteperusteiseksi eli tulot jaksotetaan verkkotunnusten kolmivuotisen
voimassaoloajan mukaan. Siirtymavaiheessa kirjaamisperusteen muutos aiheutti
kertaluonteisen maksullisen toiminnan tuottojen vahenemisen. Jaksotuksen
vaikutuksesta taseen vastattavissa pitkdaikaisen vieraan paaoman erd muut
pitkaaikaiset velat on noin 2 546 000 euroa ja lyhytaikaisen vieraan paaoman
eraan saadut ennakot sisaltyy naita jaksotuksia noin 1 673 000 euroa.



Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatds Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu  Toteutuma
2005 2006 2006 Tilinpaatos - %
(TA+ Talousarvio
LTA:)

Viestintéviraston varainhoitovuoden 2006 kirjanpitogi ole nettobudjetoituja
tulomomentteja

Momentin numero ja nimi Tilinpdatdés Talousarvio Talousarvion maararahojenTilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

2005 2006 kéytto siirto 2006 Talousarvio 4 Edellisiltsa Kéaytettévissa Kaytto Siirretty

(TA_ * vuonna 2006 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2006 vuonna 2006 seuraavalle

LTA:) vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
Bruttomenot 30 842 32012 28 359 29 785 28 359
31.70.21. 708,59 000,00 452,75 259,07 452,75
Viestintaviraston  Bruttotulot 27 026 26 764 24 537 24 537 24 537
708,59 000,00 259,07 259,07 259,07

toimintamenot Nettomenot 3 816 000,00 5 248 000,00 3 822 193,68 1 425 806,32 5 248 000,00 -
(siirtomaéraraha 2 v)

1552 336,45 6 800 336,45 3 822 193,68 1 425 806,32
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Liite 3: Arviomaddrarahojen ylitykset

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteelle 3.

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Pé&éluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijg@iut eritellddn mydntamisvuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
31. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonala 1552 336,45
Vuosi 2005 1 552 336,45
31.70 21. Viestintaviraston toimintamenot 1 338,45
1552 336,45

P&aluokat yhteensa
Vuosi 2005

Liite 5: Henkilostokulujen erittely

2006 2005

Henkilostdkulut
Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erat
Lomapalkkavelan muutos

Henkilésivukulut
Elékekulut
Muut henkildsivukulut

11 342 103,37 11 007 746,75
10883 627,32 10599 703,89
324 670,07 328 247,46

133 805,98 79 795,40

2626 652,77 2880311,13
2116 103,25 2073 063,78
510 549,52 807 247,35

Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot, josta
- tulosperusteiset erat

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkiléstd

13968 756,14 13 888 057,88

787 393,63 736 502,58
9 488,93 11 088,59

480,00 480,00
240,00 240,00
240,00 240,00
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niilden muutokset

Omaisuusryhma Poisto-  Poistoaika Vuotuinen Jaanndsarvo
menetelma vuotta poisto % € tai %
112 Aineettomat oikeudet tasapoisto 5 20 0%
114 Muut pitkavaikutteiset menot
1140 Itsevalmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat tasstp 5 20 0%
1149 Muut pitkévaikutteiset menot tasapoisto 7 14,3 0%
125-126 Koneet ja laitteet
1250 Autot ja muut maakuljetusvalineet tasapoisto 7 14,3 0%
12551 Atk-paalaitteisto tasapoisto 5 20 0%
12552 Muut atk-laitteet tasapoisto 3 33,3 0%
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet apassto 5 20 0%
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%
1260 Muut tutkimuslaitteet tasapoisto 5 20 0%
1269 Muut koneet ja laitteeet tasapoisto 7 14,3 0%
1270 Kalusteet tasapoisto 10 10 0%

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tiliiocasa yhdenmukaisin periaattein kayttdomaisuushskidgten
taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoinapdkéisesta hankintamenosta.



Liite 7: Kansallis- ja kdayttdomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen
poistot

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat Muut pitkavaik.
oikeudet menot Keskenerdiset hank. Yhteensé
Hankintameno 1.1.2006 1864 749,31 10 260 555,28 455 573,00 12 580 877,59
Lisaykset 182 011,99 422 398,27 245 138,00 849 548,26
Véhennykset 0,00 -5 669,61 0,00 -5 669,61
Hankintameno 31.12.2006 2046 761,30 10 677 283,94 700 711,00 13 424 756,24
Kertyneet poistot 1.1.2006 1208 693,75 2 456 962,00 0,00 3 665 655,75
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 -5 669,61 0,00 -5 669,61
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 262 580,26 1756 725,26 0,00 2 019 305,52
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2006 1471 274,01 4208 017,65 0,00 5679 291,66
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 575 487,29 6 469 266,29 700 711,00 7 745 464,58
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja laitteet Kalusteet Yhteensé
Hankintameno 1.1.2006 7 233 107,79 862 724,69 8 095 832,48
Lisaykset 514 293,00 1 900,00 516 193,00
Vahennykset -501 832,07 0,00 -501 832,07
Hankintameno 31.12.2006 7 245 568,72 864 624,69 8110 193,41
Kertyneet poistot 1.1.2006 5820 110,84 640 604,28 6 460 715,12
Vahennysten kertyneet poistot -501 832,07 0,00 -501 832,07
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 567 696,00 86 382,77 654 078,77
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 300,75 0,00 300,75
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2006 5886 275,52 726 987,05 6 613 262,57
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 1359 293,20 137 637,64 1496 930,84
Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaisetisikset
Kéayttdom.
arvopaperit Yhteensa
Hankintameno 1.1.2006 2 623,73 2 623,73
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 2 623,73 2 623,73
Hankintameno 31.12.2006 0,00 0,00
Kertyneet poistot 1.1.2006 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2006 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 0,00 0,00

Hankintameno siséltaa kaikki kayttdomaisuushyddgkkiiden taloudellinen pitoaika ei tilikauden sda ollut viel&a

loppunut, vaikka niiden hankintameno olisi jo kokan poistettu.



Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2006 2005 2006-(2005)
Korot euromaaraisista saamisista 17 975,17 16 624,71 1 350,46
Korot valuuttamaaraisista saamisista 0,00 0,00 0,00
Emissio-, pddoma- ja kurssierot saamisista 0,00 0,00 0,00
Osingot 0,00 0,00 0,00
Liikelaitosten voiton tuloutukset 0,00 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot 0,00 0,00 0,00
Rahoitustuotot yhteensa 17 975,17 16 624,71 1 350,46
Rahoituskulut Muutos

2006 2005 2006-(2005)
Korot euromaaraisista veloista 20,15 214,73 -194,58
Korot valuuttamaéaraisista veloista 0,00 0,00 0,00
Emissio-, pAdoma- ja kurssierot veloista 0,00 0,00 0,00
SWAP-maksut veloista 0,00 0,00 0,00
Sijoitusten ja lainasaamisten tileistépoistot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoituskulut 0,00 0,00 0,00
Rahoituskulut yhteensa 20,15 214,73 -194,58
Netto 17 955,02 16 409,98 1 545,04

Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 9.



Liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
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Kappale
maara

Markkina-arvo

31.12.2006
Kirjanpito-arvo

Omistusosuus Myyntioik.
alaraja

31.12.2005
Saadut osingot Markkina-arvo Kirjaito-arvo

Julkisesti noteerattomat osakkeet ja osuudet 2 623,73
Forssan Seudun Puhelin Oy 1 749,15
Vaasan la&nin Puhelin Oy 874,58
Osakkeet ja osuudet yhteensa 2623,73



Liite 11: Taseen rahoituserit ja velat

31.12.2006 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserat
Rahat, pankkisaamiset ja muut
rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 14 833,99 0,00 0,00 14 833,99
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 14 833,99 0,00 0,00 14 833,99
31.12.2006 Vaihtuvakorkoiset Kiinteékorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastattavien rahoituserat

Ei ilmoitettavia tietoja

Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 12.

Liite 13: Taseeseen sisdltyvidt rahastoidut varat

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 13.
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Liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Nimi Taseen loppusumma Organisaation toiminta-alue
tai varojen kayttotarkoitus

Rahastot

Valtion televisio- ja radiorahasto 63 360 648,99 € Rahaston tarkoituksena on jarjestéda

Liite 15: Velan muutokset

Yleisradio Oy:n toiminnan rahoitus ja
muutoinkin edistaa televisio- ja
radiotoimintaa.

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 15.

Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 16.
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6 Allekirjoitus

Tilinpaatds on hyvaksytty Helsingissa 14. paivana maaliskuuta 2007.

Paajohtaja Rauni Hagman

Tilintarkastajan merkinta

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut téman tilinpdatoksen ja tarkastuksesta on
annettu tilintarkastuskertomus.

Helsingissa / 2007.
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