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VIESTINTAVIRASTON PAATOS ALAIKAISEN POSTILAHETYSTEN LUOVUTTAMISESTA

1. Osapuolet:

Ratkaisun hakija Suomen Posti Oyj

2. Vireille tulo

Viestintavirastoon saapui 29.8.2006 alaikadisen lapsen postilahetysten
luovuttamiseen liittyva ratkaisupyyntd. Ratkaisupyynndssa hakija katsoo,
etta Suomen Posti Oyj (jaljempana Posti) ei menettele oikein edellyttdes-
saan, etta hakija esittda alaikaisen (alle 15 vuotta) lapsensa antaman
valtakirjan noutaessaan talle osoitettuja kirjattuja kirjelahetyksia posti-
toimipaikasta. Hakija vetoaa ratkaisupyynndssaan holhoustoimilain 3
§:dan ja 23 §:aan seka lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun
lain 4 §:n 3 momenttiin ja vaatii, etta Postin on muutettava toimitusehto-
jaan alaikaisille lapsille osoitettujen kirjattujen kirjeiden luovutuksen osal-
ta.

3. Asiaa koskevat sadnnodkset
3.1 Kirjesalaisuus perusoikeutena

Kirjesalaisuus turvataan Suomen perustuslaissa (731/1999). Perustuslain
10 §:n mukaan jokaisella on oikeus yksityiselaman suojaan. Kirjeen ja
muun luottamuksellisen viestin suoja on sdaadetty loukkaamattomaksi.

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiléina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asi-
oihin kehitystaan vastaavasti.

Muun muassa perustuslain 106 §:ssa saadetdan saadosten tulkintajarjes-
tyksesta. Sen mukaan tuomioistuimen on annettava etusija perustuslain
saannoOkselle, jos tuomioistuimen kasiteltdvana olevassa asiassa lain
saanndksen soveltaminen olisi ilmeisessa ristiriidassa perustuslain kans-
sa.
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3.2 Postin toimintaa ohjaava erityislainsaadanté

Postin toimintaa ohjaava erityslaki on postipalvelulaki (313/2001). Posti-
palvelulain 11 §:n mukaan postiyritykselléd on velvollisuus vastaanottaa ja
valittaa jokaisen sita haluavan kirjeldhetys voimassa olevaa maksua vas-
taan toimilupansa seka toimitusehtojensa mukaisesti postin saajalle.

Postipalvelulain 15 §:n 1 momentin mukaan Postin on turvattava luotta-
muksellisen viestin salaisuus. Lakia koskevan hallituksen esityksen (HE
74/2000 vp) yksityiskohtaisten perustelujen mukaan saannds korostaa
perustuslain 10 §:n saanndsta kirjeen salaisuuden loukkaamattomuudes-
ta. Postin velvollisuutena on huolehtia kirjesalaisuuden sadilymisesta. Esi-
tyksen mukaan "tdma edellyttaisi tiettyja toimenpiteita postitoiminnan eri
vaiheissa alkaen lahetysten vastaanoton asianmukaisesta jarjestamisesta
aina sen luovuttamiseen postin saajalle."

3.3 Edunvalvoja hoitamassa lapsen asioita

Holhoustoimilain (442/1999) 2 §:n mukaan lapsi on vajaavaltainen 18
ikdvuoteen asti. Edunvalvoja on lapsen laillinen edustaja, jolla on oikeus
kayttaa puhevaltaa edustamansa lapsen omaisuutta ja taloudellisia asioi-
ta koskevissa oikeustoimissa. Lain mukaan vajaavaltaisen asioista huo-
lehtii siis paasaantdisesti edunvalvoja. Lain 24 §:n ja 25 §:n mukaan
poikkeuksina ovat olosuhteisiin ndhden tavanomaiset ja merkitykseltaan
vahaiset oikeustoimet sekda omalla tydélla ansaittu varallisuus, joista va-
jaavaltainen voi itse paattaa.

Paamiehen eli alaikdisen kuulemisesta on saadetty holhoustoimilain 43
§:ssd. Sen mukaan edunvalvojan on ennen tehtdviinsa kuuluvaa paatosta
tiedusteltava paamiehensd mielipidetta, jos asiaa on taman kannalta pi-
dettava tarkeana ja kuuleminen voi tapahtua ilman huomattavaa hanka-
luutta.

Holhoustoimilain 89 §:n perusteella edunvalvojalla on tehtaviinsa kuulu-
vissa asioissa oikeus saada ne tiedot, joihin paamiehella olisi itsellaan oi-
keus, jollei erikseen toisin saadeta. Edunvalvojalla on ilman paamiehensa
suostumusta oikeus avata vain sellaisia padmiehelleen saapuneita kirjeita
tai niihin rinnastettavia suljettuja viesteja, joiden voidaan lahettajan ni-
men tai muun erityisen seikan perusteella pdatelld koskevan asiaa, josta
edunvalvojan tulee huolehtia.

3.4 Lapsen huoltajan tehtavat

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 §:ssa
maaritelldan lapsen huoltajan tehtavat. Pykalan 1 momentin mukaan lap-
sen huoltajan on turvattava lapsen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksil6llis-
ten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Tassa tarkoituksessa huoltajalla
on oikeus paattaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta, asuinpaikasta seka
muista henkilékohtaisista asioista.

Saanndksen 2 momentin mukaan ennen, kuin huoltaja tekee paatdoksen
lapsen henkilokohtaisessa asiassa, hanen tulee keskustella asiasta lapsen
kanssa, jos se lapsen ikaan ja kehitystasoon sekd asian laatuun ndhden
on mahdollista. Paatosta tehdessdan hanen on kiinnitettava huomiota
lapsen mielipiteeseen ja toivomuksiin.

Pykalan 3 momentin mukaan huoltaja edustaa lasta taman henkiléa kos-
kevissa asioissa, jollei laissa ole toisin saadetty. Lain 5 §:n mukaan mikali
huoltajia on useampia, heidan tulee lain mukaan hoitaa tehtdvaa yhdes-
sa.



3 (5)

4. Viestintaviraston toimivalta

5. Asian selvittaminen

5.1 Postin selvitys

Viestintavirasto on liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla toimiva
sahkdisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalvelujen yleinen hallintoviran-
omainen. Postipalvelulain mukaan Viestintaviraston tehtaviin kuuluu val-
voa, etta Posti noudattaa postipalvelulakia.

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postinjakeluun tyytymatdon voi saattaa
asian Viestintaviraston ratkaistavaksi. Ratkaisupyyntdé on annettava Vies-
tintavirastolle 60 padivan kuluessa tyytymattémyyden aiheuttaneen seikan
tiedoksisaamisesta.

Postipalvelulain 33 §:n mukaan Viestintavirasto voi velvoittaa postipalve-
lulakia rikkovan postiyrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa.

Posti toimitti Viestintdviraston pyytaman selvityksen sdahképostiviestien
muodossa. Niista kdy ilmi ensinnakin, ettd Postin toimitusehdoissa ei ole
nimenomaisesti maaraysta, jonka mukaan alaikaiselle osoitettua kirjattua
kirjelahetysta ei saisi ilman alaikdisen valtuutusta luovuttaa hanen huol-
tajalleen. Postin kotimaan kirjepalvelujen toimitusehtojen mukaan kirjat-
tu kirje luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle tai taéman val-
tuuttamalle henkildlle. Toimitusehtojen mukaan lahettaja voi rajoittaa
kuittausoikeutta siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henki-
I6kohtaisesti.

Posti toteaa selvityksessadn, ettei holhoustoimesta annetussa laissa ole
rajoitettu vajaavaltaisen oikeutta itse vastaanottaa ja avata hanelle osoi-
tettuja kirjeita. Lain mukaan edunvalvojalla on oikeus ilman paamiehensa
suostumusta avata vain sellaisia paamiehelleen saapuneita kirjeita tai nii-
hin rinnastettavia suljettuja viesteja, joiden voidaan léahettdajan nimen tai
muun erityisen seikan perusteella paatella koskevan asiaa, josta edunval-
vojan tulee huolehtia.

Lainkohta koskee kirjeiden ja viestien avaamista silloin kun edunvalvoja
on saanut ne haltuunsa. Tavallinen kirje joko jaetaan vastaanottajan
osoitteeseen tai luovutetaan postitoimipaikasta sita pyytavalle. Edunval-
vojan itsensa on paateltava, koskeeko vajaavaltaiselle osoitettu kirje asi-
aa, josta hanen on huolehdittava ja jonka han nain ollen voi avata ilman
paamiehen suostumusta. Kirjattua kirjetta tama avaamista koskeva
saannos voi koskea vasta sen jalkeen, kun kirje on ensin luovutettu
edunvalvojalle. Edunvalvojalle kirjattu kirje voidaan luovuttaa vastaanot-
tajan valtakirjalla, ellei ldhettaja ole maarannyt, etta kirje luovutetaan
vain vastaanottajalle henkil6kohtaisesti.

Posti pitaa selvana, etta Postin tehtavana on vain kirjeen valittdminen
vastaanottajalle lahettdjan valitseman ja maksaman lahetystavan
mukaisesti. Posti toteaa, ettei se voi tietaa eika sen tulekaan tietaa lahe-
tyksen sisaltéa. Postin ei siten tule ottaa kantaa siihen, koskeeko kirje
mahdollisesti sellaista asiaa, josta edunvalvojan tulee huolehtia.

Postin tulee toimia ldhetysten luovuttamista koskevien maaraysten
mukaan.

Posti toteaa, ettd koska ratkaisupyynnon tekijan alaikaisille lapsille osoi-
tettujen kirjeiden lahettdja on valinnut lahetystavaksi kirjatun kirjeen,
kirjeen luovuttamisessa noudatetaan sita koskevia Postin toimitusehtojen
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maarayksia. Nain ollen kirje voidaan luovuttaa alaikaisten huoltajalle ai-
noastaan vastaanottajan valtakirjalla. Vaihtoehtoisesti lahettdja voisi
maarata uudelleen, etta kirje saadaan luovuttaa myds huoltajalle.

Posti on selvityksensa mukaan antanut postitoimipaikoissa ja asiamies-
posteissa noudatettavaksi tarkoitetun tybohjeen, josta ote seuraavassa.

"Alaikaiselle lapselle osoitetun ldhetyksen luovuttaminen

Kun alaikdinen lapsi osaa kirjoittaa nimensa, voi ldhetyksen valtakirjalla hakea hénen val-
tuuttamansa. Kun alaikdinen lapsi ei osaa kirjoittaa nimedan, huoltaja saa vastaanottaa la-
hetyksen, laita kuittauksen yhteyteen merkinta "huoltaja".

Kirjesalaisuudesta johtuen alaikdiselle osoitettua kirjattua, vakuutettua tai saantitodistusla-
hetysta ei saa luovuttaa huoltajalle ilman vastaanottajan valtakirjaa.

Alle 15-vuotiaalle osoitetun paketin saa kuitata myds vanhemmat tai muu edunvalvoja il-
man valtakirjaa.

Alle 15-vuotiaalle osoitetun osoituksen tai postiennakkoléhetyksen saa kuitata vain van-
hemmat tai muu edunvalvoja."

lausunto

Ratkaisupyynndssa esitetyn asian luonteen vuoksi Viestintavirasto katsoi
aiheelliseksi pyytaa lapsiasiavaltuutetulta lausuntoa asiasta. Erityisesti
Viestintavirasto toivoi lapsiasiavaltuutetun kannanottoa kysymykseen,
miten alaikaisten lasten kirjesalaisuus voidaan turvata samalla noudatta-
en holhoustoimilakia ja lakia lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.

Lapsiasiavaltuutettu totesi lausuntonsa aluksi, etta lapsiasiavaltuutetusta
saadetaan laissa (1221/2004) ja asetuksessa (274/2005) lapsiasiavaltuu-
tetusta. Lapsiasiavaltuutettu edistaa lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien to-
teutumista lainsdadanndn ja yleisen yhteiskuntapolitiikan tasolla. Valtuu-
tetun tehtaviin ei kuulu yksittaistapausten kasittelya. Lapsiasiavaltuutettu
voi kuitenkin ottaa yksittdistapauksen perusteella yleisella tasolla kantaa
lapsen edun ja oikeuksien toteutumiseen.

Lapsiasiavaltuutettu lausui tdman jalkeen asiasta seuraavaa.

"Lapsiasiavaltuutettu pitaa kirjesalaisuutta osana yksityiseldman suojaa merkittavana lap-
sen perusoikeutena (Suomen perustuslaki, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus).

Kirjesalaisuus on lapsen oikeus, mutta hanté voi edustaa lain nojalla edunvalvoja tai huolta-
ja tehtaviinsa kuuluvissa asioissa. Erityisen tarpeellista kdytdanndn kannalta edustaminen on
aivan pienten lasten kohdalla. Seké edunvalvojan ettd huoltajan toimivaltuuksia saatelevis-
sé laeissa on edellytetty, ettd lasta kuullaan ja hdnen omat toivomuksensa otetaan huomi-
oon.

Kirjeldahetyksen luovuttava postipalveluyritys huolehtii kirjesalaisuuden sadilymisesta. Yritys
voi varmistua lapsen kuulemisesta ja toivomusten huomioon ottamisesta esimerkiksi kirjalli-
sella suostumuksella.

Mikali kirjeldhetyksesta on paateltavissa sen kuuluminen edunvalvojan toimivaltaan kuulu-
viin asioihin, kirjeldhetyksen voi luovuttaa myds edunvalvojalle. Harkinnan asiassa suorittaa
tosiasiallisesti lahetyksen luovuttaja kussakin yksittdisessa tilanteessa."

6. Viestintaviraston ratkaisu ja sen perustelut

Viestintavirasto toteaa, etta sille osoitetussa ratkaisupyynndssa on kysy-
myksessa vanhemman lakiin perustuvasta oikeudesta lapsen huoltajana
edustaa lasta tata koskevassa asiassa suhteessa lapselle osoitetun luot-
tamuksellisen viestin salaisuuden turvaamiseen. Viestintaviraston toimi-
valtaan kuuluu antaa ratkaisu ainoastaan siita, tayttaako Posti postipalve-
lulaissa saadetyt vaatimukset edellyttaessaan, etta alaikaiselle osoitettu
kirjattu kirje voidaan luovuttaa alaikdisen huoltajalle ainoastaan vastaan-
ottajan valtakirjalla.
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Kuten edelld kohdassa 3.2 on kerrottu, Postilla on postipalvelulain mu-
kaan velvollisuus turvata luottamuksellisen viestin salaisuus. Postipalvelu-
lakiin kirjattu vaatimus korostaa perustuslain 10 §:n saanndsta kirjeen
salaisuuden loukkaamattomuudesta. Postilla on velvollisuus huolehtia kir-
jesalaisuuden sadilymisesta. Tama edellyttad tiettyja toimenpiteita posti-
toiminnan eri vaiheissa alkaen lahetysten vastaanoton asianmukaisesta
jarjestamisesta aina niiden luovuttamiseen postin saajalle.

Kuten lapsiasiavaltuutetun lausunnossa on todettu perusoikeudet kuulu-
vat myos lapsille. Kirjesalaisuus on lapsen oikeus, mutta hanta voi edus-
taa lain nojalla edunvalvoja tai huoltaja tehtaviinsa kuuluvissa asioissa.

Posti on todennut selvityksessdan, ettei se voi tietaa eika sen tulekaan
tietda lahetyksen sisdltda. Postin ei siten tule ottaa kantaa siihen, kos-
keeko kirje mahdollisesti sellaista asiaa, josta edunvalvojan tulee huoleh-
tia. Postin tulee toimia lahetysten luovuttamista koskevien maaraysten
mukaan. Postin selvityksen mukaan Iahettaja voisi halutessaan ottaa asi-
an huomioon maaraamalla kirjetta lahettdessaan, etta se voidaan luovut-
taa myds alaikaisen lapsen huoltajalle.

Edella selvitetyn perusteella Viestintavirasto toteaa, etta Posti pyrkii tur-
vaamaan kirjeen vastaanottajan luottamuksellisen viestin salaisuuden
edellyttaessaan, etta alaikaisen lapsen huoltaja esittaa taman antaman
valtakirjan alaikaiselle osoitettua kirjattua kirjelahetysta noutaessaan.
Kuten lapsiasiavaltuutetun lausunnossa todetaan, kirjallisella suostumuk-
sella eli valtakirjalla voidaan myds varmistaa, etta lasta on asiassa kuultu
ja hanen toivomuksensa lahetyksen noutamiseen liittyen on huomioitu.

Edella mainitut perustuslain sdannokset seka postipalvelulain 15 § huo-
mioon ottaen Viestintavirasto toteaa ratkaisunaan, ettd Suomen Posti Oyj
ei ratkaisupyynndssa tarkoitetulla tavalla menetellessdaan toimi postipal-
velulain saannosten vastaisesti.

Viestintaviraston toimivaltaan ei kuulu holhoustoimilain ja lapsen huollos-
ta ja tapaamisoikeudesta annetun lain sdanndsten noudattamisen valvon-
ta. Viestintavirastolla ei nain ollen ole toimivaltaa ottaa asiassa kantaa
naiden saanndsten oikean tulkinnan tai noudattamisen kannalta.

7. Lainkohdat, joihin paatos perustuu

8. Muutoksenhaku

Postipalvelulain (313(2001) 15§ 1 mom., 30 § 2 mom. ja 37 §.

Tahan paatdkseen voi postipalvelulain 38 §:n mukaisesti hakea muutosta
Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttélaissa
(586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan padtdksesta saa valittaa se,
johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, etuun tai velvollisuuteen
se valittémasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Johtaja Jorma Koivunmaa

Lakimies Sirpa Sillstén
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