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Suomalaiset viestintapalveluiden
kuluttajina

6.11.2009



Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Tutkimuksen taustat

Taman tutkimuksen on tehnyt IROResearch Oy Viestintaviraston toimeksiannosta

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, mita kautta kuluttaja kayttaa viestinta- ja
sisaltopalveluja, mihin kuluttaja kayttaa internetia ja mihin tarkoituksiin eri
kommunikointipalveluja, kuten sahkdpostia tai pikaviestintaa kaytetaan

Puhelinhaastattelut toteutettiin 16.9 — 2.10.2009 valisena aikana

Puhelinhaastatteluja varten Vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta
vaestotietojarjestelmasta muodostettiin satunnaisotos, johon péivitettiin puhelinnumerot
(oikeassa suhteessa lanka- ja matkapuhelinnumeroita)

Tutkimuksessa haastateltiin 2001 kohderyhmaan (15 - 79-vuotiaat) kuulunutta
suomalaista kuluttajaa

Haastattelut kiintiGintiin sukupuolen, idn ja asuinalueen mukaan

Tutkimuksen virhemarginaali 95 % luottamustasolla on + 2,2 %.

Viestintdvirasto
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Sukupuoli
Nainen
Mies

lka

15-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta
65-79 vuotta

Ryhma

Tekniset edelldkav., kayttaa vahan nettia
Tekniset edellakav., kayttaa nettia
Perinteiset, kayttaa nettia

Perinteiset, kayttaa vahan nettia

Asuinpaikkakunnan tyyppi
Helsinki

Espoo, Vantaa, Kauniainen
Tampere

Turku

Yli 50.000 asukkaan kaupunki
Alle 50.000 asukkaan kaupunki
Kunta, maaseutu

e
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Aineiston rakenne

KAIKKI
2001

%

50
50

16
15
17
19
17
15

18
45
30

12

21
28
23

Laani
Etela-suomen laani
Lansi-suomen laani
ItA- suomen laani
Oulun laani

Lapin 1aani

Asuinalueen tyyppi
Kaupunki

Kunnan taajama
Haja-asutusalue

Ammatti
Tyovaesto

Alempi toimihenkil®
Ylempi toimihenkild
Johtava asema
Yksityisyrittaja
Maanviljelija
Opiskelija, koululainen
Elakelainen
Kotiaiti/-isa

Tyo6ton

KAIKKI
2001
%

41
36
11

56
20
24

IROResearch’



Aineiston rakenne

KAIKKI
2001 Ei asu yksin n=1453
% %

Talouden bruttotulot Talouden koko
10 000 euroa tai véhemman 6 1 henkild 0
10 001 - 20 000 euroa 10 2 henkilo 51
20 001 - 30 000 euroa 12 3 henkilba 19
30 001 - 40 000 euroa 10 4 henkiloa 19
40 001 - 50 000 euroa 8 5+ henkil6a 12
50 001 - 60 000 euroa 7
60 001 - 70 000 euroa 5 On lapsia n=613
70 001 - 80 000 euroa 4 %
80 001 - 100 000 euroa 4 Minka ikaisia talouden lapset ovat
Yli 100 000 euroa 2 0-1-vuotias lapsi 13
Ei osaa/halua sanoa 33 2-vuotias 9

3-vuotias 10
Elamanvaihe 4-vuotias 6
Asuu vanhempien luona 7 5-vuotias 9
Asuu yksin omassa taloudessa 27 6-vuotias 9
(Asuu yksin, ei elakkeelld) 19 7-vuotias 9
(Asuu yksin, elékkeell&) 8 8-vuotias 7
Pariskunta ilman lapsia 24 9-vuotias 9
Pariskunta ja lapsi/lapsia 27 10-vuotias 8
Elakelaispariskunta 11 11-vuotias 8
Yksinhuoltaja lapsen/lasten kanssa 3 12-vuotias 10

13-vuotias 8

14-vuotias 7

15-vuotias 13

16-vuotias tai vanhempi lapsi 36
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Viestintapalveluiden kayttétapatutkimus 2009

Mita seuraavista laitteista kayttaa paivittain vapaa-ajalla

% vastaajista (n=2001)

Matkapuhelin

Miehet kayttavét
enemman tietokonetta

Naiset enemman

lankapuhelinta, ero Televisio

selittyy osin idkkaiden
naisten osuudella

Nuoret kayttavat km.

vahemman TV:t& )
paivittain Radio

Tietokone

Lankapuhelin

100

B Kayttaa paivittain -~ @ Kayttaa viikottain B Kayttaa vahintaan viikottain

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mita laitteita ei kayta koskaan vapaa-ajalla

% vastaajista

Lankapuhelin

Tietokone

Radio

Televisio

Matkapuhelin

Kayttaa kaikkia
ainakin joskus

Ei osaa sanoa

80 100

B Jos ei kayta vah. viikoittain, n=1626

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mita seuraavista palveluista kayttaa ainakin joskus vapaa-ajalla

Nuoret kayttaa
enemman kaikkia
palveluja, mm.
keskustelufoorumit ja
mesettaminen varsin
yleista nuorilla

Nuoret naiset kayttavat
enemman séhkopostia
ja netin
keskustelufoorumeja,
nuoret miehet
enemman pikaviesteja
ja nettipuheluja

(i

Viestintdvirasto

Tekstiviestit

Sahkdoposti

Netin keskustelufoorumit

Pikaviestit,"mesettaminen"

Internet-puhelut, esim.
Skype

Videopuhelut

Ei mitdan naista vapaa-
ajalla

% vastaajista

LT
LALLM

15-24 v. 69 % kayttad
25-34 v. 59 % kayttaa

15-24 v. 63 % kayttaa
25-34 v. 40 % kayttaa

15-24 v. 22 % kayttéda
25-34 v. 23 % kayttaa

B Kaikki, n=2001

40 60

80

100
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein kayttaa internetia vapaa-ajalla

% vastaajista

Miehissé netin e "
paivittaiskayttajia Paivittain, lahes
enemman kuin
naisissa
Useita kertoja viikossa ¥, vah. kerran
viikossa
15-24 -vuotiaat 86 %
paivittain ja 98 % Noin kerran viikossa
vahintaan kerran
viikossa
Pari kertaa kuussa
Noin kerran kuussa
Harvemmin
Ei koskaan
80 100

W Kaikki, n=2001
Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Milla laitteella/laitteilla kuuntelee radiota vapaa-ajalla

% vastaajista

Radio/stereolaitteet

Vanhemmat ikaluokat
kuuntelee radioita Tietokone/netin kautta
l&hes yksinomaan

radion/stereolaitteen

kautta
Ei lainkaan kuuntelevia MatkapUhelm
loytyy kaikista
ikaryhmista, mutta L
suhteessa eniten alle Mp3-soitin/ipod/muu
25 —v. vastaava

Televisio/digiboksi

Muu laite

Ei kuuntele koskaan
radiota

100

B Kaikki, n=2001

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Milla tavoin katsoo televisio-ohjelmia

% vastaajista

Televisiosta

TV-ohjelmia katsoo:
pelkastaan TV:sta 78 %
pelkéstéén netistad 3 %

Netista katsojat useammin
miehié ja nuoria (alle 35-v.)

Internetista

Matkapuhelimesta |0

muny
Yo

Ei katso lainkaa tv:ta 5

.
-----

0 20 40 60 80 100

B Kaikki, n=2001

\,._'E Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Miksi el katso tv-ohjelmia tietokoneelta internetin kautta

% vastaajista

Ei kiinnosta

Naytto on liian pieni

Ei halua menna erikseen
nettiin

Ei osaa katsoa/ ei tieda
miten katsotaan

Tietokone paikassa joka
ei sovellu tv:n katseluun

Kayttaa nettia ylipaataan
harvoin

Muita syitd mm. ei aikaa, hitaat
yhteydet, TV mukavampi ja Muu syy
kaytannollisempi

60 80 100

B Ei katso TV:ta internetista, n=1317

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Television katselua voi taydentaa netin avulla, esim. Etsimalla
lisatietoa ohjelmista tai keskustelemalla niista. Mika kuvaa parhaiten
omaa kayttaytymista asiassa

N

% vastaajista

Kayttaa silloin talloin
nettia ennen tai

Miehet tédydentéavét TV:n jélkeen tv:n katselun
katselua netissa usein,

naiset silloin talléin
Mit& nuorempi henkilo, sita Lahes puolet
engmmén TV:n katselul? Kayttaa nettia ja tvita taydentaa TV:n
tdydennetaan netin avulla . .
Y usein yhta aikaa katselya
netissa!
Kayttaa usein nettia
ennen tai jalkeen tv:n
katselun
Ei kAyta nettid tv:n | .,
katseluun liittyvissa 53 |
asioissa | -+
0 20 40 60 80 100

W Kayttaa nettid vapaa-ajalla, n=1649
Viestintdvirasto
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Kiinnostaako television katselu matkapuhelimella

1% 5%

94%

B Kylla kiinnostaa @ Ei kiinnosta M Ei osaa sanoa

% vastaajista (On tietoinen tasta mahdollisuudesta (85 % kaikista vastaajista), n=1690)
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kayttaako netin kautta jotakin seuraavista sisalloista

15 - 24 v. kéyttad 55 %

Tv-ohjelmia tai osia

% vastaajista

ohjelmista

Pelkastaan =11 %

Vain netista loytyvaa
15 - 24 v. kayttad 48 %

liikkuvaa kuvaa tai
aanta

15 - 24 v. kayttad 60 %

Muiden kayttajien Pelkastasn = 6 %
tuottama sisaltd

15 - 24 v. kayttaa 25 %

Yritysten kaupalliset

. Pelkastaan =7 %
nettipalvelut

15 - 24 v. vain 9 %

Ei katso mitaan

Viestintdvirasto

““““

naista netista

-
-----

88

40

41

Netin kautta kaikkia

mainittuja sisaltoja

seuraa 7 % netin
kayttajista

B Kayttaa nettia vapaa-ajalla, n=1649

60

80 100
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Muualla, kuten kaverin
luona tai kirjastossa

{6

Viestintdvirasto

Missé kaikissa paikoissa kayttaa nettia

Kotona

Tyo6- tai
opiskelupaikassa

Hotelli, ravintola,
kahvila

Liikkeellda, matkalla,
tien paalla

Muualla, missa

% vastaajista

94

0 20 40

W Kayttaa nettid vapaa-ajalla, n=1649

60

80

15

100
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Milla laitteella/laitteilla kayttaa internetia

% vastaajista

No'g;}?t;foﬁkka Oma poytamallinen
. tietokone
Noin 40 % pelkka
kannettava
Noin 20 % seka Oma kannettava
poytakone etta tietokone
kannettava

Ty6-/opiskelupaikan
Noin 36 % tietokone poytakone
sekéa kotona etta toissa

Noin 62 % kone
pelkéstaan kotona

Noin 3 % kone
pelkéstaéan toissa/
opiskelupaikassa

Ty6-/opiskelupaikan
kannettava

Matkapuhelin

Muu laite

80 100

B Kayttaa nettid vapaa-ajalla, n=1649

\,._'E Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mihin kayttaa internetia vapaa-ajalla

Miesten ja nuorten
kaytossa korostuu

Tiedon hakemiseen
musiikin kuuntelu, tv-
ohjelmien tai videoiden

3
katselu seka

84
3
pelaaminen. Nuorilla
lisdksi yhteydenpito

80
(pankki,varaukset) 5
korostuu.

3
Miehill tarkeimpana Yhteydenpitoon,
tiedon hakeminen,

73
kommunikointiin 26
naisilla yhteydenpito
korostuu, samoin kuin Musiikin/radion 36
nuorilla. .
kuuntelemiseen |[{ 1
15-24 —vuotiailla

Tv-ohjelmien/
yhteydenpito on selvasti nettivideoiden katseluun
tarkein syy 52 % ja

erityisesti nuorilla _ 26
Pelaamiseen 1

naisilla 61 %.
Johonkin muuhun

% vastaajista (Kayttaa nettia vapaa-ajalla, n=1649)

Sahkoiseen asiointiin

O 4!
e

20

100
B Mihin kayttaa
Viestintdvirasto

O Tarkein asia (mikali kayttdéa useampaan asiaan, n=1646)
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein vapaa-ajalla tulee eteen tilanne, jossa pitaa nopeasti
|0ytaa vastaus johonkin kysymykseen

% vastaajista

Nuoret kokevat
"akillisia” tiedontarpeita o
muita useammin. palvassa

Useita kertoja

Paivittain, lahes

Useita kertoja
viilkossa

Noin kerran viikossa

Harvemmin

Ei koskaan

60 80 100

B Kaikki vastaajat, n=2001

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mika seuraavista kuvaa parhaiten sita, miten toimii em. tilanteessa
jossa vastaus pitaa loytaa nopeasti, eika paikalla ole muita ihmisia
jollta voisi kysya

% vastaajista

Korostuu nuorilla — Etsii valmista vastausta netista

Korostuu vanhemmilla |, 5jttaq taj laittaa tekstiviestin tutulle
ikéryhmilla

Etsii vastauksen painetuista kirjoista/ lehdista

Kysyy asiaa netista, esim. keskustelufoorumilla

Etsii vastauksen teksti-tv:sta

Tekee jotain muuta

Mita nuorempi sité
useammin vastausta Ei osaa sanoa
haetaan netista, mita

vanhempi sita
useammin soittamalla,
tekstarilla tai lehdista ja
kirjoista.

80 100

W Tallaisia tilanteita tulee eteen, n=1831

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mista seuraa eniten ajankohtaisia uutisia vapaa-ajalla

% vastaajista

Naisetjayli35v. | Televisiosta tai teksti-
seuraa km. enemman tv'sta
Yli55v. seuraakm. | Painetuista
enemman iata
sanomalehdista
Miehet ja nuoret seuraa I Internetista
km. enemman

Radiosta

Nuoret 15-24 -vuotiaat y
seuraavat ajankohtaisia
asioita eniten Jostain muualta |0
internetista 48 % ja
seuraavaksi painetuista
sanomalehdista 27 % ja
televisiosta 20 %. Ei seuraa lainkaan

ajankohtaisia uutisia

0 20 40 60 80 100

Bl Kaikki vastaajat, n=2001

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein vapaa-ajalla hakee tai saa tietoa internetista tai teksti-
tv:sta kilnnostavista, esim. harrastuksiin liittyvista asioista

% vastaajista

Useita kertoja

paivassa
Miehet ja nuoret

8
4
e - e . 25
T Paivittain, lahes 14
internetista tietoa km.
useammin
Useita kertoja 18
viikossa 7
Miehet ja 35 - 64 v. 23
hakevat/saavat tietoa Noin kerran viikossa
teksti-tv:sta km. 11

useammin N

— E3
Harvemmin

B
Ei koskaan

29

35

20 40 60 80 100

o

B INTERNETISTA (Kayttaa nettia vapaa-ajalla, n=1649)

B TEKSTI-TV (Kaikki vastaajat, n=2001)
Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein hakee tai saa tietoa kiinnostavista asioista...
Televisiosta ja painetuista sanomalehdista |lahes yhta usein, radiosta
harvemmin ja aikakauslehdista enemman viikkotasolla

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)

Naiset ja yli 35 v. _hakee Televisiosta 19 8 8
km. useammin
: Painetuista
Yli 35 v. hakge km. > o 24 10 |5
useammin sanomalehdista
Yli 45 v. hakee km.
. — .
useammin Radiosta 18 21 13
Naiset seuraa km. ____, Painetuista 20 13
useammin aikakauslehdista
= T T T !
0 20 40 60 80 100
B Paivittain, lahes @ Viikoittain B Kuukausittain
[t
%‘:}; Viestintivirasto B8 Harvemmin O Ei koskaan
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein lukee vapaa-ajalla...

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)

|
Maksullisia tai
. . 23 12
tilattavia lehtia
Noin 2 ei lue mitaan
viestintavalinetta
Noin 4 % lukee .
pelkastaan ilmaislehti Maksuttomia 49
Noin 5 % lukee sahkoisia lehtia
pelkastaan maksullisia
tilattavia lehtia
_ Maksuttomia,
s SHLIEET iimaiseksi jaettavia 11
seuraavat paivittain o
enemman maksuttomia lehtia
sahkaisia lehtia (30 %)
kuin maksullisia tai
tilattavia lehtia (28 %)
Maksullisia séhkoisia s s
lehtia
| |
60 80 100

M Paivittain @ Viikoittain B Kuukausittain O Ei koskaan
Viestintdvirasto

(G
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

58 % lukee véh.
kuukausittain painettuja
lehtia

34 % lukee vah.
kuukausittain sahkadisia
lehtia

Viestintdvirasto

(G

Kuinka usein lukee tydajalla...

Painettuja lehtia

Sahkaisia lehtia

% vastaajista (On tydelamassa, n=1107)

41

66

0 20 40 60 80

M Paivittain @ Viikoittain B Kuukausittain O Ei koskaan

24

100
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

15 - 24 v. kayttavat 96 %

15 - 24 v. kayttavat 72 %

15 - 24 v. kayttavat 75 %

15 - 24 v. kayttavat 71 %

Viestintdvirasto

(M

Kayttaako nettia/tekeek6 vapaa-aikana...

% vastaajista (Kayttaa nettia vapaa-aikana, n=1649)

Netin kaupallisia
asiointipalveluja,
esim. pankkipalveluja

Julkisia palveluja,
kuten vero- tai kela-
asioiden hoito tai
kirjastovaraukset

Tiedonsiirtoon, kuten
kuvien tai videoiden
siirtoon

Tekee ostoksia
netissa

0 20 40 60 80 100

W Kylla D Ej
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka usein siirtaa Siirtdadko suuria tiedostoja
tiedostoja netissa vapaa-ajalla esim. vertaisverkossa

Paivittain
Kylla 14
Viikoittain
Ei
Harvemmin
80 100 0 20 40 60 80 100

% vastaajista (Kayttaa nettia tiedonsiirtoon, n=946)

- Viestintdvirasto

((
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Tuottaako vapaa-ajalla omaa, julkisesti saatavilla olevaa sisaltoa
nettiin, esim. omat kotisivut, kuvia tai tekstia

15%

Nuoret tuottaneet 85 o
suhteessa useammin
omaa sisaltdéa nettiin

W Kylia D Ej

% vastaajista (Kayttaa nettia vapaa-aikana, n=1694)

L=
=
E—_:: Viestintdvirasto
—
—
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mita sisaltda on tuottanut

Kuvia/grafiikkaa

Omat kotisivut

Kirjoittaa kolumneja, blogeja tai
mikroblogeja

Av-sisaltoa, likkuvaa kuvaa,
videoklippeja yms.

Muuta

Mista syysta on tuottanut omaa
sisaltéa internetiin

Esitellakseen omia
ajatuksia/tuotoksia

Yllapitaa
sosiaalista
verkostoa

Saadakseen
rahallista
korvausta

Jokin muu syy

Ei osaa sanoa

Nuoret tuottaneet muita
useammin
kuvaa/grafiikkaa, keski-
ikaiset paivittavat
kotisivuja

Viestintdvirasto

(G

80 100

% vastaajista (Tuottaa omaa sisaltda internetiin, n=246)

60

80

100

IROResearch’



Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka monta tuntia suurin piirtein viikkossa pelaa internetissa

% vastaajista

Tunnin tai enemman

Nuoret miehet pelaavat
muuta vaestoa
useammin ja enemman

Alle tunnin viikossa

Ei pelaa lainkaan
netissa

0 20 40 60 80 100

W Kayttaa nettid vapaa-ajalla, n=1649

Viestintdvirasto

((
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kuinka monta tuntia vilkossa pelaa netissa

% vastaajista

1 tunnin

2 tuntia

3-5 tuntia KESKIARVO 5,83 h

6-10 tuntia

Yl 10 tuntia

40 60 80 100

M Pelaa tunnin tai enemman, n=335
Viestintdvirasto

(G
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Kayttaako internetid vapaa-ajalla yhteydenpitoon tai muuhun
kommunikointiin tuttujen tai muiden ihmisten kanssa

Naiset, nuoret ja
suurissa kaupungeissa
asuvat kayttavat muuta

vaestda useammin
nettia vapaa-ajallaan
yhteydenpitoon ja
muuhun
kommunikointiin

Viestintdvirasto

(M

W Kylla O Ej

15-24 —vuotiaista 95 %
kayttaa internetia
yhteydenpitoon tai
muuhun
kommunikointiin tuttujen
tai muiden ihmisten
kanssa

% vastaajista (Kayttaa nettia vapaa-aikana, n=1694)
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Miksi kayttaa internetia yhteydenpitoon tai kommunikointiin

% vastaajista

Helppous 63

Nuorilla edullisuus

Edullisuus
korostuu

Nopeus

Tavoittaa paremmin
halutut ihmiset

Tavoittaa paremmin
useampia ihmisia

Voi ilmaista itsedaan
monipuolisemmin

Muita syitd mm. ajansaastaminen, ei

Muu s
aikaan sidottu, tottumus/tapa vy

Ei osaa sanoa

60 80 100

B Kayttaa nettia yhteydenpitoon, n=1300
Viestintdvirasto

(G
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Tarkeimmat tavat viestia ystavien ja sukulaisten kanssa
— puhelin tarkein, tekstiviesti 2. tarkein, sahkoposti 3. tarkein

Miehille ja yli 55 v. km.
tarkeampi

Naisille ja alle 25 v. km.
tarkeampi

Korostuu 25 — 44 v.

Alle 35 v. km. tarkeadmpi

Korostuu 2.
tarkeimpana yli 65 —v.

\,._'E Viestintdvirasto

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)

Puhelin

Tekstiviestit

Sahkoposti

Internetin foorumit tai
yhteisot

AN

15 — 24 v. internetin
foorumit 25 %,

Kirje 7 sahkopostit 17 % ja
pikaviestit 16 %.
/
Pikaviestit 1l2( 4
(I) 40 60 80
B Tarkein E Toiseksi tarkein
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Miehille ja yli 45 v. km.
tarkeampi

Tarkeimmat tavat kun viestii harrastuksista
— puhelimen osuus laskee ja sahkopostin nousee

Korostuu tarkeimpana
alle 35v.

—

Korostuu naisilla ja 25 —
44 v.

Korostuu miehilla ja alle
25v.

Korostuu naisilla ja yli

>

Internetin foorumit tai

—>

65 v.
=
Eﬁ;. Viestintdvirasto

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)

Puhelin

Tekstiviestit

Sahkoposti

yhteisot

18 31

81

\
]

15 — 24 v. sahkdpostit
33 %, internetin

X
\
_—

Kirje VS5 foorumit 28 % ja
pikaviestit 11 %.
Pikaviestit 1l 2 —
(I) 2 0 60 80
B Tarkein @ Toiseksi tarkein
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Tarkeimmat tavat kun viestii tyoasioista tai
muista ns. virallisista asioista — sahkdposti nousee 2. tarkeimmaksi

Korostuu tarkeimpana
miehille ja 55-64 v.

Korostuu tarkeimpana
naisille ja 35 — 54 v.

—

Korostuu naisilla ja yli
65 v.

Viestintdvirasto

(G

Internetin foorumit tai

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)

Puhelin

Sahkoposti

21

93

Tekstiviestit

Kirje

yhteisot

Pikaviestit

B Tarkein

O Toiseksi tarkein
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Mika naista samoista yhteydenpitotavoista on itselle miellyttavin

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001)
Miellyttavin .
yhteydenpitotapa — Puhelin 11 195
tulokset
samansuuntaiset kuin
tarkeydessa: o ST
Miehillz ja vanhemmilla Tekstiviestit B8 B 50
puhelin korostuu,
naisilla ja nuorilla |
tekstiviesti. 35-54 v. _
korostuu sahkoposti, yli Sahkoposti |8 225 32
65 v naisilla kirje teraanr : y\
Kirie 8 |9
Internetin foorumit tai _ Ahképosti
o 156 I 15 2:1 v._sahkop_ostlt
yhteisot 21 % , internetin
foorumit 18 % ja
| pikaviestit 14 %
—
Pikaviestit 3[4 <+ |
0 20 40 60 80 100
W Miellyttavin
Viestintdvirasto

E Toiseksi miellyttavin
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Millaisia huonoja puolia tai riskeja internetin kautta tapahtuvassa
yhteydenpidossa tai viestinndssa on

% vastaajista

Korostuu naisilla ja 25 — » Tietoturvalyksityisyyden
44 v. sailyminen

Persoonattomuus, ei
nae ihmisia livena

Hitaus/toisen vastausta
VoI joutua odottamaan

Vie likaa omaa aikaa

Liian
monimutkaista/vaikeaa

Muita syitd mm. roskaposti,

vaarinymmarrys, tekniset
ongelmat, virukset

Korostuu miehilla

Muu huono puoli tai riski,
mika

Ei ole riskeja tai huonoja
puolia

Ei osaa sanoa

60 80 100
“ B Kaikki vastaajat, n=2001
o
s.":-_-_ﬁ Viestintdvirasto
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Suomalaisten ryhmittely omaksumisasteen ja
Internetin kayton/merkityksen suhteen

Segmentointi/ryhmittelyanalyysi suoritettiin faktori- ja klusterianalyysien
avulla

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa lomakkeen asennevaittamat
ryhmiteltiin faktorianalyysilla kahteen asenneulottuvuuteen:

Omaksumisaste, ts. kuinka henkilo ottaa kaytt6on tai omaksuu
esim. uutta teknologiaa, uuden laitteen tai palvelun

Suhtautuminen internetiin / sen merkitys ja kaytto

Analyysin toisessa vaiheessa suomalaiset ryhmiteltiin neljaan toisesta
poikkeavaan ryhmaan faktorianalyysissa saatujen asenne-
ulottuvuuksien avulla

Viestintdvirasto
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Viestintapalveluiden kayttotapatutkimus 2009

Suomalaisten ryhmittely omaksumisasteen ja
Internetin kayton suhteen

Ryhma 1: Tekniset edellakavijat, internetin kayttd ja merkitys vahainen, N=127, 6 %
suomalaisista

Miehia 61 %, keski-ikaisia tai vanhempia, asuvat km. Asuvat km. useammin pienissa
kaupungeissa tai maaseudulla haja-asutusalueella

Ryhma 2: Tekniset edellakavijat, internetin kaytto ja merkitys suuri, N=361, 18 %
suomalaisista

Miehid 62 %, nuoria alle 35 —v 52 %, asuvat kaupungeissa, ylempia toimihenkil6ita
tai opiskelijoita/koululaisia

Ryhma 3: Perinteiset, internetin kaytto ja merkitys suuri, N=907, 45 % suomalaisista

Naisia 53 %, painotus nuorimmissa ikaryhmissa seka kaupungeissa asuvissa,
elakelaisia km. vahemman

Ryhma 4: Perinteiset, internetin kayttd ja merkitys vahainen, N=606, 30 % suomalaisista

Naisia 54 %, yli 55 —vuotiaita 55 % (painotus vanhemmissa ikaryhmissa), asuvat km.
useammin kunnissa, maaseudulla ja haja-asutusalueella, elakelaisia
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Segmentoinnin asennevaittamat

% vastaajista (Kaikki vastaajat, n=2001) KA

I
En voisi kuvitellakaan luopuvani internetin kaytosta 27 3,35
|
Hoidan mahdollisimman paljon asioistani internetin kautta 29 3,06
|
Teen matkapuhelimellani paljon muutakin kuin soitan tai lahetéan
o 1,98
tekstiviestin
|
Otan yleensa nopeasti kayttoon uusinta tekniikka olevia laitteita 43 2,29
|
Vaihdan matkapuhelintani melko usein, koska haluan uudet 164
ominaisuudet ja toiminnot nopeasti kayttéoni !
Luen paaosin vain muiden kirjoittamia juttuja keskustelufoorumeilla,
enka kirjoita itse *) 15 13 3,58
|

80 100

*) Kayttaa netin

kesk uf . B Taysin samaa mielta O Osittain samaa mielta
& eskustelufoorumeita, W Ei samaaleri mielta @ Osittain eri mielta
Eﬁ Viestintavirasto N=274 O Taysin eri mielta
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Yhteenveto

Viestintavalineistd suomalaisista kayttavat vahintaan viikoittain:
Matkapuhelinta 93 %, TV:ta 91 %, radiota 82 %, tietokonetta 76 %, lankapuhelinta 28 %

Eri palveluista suomalaiset kayttavat:
Tekstiviestia 85 %, sédhkdpostia 65 %, netin keskustelufoorumeja 29 %, pikaviesteja "mesettaminen” 21 %
Internet-puhelut (esim. Skype) 15 %, videopuhelut 6 %, ei mitaén palveluja 10 %

Internetia kayttaa paivittain 56 %, ei koskaan 18 %

TV-ohjelmia suomalaisista katsoo TV-vastaanottimesta 92 % ja netistd 17 %, ei lainkaan TV:ta katsovia 5 %
Pelkastdan TV:sté ohjelmia katsoo 78 % ja pelkastddn netista 3 %

Lahes puolet nettia kayttavista suomalaisista taydentdd TV:n katselua netin avulla

TV-ohjelmia tai sen osia seuraa 41 % netin kayttajista. Vain netista I10ytyvaa likkuvaa kuvaa tai aanta seuraa 38 %. Muiden
kayttgjien sisaltoa seuraa 35 % ja yritysten kaupallisia palveluja 28 %. Ei mitddn em. 28 %.

Nettia kaytetdan tiedonhakemiseen (84 %), sahkdiseen asiointiin (80 %) seka yhteydenpitoon (73 %). Musiikin/radion kuunteluun
nettia kayttaa 36 %, TV-ohjelmien tai nettivideoiden katseluun noin kolmannes ja pelaamiseen neljannes.

Ajankohtaisia uutisia seurataan eniten TV:sta 37 %, sanomalehdista 34 %, internetistd 19 % ja radiosta 9 %

Eniten suomalaiset lukevat vapaa-ajallaan maksullisia tilattavia (painettuja) lehtia, seuraavana yleisimmin ilmaiseksi jaettavia lehtia
ja kolmantena maksuttomia sahkoisia lehtia. Maksullisia sahkoisia lehtia lukee vain reilu kymmenes vaestosta.

Valtaosa netin kayttajista hyddyntaa netin kaupallisia asiointipalveluja (87 %). Julkisia palveluja kayttaa netin avulla 57 %. Ostoksia
netissa on tehnyt reilu puolet ja 57 % siirtényt tietoja/tiedostoja kuten kuvia tai videoita. 15 % netin kayttdjista on tuottanut julkisesti
saatavilla olevaa omaa sisaltdoa nettiin.

Reilu viidennes kayttaa nettid vapaa-ajallaan yhteydenpitoon tai muuhun kommunikointiin.

Suomalaisille tarkein viestintavaline ja samalla myds miellyttavin on puhelin. Toiseksi tdrkeimméksi mainitaan tekstiviestit, kun

viestitaan ystavien kanssa tai harrastuksista. Sahkoposti nousee toiseksi tarkeimmaksi viestintavalineeksi kun viestinta koskee tyo-
tai muita virallisia asioita. Internetin foorumeja tai yhteis6ja pitaa tarkeana viestintavalineena Iahinna vain nuoret.
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