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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta

» Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa erilaisten telepalveluiden, kuten
laajakaista- ja mobiilipalveluiden kayttéa ja tunnettuutta kuluttajien keskuudessa.

» Tutkimuksen kohderynméana olivat:
- 15-79 vuotias suomalainen kuluttaja
- aluerajaus: Manner-Suomi

»Viestintavirasto laati kaytettavan kyselylomakkeen. Suomen Kyselytutkimus Oy
avusti lomakkeen viimeistelyssa ja huolehti sen soveltuvuudesta kaytettavaan
tiedonkeruumenetelmaan.

» Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puhelinhaastatteluja.
Puhelinhaastattelut suoritettiin tietokoneavusteisen haastattelujarjestelman
valityksella 27.11 — 8.12.2006 vélisena aikana.

»Haastatteluiden keskimaarainen pituus oli 9minuuttia 44 sekuntia.
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» Tutkimuksen nayte (N=1500) muodostettiin kiintiopoiminnalla vastaamaan 15-79
-vuotiasta vaestoda ikaryhman ja sukupuolen mukaan.

»AINEISTON RAKENNE

IKARYHMA pros %

15-24 16

2534 |7 15

35-44 |7 17

4554 |7 19

55-79 |7 34
YHTEENSA 100
Sukupuolijakauma %
Miehia ___________________|_______50]
Naisia 50
Asumismuoto %
Omakotitalossa / Paritalossa | _______46]
Rivitalossa________________|_______17]
Kerrostalossa 37
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2. Tutkimuksessa kaytetyt tilastolliset kasitteet

»Raporttiosion tuloksissa kaytetdan seuraavia tilastollisia kasitteita:

Vastausten prosenttijakauma
Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kunkin vastausvaihtoehdon ympairille.

KA = Keskiarvo (laskettu tarvittaessa)
Keskiarvo (ks. aritmeettinen keskiarvo) on ns. keskiluvuista kaikkein tavallisin. Se ilmoittaa,
mihin kohtaan muuttujan jakauman keskikohta mitatulla ulottuvuudella sijoittuu.

SD = Keskihajonta (laskettu tarvittaessa)

Keskihajonta on tarkein ja kaytetyin hajonnan mitta. Keskihajonta kuvaa havaintoarvojen
keskiméaaraista etaisyytta keskiarvosta. Mita pienempi on keskihajonta, sita tiiviimmin
havaintoaineisto on keskittynyt keskiarvon ymparille (vastaajat yksimielisia).

Lahde: Tilastokeskus 2005
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3. Matkapuhelin- ja lankapuhelin: perustiedot

Matkapuhelin oli kaytossaan 96%:lla 15-79-vuotiaista kuluttajista (98%:lla 15-74-vuotiaista). Mita
korkeammasta ikaryhmasta oli kyse, sité pienempi oli matkapuhelimen kayttdaste. lkaryhméssa 75-79
matkapuhelin oli ainoastaan 67%:lla kuluttajista. Tydsuhdematkapuhelin oli padsaantotisesti 35-44
vuotiailla, joista 16% kaytti sekd omaa, etta tydsuhdematkapuhelinta.

Yleisin matkapuhelinoperaattori oli TeliaSonera (33%), toisena tuli Elisa (25%). Varsinkin nuoremmilla
ikaryhmilla matkapuhelinliittyma jakautui kuitenkin jyrkemmin eri matkapuhelinoperaattorien ja ns. "uusien
operaattorien kesken.

Yhteensa 51% kuluttajista oli vaihtanut matkapuhelinliittyman toimittajaa. Nuoret ikaluokat vaihtavat
liittymatoimittajaa vanhempia ikaluokkia useammin, silla 15-24-vuotiaista toimittajaa oli vaihtanut 61%,
kun taas 75-79-vuotiaista toimittajaa oli vaintanut ainoastaan 31% vastaajista. Miehet ja naiset vaihtavat
matkapuhelinliittyman toimittajaa keskimaarin yhta usein.

51% kuluttajista oli tietoisia, ettd matkapuhelinliittymé&std ulkomaille soitettaessa asiakas voi valita
haluamansa puheluoperaattorin, operaattoritunnusta matkapuhelimesta ulkomaille soittaessa kaytti vain
8% kuluttajista. Matkapuhelimesta soitettujen ulkomaanpuheluiden hintoja eri palveluntarjoajien valilla oli
vertaillut vain 7% vastaajista. Aktiivisemmin hintoja olivat vertailleet 17-24-vuotiaat.

Lankapuhelin oli yh& kaytdssa 38%:lla kuluttajista. Lankapuhelimen kaytté kasvaa ikaryhmé&n noustessa,
silla 90%:lla 75-79-vuotiaista oli lankapuhelin yha taloudessaan. 25-34-vuotiailla lankapuhelin oli
ainoastaan 11%:lla.
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Matkapuhelinpenetraatio

1. Onko kaytéssanne oma, tai tydsuhdematkapuhelin? 1/2
Kaikki vastaajat (n=1500) %
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Huom! 15-79 vuotias vaestd. 15-74 vuotiaista matkap  uhelin oli 98 prosentilla vastaajista.
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Matkapuhelinpenetraatio

1. Onko kaytéssanne oma, tai tydsuhdematkapuhelin? 212
Kaikki vastaajat (n=1500) %
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Matkapuhelinoperaattori

2. Minka palveluntarjoajan matkapuhelinliittyma teill a on kaytdéssanne?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin (n=1441) %
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Matkapuhelinoperaattorien vaihtuvuus, kaytto ja hintavertailu

3. Vastaajalle esitettyjd matkapuhelinoperaattorin kK  ayttda koskevia kysymyksia
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin (n=1441) %

Oletteko vaihtaneet
matkapuhelinliittymanne
toimittajaa?

Matkapuhelinliittymésta
ulkomaille soitettaessa asiakas
voi valita haluamansa
puheluoperaattorin. Oletteko
tietoinen mahdollisuudesta?

Kaytatteko operaattoritunnusta
soittaessanne
ulkomaanpuheluita
matkapuhelimestanne?

Oletteko vertaillut
matkapuhelimesta soitettujen
. o T 93
ulkomaanpuhelujen hintoja eri
palveluntarjoajien valilla?
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——

Lankapuhelinpenetraatio

4. Onko taloudessanne lankapuhelin?

Kaikki vastaajat (n=1500) %
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Lankapuhelinoperaattori

5. Mink& puhelinyhtion liittyma lankapuhelimessanne o n?
Kaikki vastaajat joilla on lankapuhelin (n=569) %
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4. Operaattorin valintamahdollisuus (lankapuhelin)

Lankapuhelinoperaattorin vaihtuvuus oli darimmaisen pientd, silla ainoastaan 5%:ssa talouksista joissa
lankapuhelin oli kaytettavissa oli vaihtanut lankapuhelinliittyman toimittajaa.

37% lankapuhelimen taloudessaan omaavista kuluttajista oli tietoisia mahdollisuudesta valita
palveluntarjoaja lankapuhelimesta soitettaville paikallispuheluille, kaukopuheluiden osalta tietoisia oli 42%,
ulkomaanpuheluiden osalta 44% ja lankapuhelimesta matkapuhelimiin soitettavien puheluiden osalta 35%
kuluttajista. Tiesoisimpia mahdollisuudesta palveluntarjoajan valinnan osalta olivat keskiméaarin 35-74-
vuotiaat. Varsinaisen sopimuksen jonkin palveluntarjoajan kanssa koskien edella mainittuja
puhelutyyppeja oli tehnyt keskim&arin ainoastaan 11 prosenttia kuluttajista.

Operaattoritunnusta lankapuhelimesta soitettavien paikallispuheluiden osalta kaytti joskus, tai usein
yhteenséa 9% kuluttajista. Kaukopuheluiden osalta osuus oli 13%, ulkomaanpuheluiden osalta 15% ja
matkapuhelimeen suuntautuvien puheluiden osalta 9% kuluttajista. Operaattoritunnusta kaytti tyypillisesti
keskimaaraistd useammin 45-54-vuotiaat.

Noin 10% oli vertaillut eri lankapuhelinpalveluntarjoajien puheluhintoja eri puhelutyyppien (paikallispuhelut,
kaukopuhelut, ulkomaanpuhelut, puhelut lankapuhelimesta matkapuhelimiin) valill&.

Viimeisen vuoden aikana lankapuhelinpalveluntarjoajaa edellda mainittujen puhelutyyppien osalta oli
vaihtanut aarimmaisen harva, keskiméarin vain 3% lankapuhelimen taloudessaan omaavista kuluttajista.

Kauttaaltaan miesten ja naisten valilta ei tarkasteluosa-alueessa eroavaisuuksia l0ytynyt, tai ne olivat
marginaalisia.
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Lankapuhelinoperaattorin vaihtuvuus

6. Oletteko vaihtanut lankapuhelinliittym&n toimitt ajaanne?
Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %
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Kuluttajien tietoisuus lankapuhelinoperaattorin valintaan

7. Oletteko tietoinen mahdollisuudesta valita palve luntarjoaja seuraaviin puhelutyyppeihin?
Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %
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Lankapuhelinoperaattorin kanssa tehdyt sopimukset

8. Oletteko tehnyt sopimuksen puheluista jonkin pal

Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %
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Operaattoritunnusten kayttd lankapuhelimesta soitettaessa

9. Kaytatteko jotain operaattoritunnusta soittaessan ne lankapuhelimesta:
Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %
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Hintavertailu eri puhelutyypeissa lankapuhelimesta soitettaessa

10. Oletteko vertaillut eri lankapuhelinpalveluntar

Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %

joajien puheluhintoja seuraavien puhelutyyppien osa
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Lankapuhelinoperaattorin vaihtuvuus eri puhelutyypeissa

11. Oletteko vaihtanut kayttamaanne lankapuhelinpal  veluntarjoajaa seuraavien puhelutyyppien osalta
viimeisen vuoden sisalla?

Kaikki vastaajat joilla lankapuhelin (n=569) %
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5. Internet / laajakaista

Kaapelitelevisioverkon saatavuusalueella asui 52% kaikista kuluttajista, toisaalta kuluttajista 16% ei ollut
asiasta tietoisia. Tyypillisimmin kaapelitelevisioverkon saatavuusalueella asuivat 25-34-vuotiaat.

Internet-yhteys omassa taloudessa oli yhteenséa 61%:lla 15-79 vuotiaista kuluttajista (15-74 vuotiaista
64%:1la). 25-34-vuotiaista internet-yhteys oli 80%:lla kuluttajista, kun taas 55-74-vuotiaiden osalta yhteys
oli enaa 40%:lla. Liittyma oli laajakaistaliittyma yhteensa 85%:lla internet-liittyma talouksista. Miespuolisilla
vastaajilla oli laajakaistaliittyma naispuolisia vastaajia useammin (88% / 83%).

Mikali taloudessa oli laajakaistaliittyma, oli se tyypillisesti ADSL-liittyma (69%). Kaapelimodeemiliittyman
osuus laajakaistaliittymista oli yhteensa 15% ja kaikista laajakaistaliittyméan taloudessaan omaavista
kuluttajista perati 15% ei osannut nimeta liittymatyyppid. Suosituin operaattori laajakaistaliittymien
keskuudessa oli Elisa (33%), toisena tuli TeliaSonera (26%). Ikaryhmassa 25-34-vuotiaat molemmat em.
palveluntarjoajat olivat yhta suosittuja (28%).

Laajakaistaliittyman toimittajaa ei ollut vaihtanut 89% kuluttajista, ne kuluttajat jotka toimittajaa olivat
vaihtaneet, olivat vaihtaneet sita tyypillisesti ainoastaan kerran. Miesten ja naisten valilla ei ollut
eroavaisuuksia. Mikali liittymaa kuitenkin oltiin vaihdettu, oli keskeisena tekijana liittyméan saaminen
uudelta palveluntarjoajalta edullisemmin (42%), tai muutto uuteen asuntoon (39%). Tyytymattomyys
vaihdon syyna oli ainoastaan 13%:lla kysymykseen vastanneista.

24% kuluttajista, jotka laajakaistaliittymad olivat vaihtaneet olivat vaihtaneet liittyman kaapelimodeemiliit-
tymasta ADSL-liittymaan. ADSL-liittyman kaapelimodeemiliittym&éan oli vaihtanut 13% liittyman
vaihtaneista kuluttajista.
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Kuluttajat, jotka olivat vaintaneet laajakaistaliittyman toimittajaa, mutta eivat olleet vaihtaneet
liittymatyyppid ADSL-liittymasté kaapelimodeemiliittymaan eivat juurikaan kiinnostuneet liittyméatyypin
vaihdosta. Vaikka kuluttajalla kaytossa olevan ADSL-liittyman hinta nousisi 5-10%, vain 21% vastaajista
olisi valmiita siirtymaan kaapelimodeemiliittyman kayttajiksi. Epavarmojen osuus oli perati 39%.

Naisista kaapelimodeemiliittyman kayttajiksi voisi siirtya hinnankorotuksen jalkeen 27%, miesten osuuden
ollessa 17%. Mikali kysymykseen vastaaja ei ollut halukas siirtymaan ADSL-liittyman kayttajasta
kaapelimodeemiliittyman kayttajaksi, johtui tama paaasiassa siita etta vastaaja ei halunnut kayttdonsa
kaapelimodeemiliittymaa (58%).

Ne kuluttajat, jotka omasivat kaapelimodeemiliittyman ja olivat vaintaneet laajakaistaliittyman toimittajaa,
mutta eivat liittymatyyppia siirtyisivat 5-10%:n hinnankorotuksen jalkeen todennakdisemmin ADSL-
liittyman kayttajiksi. Kylla vastanneiden osuus oli kyseisessa ryhmassa 50% ja epavarmojen 31%. Miesten
ja naisten vastaukset eivat eronneet toisistaan. Kaikista niista vastaajista, jotka eivat 5-10%:n hinnan
korotuksen jalkeen siirtyisi ADSL-liittyman kayttajiksi perati 38% siirtyisi ADSL-liittyman kayttajaksi, mikali
ADSL-liittyman hinta olisi 20 prosenttia kaytettavaa vastaavaa kaapelimodeemiliittymaa edullisempi.
Toisaalta myds tassa ryhmittelyssa 38% ei halua vaihtaa kaapelimodeemiliittymaa ADSL-liittymaan.

69% kaikista laajakaistaliittyman taloudessaan omaavista kuluttajista ei olisi valmiita vaihtamaan kiinteda
(ADSL-, tai kaapelimodeemiliittyma&) mobiililaajakaistaan. Naisista mobiililaajakaistaan voisi vaihtaa 28%,
kun taas miehista hieman useampi (34%). Ikaryhmittain tarkasteltuna vaihtoaktiivisimpia olivat 15-24-
vuotiaat, joista yhteensd 39% olisi valmiit vaihtamaan kiintean laajakaistaliittyman saman hintaiseen
mobiililaajakaistaliittymaan. Vahiten kiinnostuneita olivat yli 55-vuotiaat ja vanhemmat.

Kaikista internet-yhteyden taloudessaan omaavista kuluttajista yli puolet (51%) arviol, ettd omalla
asuinalueella oli riittavasti vaihtoehtoista laajakaistaliittymatarjontaan. 14% piti tarjontaa liian
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R

vahaisena ja 35% ei osannut vastata kysymykseen / arvioida tilannetta. Miehet arvioivat tarjontaa
selkedmmin, silla miehista 56% piti tarjontaa riittavana, 17% liilan vahaisena ja 28% ei osannut vastata
kysymykseen / arvioida tilannetta. Naisista puolestaan 45% piti tarjontaa riittavana, 12% liian vahaisena ja
43% ei osannut vastata kysymykseen / arvioida tilannetta. Nuoret ikaryhmat tunsivat oman asuinalueen
laajakaistaliittyméatarjonnan kattavuuden vanhempia ikaryhmia paremmin.

Kaikista laajakaistaliittym&n omaavista kuluttajista, jotka eivat ole vaihtaneet liittymatoimittajaa reilusti yli
puolet (65%) olisi valmis vaihtamaan laajakaistaliittym&n palveluntarjoajaa, mikali saman palvelun saisi
5-10% edullisemmin. Miesten ja naisten valilla ei ollut eroavaisuuksia, mutta alle 35-vuotiaiden
vaihtohalukkuus olisi 35-vuotiaita, tai vanhempia ikaryhmia korkeampaa.

11.12.2006 Viestintavirasto 22
Telepalveluiden kayttétutkimus 2006



5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Kaapelitelevisioverkon saatavuus

12. Asutteko kaapelitelevisioverkon saatavuusalueel la?
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Internet-yhteys ja laajakaistaliittyméa

13. Onko Teilla taloudessanne kaytossa internet- yhtey  s?
Kaikki vastaajat (n=1500) %
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14. Onko Teilla taloudessanne laajakaistaliittym&a?
Kaikki vastaajat joilla internet-yhteys (n=920) %
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Laajakaistaliittymatyyppi
15. Onko laajakaistaliittymanne:
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma (n=784) %
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Laajakaistaliittymaoperaattori

16. Minka palveluntarjoajan laajakaistaliittyma talou  dessanne on?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma (n=784) %
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Laajakaistaliittymaoperaattorin vaihtuvuus

17A. Oletteko vaihtaneet laajakaistaliittyménne toi  mittajaa:
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma (n=784) %
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17B. Oletteko vaihtaneet laajakaistaliittyménne toi
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Laajakaistaoperaattorin vaihtamiseen vaikuttaneet tekijat

18. Miksi olette vaihtaneet laajakaistaliittyménne toimittajaa?
Kaikki vastaajat jotka vaihtaneet laajakaistaliittyman toimittajaa (n=91) %
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Laajakaistaliittymatyypin vaihto 1/4

19. Oletteko vaihtanut ADSL-liittyman kaapelimodeem iliittymaan?
Kaikki vastaajat jotka vaihtaneet laajakaistaliittyman toimittajaa (n=91) %
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20. Miksi vaihdoitte ADSL-liittyman kaapelimodeemil iittymaan?

Kaikki vastaajat jotka vaihtaneet ADSL-liittymé&n kaapelimodeemiliittymaan (n=11) %
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Laajakaistaliittymatyypin vaihto 2/4

21. Oletteko vaihtanut kaapelimodeemiliittyman ADSL  -liittymaan?
Kaikki vastaajat jotka vaihtaneet laajakaistaliittyman toimittajaa (n=91) %

mKylla
mEN
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
22. Miksi vaihdoitte kaapelimodeemiliittymén ADSL-I littymaan?

Kaikki vastaajat jotka vaihtaneet kaapelimodeemiliittyman ADSL-liittym&an (n=20) %
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Kiintedn laajakaistaliittyman vaihto mobiililaajakaistaan 1/2

23. Laajakaistapalveluja tarjotaan nykyisin myos ma  tkapuhelinverkoissa (ns. 3G-verkoissa). Jos
matkapuhelinliittyman laajakaistan kayton hinta oli si sama kuin kiintedn laajakaistaliittymanne, olisi
valmis vaihtamaan kiintedn (ADSL-, tai kaapelimodee  mi) liittymanne mobiililaajakaistaan?
(mobiililaajakaistan kaytto vaatii myos soveltuvan p aatelaitteen eli 3G-puhelimen tai kannettavaan
tietokoneeseen asennettavan tietoliikennekortin).

Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma (n=784) %
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——

Kiintedn laajakaistaliittyman vaihto mobiililaajakaistaan 2/2

24. Miksi ette olisi valmis vaihtamaan kiinteda laaj  akaistaliittymaanne mobiililaajakaistaan?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 23 "en”

Valtaosa vastaajista arvio, etta ei ole tarvetta, kilnnostusta, tai kayttoéa moiselle.

Muutamina vastauksina esiintyivat myés mm. pelko viruksista, haluttomuus ostaa mahdollisia tarvittavia
lisalaitteita, yleinen kayton hankaluus, yleinen nettikdyton vahyys, uuden opettelun pelko, yhteyden toimivuuden
epaileminen, nopeuden epdaileminen, matkapuhelimen epakaytannoéllisyys nettia selatessa (mm. pienuus), vanha
kaytdssa oleva puhelin joka ei tue ratkaisua, tiedon vahyys koskien uutta ratkaisua, seka tottumuskysymys
vanhaan kayttssa olevaan ratkaisuun jota pidetdan paaasiassa hyvana.
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Laajakaistaliittymatarjonnan kattavuus

25. Onko asuinalueellanne riittavasti vaihtoehtoist  a laajakaistaliittymatarjontaa?
Kaikki vastaajat joilla internet-yhteys (n=920) %
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——

Laajakaistaliittymatarjonnan kattavuus

26. Olisitteko valmis vaihtamaan laajakaistaliittym an palveluntarjoajaa, mikali saman palvelun saisi 5

edullisemmin?

Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma ja eivat ole vaihtaneet liittyméatoimittajaa (n=693) %
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6. VolP-puhelut

20% kuluttajista, joilla oli kaytdssaan laajakaistaliittyma kayttivat littyméaa myos internet-puheluiden
soittamiseen. Miesten osuus oli naisten osuutta korkeampi (24%/16%). Ikaryhmittain tarkasteltuna
eroavaisuudet olivat kokonaisuudessaan melko pienia, mutta aktiivisinta kayttajakuntaa olivat 15-44-
vuotiaat. Keskeinen syy internet-puheluiden soittamiseen oli puheluiden edullisuus, seké ystavien ja
tuttavien tapa kayttda myos internet-puheluita.

Tyypillinen internet-puheluiden soittaja kaytti internet-yhteytta puhumiseen keskimaarin satunnaisesti
(42%), tai viikoittain (37%). Mikali internet-puheluiden soittaja oli nainen, kaytti han yhteytta puhumiseen
viikoittain (40%), miesten kayttdessa yhteyttd hieman harvemmin (satunnaisesti 43%).

Kaytetyin puheohjelma oli Skype (92%) ja toiseksi kaytetyimman puheohjelman ollessa MSN Messenger
(48%). Molempien ohjelmien tunnettuus internet-puheluiden kayttajien keskuudessa oli erittain korkea,
silla 97% tunsi Skypen ja 84% MSN Messengerin. Naiset olivat miehia ahkerampia Skypen kayttajia
(94%/91%), mutta miehet olivat puolestaan huomattavasti aktiivisempia MSN Messengerin kayttgjia
(55%/36%).

Internet-puheohjelmaa kotimaanpuheluihin soittamiseen kaytettiin tyypillisesti viikoittain (36%), mutta
ulkomaanpuheluihin vain harvakseltaan (81%). Puheohjelmien kaytettavyytta pidettiin pa&asiassa hyvana
(erittain hyva 34%, melko hyva 45%). Vastaavasti internet-puheluiden laatua pidettiin hyvana (erittain hyva
25%, melko hyva 41%). Varsinkin puheluiden laadun osalta naiset olivat miehia kriittisempi, silla 38%
naisista piti puhelujen laatua (ml. &anen laatu, toimivuus yleensa, kytkeytyvyys tms.) kohtalaisena, kun
taas miehistéa laatua piti kohtalaisena ainoastaan 24%.
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Kaikista internet-puheluita soittavista kuluttajista 47% uskoi internet-yhteyden kayton puhumiseen pysyvan
ennallaan myds seuraavan vuoden aikana, mutta perati 44% uskoi puheluiden jopa lisdantyvan jonkin
verran. Naiset uskoivat internet-puheluiden méaran lisdantymiseen selvasti miehia enemman

(naiset = lisd&ntyy jonkin verran 56%, miehet = lisd&ntyy jonkin verran 36%).

Keskeisena syyna internet-puhelujen kayttamattomyyteen pitivat laajakaistaliittyman taloudessaan
omaavat kuluttaja sita, etta ystavat ja tuttavatkaan eivat kayta yhteytta puhumiseen (45%). Ainoastaan 8%
vastaajista piti internet-yhteyden kayttamista puheluihin vaikeana. Naisten osalta mielenkiintoiseksi
vastaukseksi nousi my0s se, etté vastaaja ei valttamatta ole ollut tietoinen mahdollisuudesta (22%),
miesten osuus samassa vastausvaihtoehdossa oli huomattavasti alhaisempi 13%.

Kaikista kuluttajista joilla oli laajakaistaliittym&, mutta eivat kayttaneet yhteytta internet-puheluiden
soittamiseen yli puolet (54%) arvioi, etta eivat ala kayttamaan internet-puheluita myoskaan seuraavan
vuoden aikana. Toisaalta l&hes joka neljas (21%) uskoi alkavansa kayttaa yhteytta puhumiseen. Naiset
suhtautuivat positiivisemmin esitettyyn kysymykseen, silla naisista 23% uskoi alkavansa kayttaa internet-
yhteyttd puhumiseen seuraavan vuoden aikana, kun taas miehista samaan uskoi 19%. lkaryhmittain
tarkasteltuna suurin kylla-aanien osuus oli 25-54-vuotiaiden keskuudessa.

Tunnetuimmaksi internet-puheohjelmaksi laajakaistaliittyman omaavat kuluttajat, mutta eivat internet-
puheluita soittaneet nostivat Skypen (63%). Toiseksi tunnetuin oli MSN Messenger (55%).
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VolP-puheluiden kaytto ja kayton peruste

27. Kaytatteko laajakaistaliittymaanne internet-puhe  luiden soittamiseen?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma (n=784) %
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28. Misté syysta kaytatte internet-yhteyttdnne puhumi seen?
Kaikki vastaajat jotka vastasivat kysymykseen 31 "kylla” (n=159) %
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Muu syy = mm. ystavat ja tuttavat kayttavat, katevyys ja helppous.
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VolP-puheluiden kaytdn useus

29. Kuinka usein kaytatte internet-yhteytta puhumise en?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %
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VolP-puheohjelmien tunnettuus ja kaytto

30. Mita seuraavista internet-puheohjelmista tunnett e / kaytatte?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %
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VolP-puheluiden kayttd eri puhelutyyppeihin

31. Kuinka paljon kéaytatte internet-puheohjelmaa:
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %

Kotimaan puheluihin
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VolP-puheluiden kaytettavyys

32. Mita mielta olette kayttamanne puheohjelmapalvelu  n kaytettavyydesta?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %
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VolP-puheluiden laatu

33. Mita mielta olette puhelujen laadusta (ml. 4anen  laatu, toimivuus yleensa, kytkeytyvyys tms.)?
Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %
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VolP-puheluiden kayttd seuraavan vuoden aikana

34. Miten uskotte internet-yhteyden kaytén puhumise

Kaikki vastaajat jotka kayttavat VolP-puheluita (n=159) %
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VolP-puheluiden kaytto (ei kayttajat)

35. Miksi ette kayta internet-puheluja?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma ja eivét kayta yhteytta VolP-puheluihin (n=625) %
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VolP-puheluiden kayttd seuraavan vuoden aikana (ei kayttajat)

36. Uskotteko alkavanne kayttaa internet-yhteyttd puh  umiseen seuraavan vuoden aikana?
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma ja eivat kayta yhteytta VolP-puheluihin (n=625) %
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VolP-puheohjelmien tunnettuus ei kayttajien keskuudessa

37. Tunnetteko joitain seuraavista internet-puheohj  elmista
Kaikki vastaajat joilla laajakaistaliittyma ja eivat kayta yhteytta VolP-puheluihin (n=625) %
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7. Mobiilidata ja tulevaisuus

3G-kytkytkauppaliittymé&, jossa matkapuhelin ja liittyma& myydaan pakettina oli 9%:lla kaikista
matkapuhelimen kaytdssaan omaavista kuluttajista. Miehet olivat hankkineet kytkytkauppaliittymia naisia
aktiivisemmin, silla miehista kytkytkauppaliittyman omasi 12% vastaajista. Naisten osuus oli 7%.
Ikaryhmittain tarkasteltuna kytkytkauppaliittyma oli yleisin 15-34-vuotiaiden keskuudessa. 25-34-vuotiaista
matkapuhelimen kayttgjista liittyman omasi 16%.

Keskeisimmat syyt kytkytkauppaliittyman hankkimiseksi olivat: halusin uuden hienon matkapuhelimen
(41% vastaajista), seka kytkytkauppaliittyméan kokonaisedullisuuden vuoksi (31% vastaajista).
3G-puhelimen mobiilipalveluiden vuoksi -, yhdeksi liittyman hankkimisen syyksi mainitsi ainoastaan
8% vastaajista.

Kytkytkauppaliittymé ainoana matkapuhelinliittyméana oli yhteensa 73%:lla kytkytkauppaliittyman
omaavista. Mikali kytkytkauppaliittymé oli 55-74-vuotiaalla kuluttajalla, oli hanella myds 47%:ssa
tapauksista "tavallinen” matkapuhelinliittyma. Vastaavasti naisilla oli miehi& useammin kaytdssaan myos
ns. tavallinen matkapuhelinliittyma (31%/24%).

67% kytkytkauppaliittym&n omaavista kuluttajista arvioit, ettda matkapuhelimen kaytto ei ole muuttunut
mitenk&an kytkytkauppaliittyman ja puhelinhankinnan jalkeen. Noin 17% vastaajista arvioi kayttavansa
enemman mobiilipalveluja esim. internettia ja sdhkopostia. Kytkytkauppaliittyman omaavat naiset olivat
kauttaaltaan liittyman hankkimisen jalkeen miehia ahkerampia mobiilipalveluiden kayttgjia. Internettia ja
sahkopostia kayttivat kytkytkauppaliittyman hankkimisen jalkeen eniten 15-24-vuotiaat.
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Kaikista vastaajista joilla oli matkapuhelin kaytdssaan, mutta ei kytkytkauppaliittymaa 86% ei ollut
harkinnut kytkytkauppaliittym&n hankkimista. Mikali vastaaja oli kytkytkauppaliittyman hankkimista
harkinnut, oli han todennakdisemmin mies (17%), kuin nainen (11%). Kytkytkauppaliittyman hankkimista
olivat harkinneet useimmiten 15-44-vuotiaat, aktiivisimman ikdryhman ollessa 15-24-vuotiaat (24%).

Matkapuhelinpalveluita tarkasteltaessa 94% kaikista matkapuhelimen omaavista kuluttajista kaytti myos
tekstiviesteja. Multimediaviesteja kaytti 31%. Internet-sivujen selailun tai tiedonhaun, seka sahkdpostin
kayton osuus yhtend matkapuhelinpalveluna oli myés melko korkea ollen kumpikin noin 13%. Mikali
matkapuhelimella kaytettiin séhkopostia, oli kyseessa tyypillisesti oma sahkdposti (57%). Miehet olivat
kauttaaltaan aktiivisempia matkapuhelinpalveluiden kayttdjia kuin naiset, paitsi tilanteissa joissa kaytettiin
tekstiviesteja. Naisista tekstiviesteja kaytti 95% miesten osuuden ollessa 93%. Aktiivisemmin s&ahkopostia
matkapuhelimella kayttivat ikaryhmaan 35-44-kuuluvat, tekstiviesteja ja multimediaviesteja 15-34 vuotiaat,
internettid, mobiili-TV:ta ja kayttd6a kannettavan yhteydessa niin ikdan 15-34-vuotiaat, videopuheluita ja
navigaattorikayttb6a 15-24-vuotiaat.

Mikali kuluttajalla oli kaytdssdan matkapuhelin, mutta ei kayttanyt edella mainittuja matkapuhelinpalveluita,
tai kaytti ainoastaan tekstiviesteja oli keskeisin kayttamattomyyden syy, etta kuluttajalla ei ollut tarvetta
palveluille (76%). Kauttaaltaan matkapuhelinpalveluiden kaytdn ei uskottu muuttuvan merkittavasti
kuluttajien keskuudessa seuraavan vuoden aikana.

54% kaikista kuluttajista arvioi lisaksi etta ei ole kiinnostunut kokeilemaan uusia mobiilipalveluita missaan
tapauksessa. 33% olisi valmis kokeilemaan palveluita mikali hinnat laskisivat yli 10%. 8% kuluttajista olisi
valmiita kokeilemaan uusia mobiilipalveluita mikali hinnat laskisivat 5-10%. Ainoastaan 5% kuluttajista olisi
valmiita kokeilemaan uusia mobiilipalveluita nykyisilla hinnoilla. Aktilvisemmin uusia mobiilipalveluita
olisivat valmiit kokeilemaan 25-34-vuotiaat ja miehet.
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3G-kytkytkauppaliittyman kayton yleisyys

38. Oletteko hankkineet ns. 3G-kytkytkauppaliittyma  n, jossa matkapuhelin ja littyma myydaan pakettina ja
sitoudutaan tietyn operaattorin asiakkaaksi esim. k ahdeksi vuodeksi?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin (n=1441) %

100

90

80

70

60

50

%

40

30

20

9
10

L .

Kylla En

11.12.2006 Viestintavirasto
Telepalveluiden kayttétutkimus 2006



5 Suomen Kyselytutkimus Oy

R

Kytkytkauppaliittyman hankinnan syyt

39. Miksi hankitte ns. kytkytkauppaliittyméan?
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkytkauppaliittyma (n=135) %
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Kytkytkauppaliittyma ainoana liittymana
40. Onko teilla myo6s toinen ns. "tavallinen” matkapuh elinliittyma?
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkytkauppaliittyma (n=135) %
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Kytkytkauppaliittyman vaikutus mobiilipalveluiden kaytt6on

41. Miten matkapuhelimen kayttdnne on muuttunut kyt kytkauppaliittymén ja puhelinhankinnan jalkeen?
Kaikki vastaajat joilla 3G-kytkytkauppaliittyma (n=135) %
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Kytkytkauppaliittyman vaikutus mobiilipalveluiden kaytt6on

42. Oletteko harkinneet kytkytliittyman hankkimista ?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin, mutta ei 3G-kytkytkauppaliittymaa (n=1306) %
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Matkapuhelinpalveluiden kaytto

43. Mita seuraavista matkapuhelinpalveluista olette kayttaneet, tai kaytatte talla hetkella?
Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin (n=1441) %

Tekstiviestit

Multimediaviestit

Internet-sivujen selailu tai tiedonhaku
Séhkdpostin lukemiseen

Mobiili-TV

Videopuhelut

Navigaattorikayttd

Kéayttd kannettavan tietokoneen yhteytena

E mitdan naista

f
% O

10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

43b. Jos kayttda sahkopostin lukemiseen, oman vaity  Opaikan?

Oman 57
TyOpaikan
Molempien 31
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Matkapuhelinpalveluiden kaytto

44. Miksi ette kayta edella mainittuja matkapuhelinpa  Iveluita?

Kaikki vastaajat joilla matkapuhelin, mutta kayttavat ainoastaan tekstiviesteja, tai eivat kayta mitaén
matkapuhelinpalveluita (n=889) %

En ole tietoinen niista h 4

En osaa kayttaa niita _ 21

Hinnat ovat kallita

Palvelut toimivat huonosti /
kaytettavyys on heikko I L

Muu syy F 8
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Matkapuhelinpalveluiden kayton muuttuminen seuraavan vuoden aikana

45. Miten uskotte seuraavien matkapuhelinpalveluide
Kaikki vastaajat (n=1500) %

n kayton muuttuvan kohdallanne seuraavan vuoden aik

Tekstiviestit

Multimediaviestit

Internet-selailu

Sshkdposti

85 2
I
A 11
I I
89 Hl
I
88 Pr

Mobili-TV

R
=F

Videopuhelut 93 il

[
Navigaattorikaytto 92 Hl

[

Kayttd kannettavan tietokoneen
s 92 il
yhteytend
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O 54isdantyy selvasti @ 4=lisdantyy hieman ] 3=ei muutosta [ 2=vahenee hierman [J 1=véhenee selvasti
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KA=3,1
SD=0,426

KA=3,1
SD=0,425

KA=3,1
SD=0,381

KA=3,1
SD=0,405

KA=3,0
SD=0,314

KA=3,0
SD=0,333

KA=3,0
SD=0,334

KA=3,0
SD=0,350
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Uusien mobiilipalveluiden kiinnostavuus

46. Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten asen  nettanne mobiilipalveluita kohtaan?
Kaikki vastaajat (n=1500) %

Olen kiinnostunut kokeilemaan uusia 5
mobiilipalveluita nykyisilla hinnoilla

Olisin kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita, mikali hinnat 8
laskisivat hieman (5-10%)
Olisin kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita, mikali hinnat 33
laskisivat reilusti (yli 10%)
En ole kiinnostunut kokeilemaan
uusia mobiilipalveluita missaan 54
tapauksessa
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Puhelinpalveluihin liittyvat toiveet ja tarpeet

47. Kysyisin viela, mité toiveita tai tarpeita teill & on puhelinpalveluihin liittyen? Mita uutta haluaisi tte tai mita
haluaisitte kehitettavan?
Kaikki vastaajat (n=1500)

Esiintyneitd vastauksia mm.

- hintoja alemmaksi

- yhteyden laatu paremmaksi ja 3G yhteydet koko maahan

- yksinkertaisempia puhelinmalleja (mm. vanhuksille selkeampid) / peruspuhelinmalleja ilman lisdominaisuuksia
- puhelimien kaytettavyyden kehittaminen

- tekstiviesteihin pituutta liséa

- pankkipalveluiden hoito matkapuhelimesta

- jonotusajat talla hetkella liian pitkia asiakaspalveluihin yms.

- karttapalvelujen lisddminen / GPS-yleensa / paikannuslaite + koiratutkapalvelu

11.12.2006 Viestintavirasto
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Liite. Matkapuheluiden ja internet-yhteyden maksaminen
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Matkapuheluiden maksaminen

48. Kuka maksaa matkapuhelinlaskunne?
Kaikki vastaajat (n=1500) %

Maksan itse

Joku muu taloudessa

Tydnantaja

Joku muu

Ei ole matkapuhelinta

%

-7
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5 Suomen Kyselytutkimus Oy

Internet-yhteyden maksaminen

49. Kuka maksaa internet-yhteytenne?
Kaikki vastaajat (n=1500) %

Maksan itse

Joku muu taloudessa

Tydnantaja

Joku muu
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