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Viestintavirasto 57/2009 M

Maarays

VIESTINTAVERKKOJEN JA -PALVELUJEN YLLAPIDOSTA
SEKA MENETTELYSTA VIKA- JA HAIRIOTILANTEISSA

Annettu Helsingissa 20 paivana lokakuuta 2009

Viestintavirasto on maarannyt 23 paivana toukokuuta 2003 annetun
viestintamarkkinalain (393/2003) 129 § nojalla:

18
Soveltamisala

Tata maaraysta sovelletaan yleisiin viestintaverkkoihin ja viestintapalveluihin
seka viranomaisverkkoihin. Maarays koskee viestintaverkkojen ja -palvelujen
hallintaa ja yllapitoa, vika- ja hairiétilanteiden hallintaa ja tilastointia seka

viankorjauksen seurantaa.

Maarayksen 6 ja 13 §:ien vaatimuksia sovelletaan joukkoviestintapalveluun siltd osin,
kuin se on televisio- ja radiolain (744/1998) 7 §:n tarkoittamaa ohjelmistolupaa
edellyttavaa televisio- tai radiotoimintaa ja naihin liittyvien lisa- ja oheispalvelujen
siirtamista, tarjolla pitoa ja jakamista. Mikali joukkoviestintapalvelua tarjotaan muussa
kuin maanpaallisessa joukkoviestintdverkossa, maarayksen 6 ja 13 §:ien vaatimuksia
sovelletaan silta osin, kuin kyseessa on viestintamarkkinalain 134 §:ssa (muutettu
1329/2007) tarkoitettujen televisio- tai radio-ohjelmistojen ja niihin liittyvien lisa- ja

oheispalvelujen siirtdminen, tarjolla pito ja jakaminen.

Maarayksessa maaratdan vikojen ja hairididen vakavuusluokittelusta seka
vioista ja hairidista Viestintavirastolle tehtavista ilmoituksista. Edelleen

maarayksessa maarataan asiakkaiden vikailmoitusten vastaanottamisesta.

Tama maarays ei koske viestintaverkkojen tai -palvelujen tilapaista

tarjontaa tai tilapaista kapasiteettia. Maarayksen 13 §:3a ei sovelleta DVB-H-
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verkkoihin tai radiotoiminnan harjoittajiin, joiden toimiluvan mukainen

vaestopeitto on alle 85 %.

28
Maaritelmat

Puhelinpalvelulla tarkoitetaan tassa madrayksessa viestintapalvelua, jonka
avulla voidaan soittaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka
kayttaa hatapalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan

numeron tai numeroiden avulla.

Internet-yhteyspalvelulla tarkoitetaan tassa maarayksessa viestintapalvelua,
jonka avulla voidaan muodostaa yhteys internetiin ja yhteyden avulla kayttaa

internetissa tarjolla olevia palveluja.

Séhképostipalvelulla tarkoitetaan tassa maarayksessa sahkdpostiviestien
[dhettamis-, valittamis- tai vastaanottopalvelua.

Joukkoviestintdpalvelulla tarkoitetaan tassa maarayksessa televisio- tai
radio-ohjelmiston ja naihin liittyvan oheis- ja lisdpalvelun valittamista tai

tarjolla pitoa joukkoviestintaverkossa.

Muulla viestintdpalvelulla tarkoitetaan tassa maardyksessa
viestintamarkkinalaissa (393/2003) tarkoitettua viestintdpalvelua, joka ei

kuulu mihinkaan muuhun tassa pykalassa maariteltyyn palveluryhmaan.

38
Viestintdverkkojen ja -palvelujen toimivuuden valvonta

Teleyrityksen on valvottava jatkuvasti viestintaverkkojensa ja -palvelujensa
toimivuutta seka kaytettavissaan olevia laitetiloja viestintapalvelujensa
toimintaa hairitsevien vikojen ja hairididen havaitsemiseksi ja

ennaltaehkaisemiseksi.

Teleyrityksella on oltava tarkoituksenmukaiset jarjestelmat ja
menettelytavat sisdisten ja ulkoisten vika- ja hairiéilmoitusten,

ohjelmistohalytysten, laitehalytysten, laitetilahalytysten ja muiden
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viestintaverkon tai -palvelun valvontatietojen vastaanottamiseen ja

analysointiin.

Teleyrityksella on oltava valmius vastaanottaa asiakkaiden vikailmoituksia
seka puhelimitse etta internet-yhteyden kautta vahintaan seuraavasti:
1. teleyrityksen vikailmoituksia vastaanottava henkild on tavoitettavissa
puhelimitse arkipaivisin virka-aikana ja
2. vikailmoituksen voi jattaa internet-yhteyden kautta tai viestina

puhelinvastaajaan kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina.

Asiakasvikailmoituksella saatu tieto viasta tai hairidsta on saatettava
viankorjauksesta vastuussa olevan organisaation tietoon viimeistaan yhden

arkipaivan kuluessa vikailmoituksen jattamisesta.

48
Viestintdverkoissa ja -palveluissa tehtaviat muutokset

Teleyrityksen on toteutettava ohjelmisto-, laitteisto-, konfiguraatio- ja
laitetilamuutokset hallitusti ja suunnitelmallisesti siten, ettd muutoksista
aiheutuu mahdollisimman vahan hairidita viestintaverkkojen ja -palvelujen
toiminnalle. Teleyrityksen on maariteltava ohjelmistojen, laitteistojen,

konfiguraatioiden ja laitetilojen muutos- ja tarkastuskaytannot.

Muutos-, huolto- ja paivitystoimenpiteiden toteuttamista varten on varattava

riittdvasti aikaa, jotta suunniteltu toimenpide voidaan tehda hallitusti.

58§
Muutosten sekd vikojen ja hdirididen vaikutus muihin teleyrityksiin

Viestintaverkkojen ja -palveluiden 4 §:ssa tarkoitetut muutokset on
pyrittava toteuttamaan niin, ettd ne eivat hairitse muiden teleyritysten
viestintaverkkoja tai -palveluja. Jos muutokset vaikuttavat muiden
teleyritysten viestintdverkkoihin tai -palveluihin, muutoksen tekijan on
ilmoitettava vaikutuksista naille teleyrityksille ja osapuolten on toteutettava

muutoksiin liittyvat jarjestelyt yhteistydssa hairididen minimoimiseksi.
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Teleyrityksen verkonhallinnan on vélitettava toisille teleyrityksille tieto toisen
teleyrityksen viestintaverkkoon tai -palveluun vaikuttavista vioista ja

hairidista.

68§
Vikojen ja hairioiden vakavuusluokittelu

Viestintaverkkojen ja -palvelujen viat ja hairiét luokitellaan niiden viestintapalveluille
aiheuttamien vaikutusten perusteella neljaan eri vakavuusluokkaan: A, B, C ja D.

Vakavuusluokittelu esitetaan taulukoissa 1 ja 2.
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Taulukko 1: Vikojen ja hairioiden vakavuusluokittelu

Vian tai hdirion
vakavuusluokka

Vian tai hadirion vaikutus

Vika tai hairié estaa

> 100.000 kayttajan puhelinpalvelun toimintaa tai

puhelinpalvelun toimintaa = 60 000 km2 yhtenaisella maantieteellisella alueella tai
> 200.000 kayttajan Internet-yhteyspalvelun toimintaa tai
Internet-yhteyspalvelun toimintaa = 60 000 km2 yhtendisella maantieteellisella
alueella tai

> 500.000 kayttajan sdhkdpostipalvelun toimintaa tai

> 500.000 kayttdjan muun viestintapalvelun toimintaa.

Vika tai hairié estaa

> 10.000 kayttajan puhelinpalvelun toimintaa tai

puhelinpalvelun toimintaa = 20 000 km2 yhtenadisella maantieteelliselld alueella tai
> 100 kpl puhelinpalvelua tarjoavan GSM (2G) -matkapuhelinverkon tukiaseman
toimintaa yhtendisellda maantieteelliselld alueella tai

> 100 kpl puhelinpalvelua tarjoavan 3G-matkapuhelinverkon tukiaseman toimintaa
yhtenadisella maantieteellisella alueella ja alueella ei ole varmistavaa 2G-verkon
peittoa tai

> 50.000 kayttajan Internet-yhteyspalvelun toimintaa tai

Internet-yhteyspalvelun toimintaa = 20 000 km2 yhtendisella maantieteellisella
alueella tai

> 100 kpl langatonta Internet-yhteyspalvelua tarjoavan tukiaseman toimintaa
yhtendiselld maantieteellisella alueella tai

> 200.000 kayttajan sdhképostipalvelun toimintaa tai

> 200.000 kayttdjan muun viestintdpalvelun toimintaa.

Vika tai hairié estaa

> 1.000 kayttajan puhelinpalvelun toimintaa tai

> 10 kpl puhelinpalvelua tarjoavan GSM (2G) -matkapuhelinverkon tukiaseman
toimintaa yhtenaiselld maantieteellisella alueella tai

> 10 kpl puhelinpalvelua tarjoavan 3G-matkapuhelinverkon tukiaseman toimintaa
yhtenadisella maantieteellisella alueella ja alueella ei ole varmistavaa 2G-verkon
peittoa tai

> 1.000 kayttajan Internet-yhteyspalvelun toimintaa tai

> 10 kpl langatonta Internet-yhteyspalvelua tarjoavan tukiaseman toimintaa
yhtenaisella maantieteellisella alueella tai

> 50.000 kayttajan séhkoépostipalvelun toimintaa tai

> 50.000 kayttajdn muun viestintdpalvelun toimintaa.

Vika tai hairié estaa

< 1.000 kayttadjan puhelinpalvelun toimintaa tai

<10 kpl puhelinpalvelua tarjoavan GSM (2G) -matkapuhelinverkon tukiaseman
toimintaa tai

< 10 kpl puhelinpalvelua tarjoavan 3G-matkapuhelinverkon tukiaseman toimintaa
tai

< 1.000 kayttajan Internet-yhteyspalvelun toimintaa tai

< 10 kpl langatonta Internet-yhteyspalvelua tarjoavan tukiaseman toimintaa tai
< 50.000 kayttajan séhkdpostipalvelun toimintaa tai

< 50.000 kayttdjan muun viestintdpalvelun toimintaa.
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Taulukko 2: Joukkoviestintdpalvelun vikojen ja hdirididen vakavuusluokittelu

Vian tai hairion vaikutus

Vian tai hdirion
vakavuusluokka

» EPG ei toimi
« Kuvan ja aanen
ajastus ei toimi

A Vian vaikutuspiiriin kuuluu
s LAukbSis A = 300.000 kayttajaa tai
Radio: kayttaja ei . > 60 000 km2 yhtendinen maantieteellinen alue.
p__VSty se}"raamaan B Vian vaikutuspiiriin kuuluu
lahetysta, koska « > 100.000 kayttajaa tai
« Aadnen laatu ei ole * = 20000 km? yhtendinen maantieteellinen alue
riittava tai aani C Vian vaikutuspiiriin kuuluu
puuttuu kokonaan * 2 50.000 kayuajaa
« Hatatiedotteiden Vian vaikutuspiiriin kuuluu
valitys RDS- D »+ < 50.000 kayttajaa
jarjestelméan avulla
ei toimi
TV: kayttaja ei pysty A Vian vaikutuspiiriin kuuluu
" " « 2> 300.000 kayttajaa tai
ieull;aamaan lahetysta, . = 60 000 km?2 yhtendinen maantieteellinen alue.
oska B Vian vaikutuspiiriin kuuluu
¢ Kuva puuttuu + > 100.000 kayttajaa tai
¢ Suomen- tai . > 2.0 000 km2 yhtendinen maantieteellinen alue
ruotsinkielinen Vian va|kutusp||r.||n kuuluu
aanikomponentti c *  250.000 kéyttajad
tt Vian vaikutuspiiriin kuuluu
puuttuu D . < 50.000 kayttsjaa
TV: kayttaja ei saa B Vian valilgléttésérgisin kuuluu
L ; ; . 2 . ayttajaa tai
kallkklla.EarJi(()llak0|'eVIa . > 20 000 km2 yhtendinen maantieteellinen alue
palveiul ?’ Os_ a'_ . C Vian vaikutuspiiriin kuuluu
e Teksti-TV ei FOImI « > 50.000 kdyttsjas
. Suon"_'en_' _ta| D Vian vaikutuspiiriin kuuluu
ruotsinkielinen * < 50.000 kayttajaa
tekstitys tai
aanitekstitys ei
toimi
TV: kayttaja ei saa Vian vaikutuspiiriin kuuluu
kaikkia tarjolla olevia * 2 50.000 kayttajaa
palveluita,, koska: D Vian vaikutuspiiriin kuuluu
rr .

« < 50.000 kayttajas
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78
Vika- ja hairiotilanteiden hallinta

Teleyrityksellé on oltava selkeat menettelyohjeet vikojen ja hairididen
selvittamiseksi, niiden vaikutusten minimoimiseksi ja niiden korjaamiseksi
ilman aiheetonta viivastysta. Menettelyohjeiden on sisadllettava
vastuumaarittelyt, varayksikdiden ja -laitteiden sijaintitiedot seka ohjeet
hataliikenteen turvaamiseksi tilapaisjarjestelyin. Vastuumaarittelyjen tulee

sisaltaa vahintaan viankorjaushenkildiden tavoittamiseen tarvittavat tiedot.

Teleyritykselld on oltava valmius vika- ja hairidilmoitusten, laitehalytysten ja
muiden valvontatietojen perusteella ryhtya kaikkina vuorokauden aikoina
tarvittaviin toimenpiteisiin A- ja B-luokan vikojen ja hairididen korjaamiseksi

tai niiden vaikutusten minimoimiseksi.

88

Ilmoitusvelvollisuus Viestintadvirastolle vika- ja hdiriotilanteissa

Teleyrityksen on tehtava Viestintavirastolle ilmoitus kaikista sellaisista
viestintaverkkojen ja -palvelujen vioista tai hairidista, jotka ovat
vakavuusluokkaa A, B tai C, ja jotka ovat kestaneet yhtajaksoisesti vahintaan
30 minuutin ajan. Ilmoitukset tehdaan vian tai hairién vakavuusluokituksen
mukaan seuraavasti:

1. ensi-ilmoitus A- ja B-luokan viasta tai hairiésta (9 §)

2. vian tai hdirion seuranta A- ja B-luokan viasta tai hairiosta (10 §)

3. vian tai hairion loppuraportointi A-, B- ja C-luokan viasta tai
hairiosta (11 §)

4. ennakkoilmoitukset huolto- tai korjaustdistd, jotka aiheuttavat A-
luokan vian tai hairién (12 §)

Velvollisuus ilmoituksen tekemiseen on ensisijaisesti palveluyrityksella,
jonka tarjoaman viestintapalvelun kaytdn vika tai hairié estaa.
Joukkoviestintapalvelussa ilmoitusvelvollisuus on ensisijaisesti

verkkoyrityksella.
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9§
Ensi-ilmoitus A- tai B-luokan viasta tai hadiriosta

A- tai B-luokan vian tai hairidon havaitsemisen jalkeen teleyrityksen on

tehtava ensi-ilmoitus Viestintavirastolle.

Ensi-ilmoituksessa on kerrottava vahintaan

1. arvio siitd mihin viestintaverkkoon tai -palveluun vika tai hairié
vaikuttaa ja mika on sen maantieteellinen vaikutusalue ja kuinka
suureen kayttajamaaraan se vaikuttaa,

2. arvio vaikutuksista hatéliikenteeseen,
arvio korjausaikataulusta,

4. lyhyt selvitys teleyrityksen tiedossa olevista vikaan tai hairiodn
johtaneista syista ja vikaantuneista viestintaverkkojen ja -palvelujen
komponenteista seka

5. yhteystiedot viasta tai hairiésta mahdollisesti pyydettavia

lisaselvityksia varten.

Ensi-ilmoitus A-luokan viasta tai hairiosta on tehtava seka sahkopostitse etta

puhelimitse tunnin kuluessa siita kun vika tai hairié on havaittu.

Ensi-ilmoitus B-luokan viasta tai hairiosta on tehtava sahkopostitse tai

puhelimitse 12 tunnin kuluessa siita kun vika tai hairié on havaittu.

10 §
A- tai B-luokan vian tai hdirion seuranta ensi-ilmoituksen jdlkeen

Jos A- tai B-luokan vian tai hairion vaikutus viestintapalveluun muuttuu
olennaisesti ensi-ilmoituksessa annetuista tiedoista, on teleyrityksen ilman

aiheetonta viivastysta tehtava muutoksesta ilmoitus Viestintavirastolle.

Mikali A-luokan vian tai hairioén vaikutusta viestintapalvelun toimintaan ei ole
poistettu 3 tunnin kuluessa vian tai hairién havaitsemisesta, on teleyrityksen
ilman aiheetonta viivastysta toimitettava Viestintavirastolle paivitetty arvio
korjausaikataulusta seka yksityiskohtainen ja perusteltu selvitys siita, miksi
viestintapalvelun toiminnan korjaaminen on viivastynyt. Taman jalkeen
teleyrityksen on raportoitava A-luokan vian tai hairion korjaustoimenpiteiden

etenemisesta, kunnes vaikutukset viestintapalveluun on poistettu.
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Mikali B-luokan vian tai hairion vaikutuksia viestintapalvelun toimintaan ei
ole poistettu vuorokauden kuluessa vian tai hairién havaitsemisesta, on
teleyrityksen ilman aiheetonta viivastysta toimitettava Viestintavirastolle
paivitetty arvio korjausaikataulusta seka yksityiskohtainen ja perusteltu

selvitys siita, miksi viestintapalvelun toiminnan korjaaminen on viivastynyt.

118§
A-, B- ja C-luokan vian tai hdirion loppuraportointi

Teleyrityksen on toimitettava A-, B- ja C-luokan vian ja hairion loppuraportti
siihen tarkoitetulla lomakkeella viikon kuluessa vian tai hairion
havaitsemisesta. Loppuraportissa kerrotaan vian tai hairion lopulliset
vaikutukset viestintapalveluun, selvitetaan tapahtumien kulku (vian tai hairién
havaitseminen ja korjaus), vian tai hairion alkuperainen syy, muut vika- tai
hairiétilanteen hallintaan vaikuttaneet asiat ja selvitys siita, miten vastaava
vika tai hairidé pyritdan tulevaisuudessa valttdmaan. Loppuraportin sisalté

perustuu raportointihetkeen mennessa saatuihin tietoihin.

Mikali C-luokan vian tai hairién vaikutuksia viestintapalvelun toimintaan ei
ole poistettu 3 vuorokauden kuluessa vian tai hairibn havaitsemisesta, on
loppuraportissa annettava yksityiskohtainen ja perusteltu selvitys siita, miksi

viestintapalvelun toiminnan korjaaminen on viivastynyt.

Mikali A-luokan vian tai hairion loppuraportista puuttuu lomakkeessa
kysyttyja tietoja, on teleyrityksen taydennettava puuttuvat tiedot viipymatta
sen jalkeen, kun teleyritys on ne saanut.

12§
Ennakkoilmoitukset huolto- tai korjaustdista

Jos etukateen tiedetaan, etta teleyrityksen suunnittelema viestintaverkon tai
-palvelun paivitys-, muutos- tai vastaava toimenpide tulee aiheuttamaan
vaikutuksiltaan A-luokan vian tai hairién, joka kestaa yhtajaksoisesti
vahintdan 30 minuutin ajan, on teleyrityksen tehtava Viestintavirastolle
toimenpiteesta ennakkoilmoitus seka sahkdpostitse etta puhelimitse

viimeistdan kolme arkipdivaa ennen suunnitellun toimenpiteen tekemista.
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Jos teleyritykselld on tarve toteuttaa A-luokan vian tai hadirion aiheuttava
viestintaverkon tai -palvelun paivitys-, muutos- tai vastaava toimenpide
sellaisella aikataululla, etta ennakkoilmoitusta ei voida tehda vahintaan 3
arkipaivaa ennen toimenpidettd, ei ennakkoilmoitusta tehda lainkaan, vaan
teleyritys ilmoittaa viestintapalveluille aiheutuvasta viasta tai hairiésta 9-11

§:ien mukaisesti.

Ennakkoilmoituksessa on kerrottava vahintdan seuraavat tiedot:
1. tehtava toimenpide,
2. syy, miksi toimenpidetta ei voida suorittaa siten, etta A-luokan vikaa
tai hairiéta ei synny,
suunniteltu toimenpiteen aloitus- ja paattymisajankohta,
4. viestintapalvelut, jotka toimenpiteessa vikaantuvat tai hairiintyvat seka

yhteystiedot, joiden avulla asiasta voi kysya lisatietoja.

Jos ennakkoilmoitettu toimenpide onnistuu suunnitelman mukaisesti,
teleyrityksen ei tarvitse tehda ennakkoilmoituksen lisaksi muita 9-11 §:ssa

kuvattuja vikaan tai hairi6on liittyvia toimenpiteita.

Jos ennakkoilmoitettu toimenpide peruutetaan tai toimenpidetta lykataan,
teleyrityksen on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava asiasta

Viestintavirastolle sahkdpostilla tai puhelimitse.

Jos toimenpiteen tekeminen epdonnistuu ja syntyy ennakoimaton
vakavuusluokan A-C vika tai hairid, on siita ilmoitettava Viestintavirastolle 9-

11 §:ien mukaisesti.
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138§
Vikojen ja hairididen tilastointi

Teleyrityksen on laadittava ja yllapidettava seuraavat tilastot sellaisista D-
luokan vioista ja hairidista, jotka ovat kestaneet yhtdjaksoisesti vahintaan 30
minuuttia:

1. Asiakkaiden ilmoittamien vikojen ja hairididen korjausaika
viestintapalveluittain

2. Verkonhallinnan havaitsemien korjaustoimenpiteita vaatineiden vikojen
ja hairididen korjausaika viestintaverkon tai -palvelun
komponenteittain

3. Verkonhallinnan havaitsemien korjaustoimenpiteita vaatineiden vikojen
ja hairididen alkuperaiset syyt viestintaverkon tai -palvelun

komponenteittain

14 §
Yhteystietojen toimittaminen

Teleyrityksen on ilmoitettava vuosittain tammikuun aikana Viestintavirastolle
yhteystiedot, joiden avulla Viestintavirasto voi pyytaa teleyritykselta tietoja
viestintaverkkojen ja viestintapalvelujen vika- ja hairidtilanteissa. Muutoksista
Viestintavirastolle annettuihin yhteystietoihin on ilmoitettava ilman aiheetonta

viivastysta.

Yhteystiedoissa on ilmoitettava seka teleyrityksen valvomojen etta
teleyrityksen vika- ja hairidtiedotuksesta vastaavien yhteystiedot.

Yhteystiedot on ilmoitettava viestintapalveluittain.

158§
Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Tama maarays tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2010 ja on voimassa

toistaiseksi.

Maarayksella kumotaan 1 paivana heinakuuta 2009 annetun

Viestintaviraston maarayksen 9 C/2009 M tietoturvaloukkausten seké vika- ja
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héiriétilanteiden ilmoittamisvelvollisuudesta yleisessé teletoiminnassa 2 §:n 3
momentti. Lisdksi tama maarays ja 1 paivana tammikuuta 2010 voimaan
tuleva Viestintaviraston maarays 58/2009 M viestintdverkkojen ja -palvelujen
laadusta ja yleispalvelusta yhdessa kumoavat 24 paivana elokuuta 2007
annetun Viestintaviraston maarayksen 50 C/2007 M viestintdverkon
verkonhallinnasta lukuun ottamatta sen 8 § 3 momenttia koskevaa

siirtymaaikaa.

Taman maarayksen 13 § mukainen vikojen ja hairididen tilastointi on
aloitettava viimeistaan 1 paivana tammikuuta 2011. Siihen saakka pysyvat
voimassa maarayksen 50 C/2007 M 8 §:n 3 momentin vaatimukset, joiden
mukaan teleyrityksen on yllapidettava vika- ja hairidtilastoja, joiden avulla
suunnataan viankorjaus- ja huoltotoimintaa tarvittaviin kohteisiin seka

selvitetaan tarjottavan palvelun laatua ja verkon kayttévarmuutta.

16 §

Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintaviraston maarayskokoelmassa ja se on saatavissa

Viestintaviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itamerenkatu 3 A, HELSINKI
Postiosoite PL 313, 00181 HELSINKI
Puhelin 09 6966 500

Telekopio 09 6966 410

WWW-sivusto http://www.ficora.fi/
Y-tunnus 0709019-2

Helsingissa 20 paivana lokakuuta 2009

Paajohtaja Rauni Hagman

Johtaja Timo Lehtimaki



