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1. VIREILLETULO

RSL COM Finland Oy on tehnyt 6.9.2000 Telehallintokeskukselle toimenpidepyyn-
non, jossa yhtid on pyytanyt ottamaan kantaa tilaajanumerosuuntien avaamisen
hinnoittelun kohtuullisuuteen. Telehallintokeskus on 1.9.2001 alkaen muuttunut
Viestintavirastoksi; jaljempana kaytetdadn nimea Viestintavirasto myds 1.9.2001
edeltaviin seikkoihin ja viraston toimenpiteisiin viitattaessa. RSL COM Finland Oy:n
toimenpidepyynnén liitteena on ollut yhtidlle sen tilaamasta tilaajanumerosuunnan
avaamisesta eri teleliikennealueilla lahetetty koontilasku. RSL COM Finland Oy on
perusteluinaan esittanyt muun muassa, etta tilaajanumeroiden avaamisesta lasku-
tetut maarat eivat ole suhteessa avaustdiden kustannuksiin, ja etta paikallisten pu-
helinyhtidéiden laskutus on tapa estaa Kilpailua paikallispuhelumarkkinoilla.

Oy Nevatel ltd on puolestaan tehnyt 1.2.2001 toimenpidepyynndn, jossa yhtidé on
pyytanyt Viestintavirastoa selvittamaan operaattoritunnusten avaamisen hinnoitte-
lun sdadéstenmukaisuuden. Toimenpidepyynnon liitteena on ollut selvitys tuollois-
ten Finnet-yhtididen ja Telia Finland Oy:n numerosuuntien avaamisesta perimista
maksuista. Oy Nevatel Ltd on todennut, ettd ulkomaansuunnan, kotimaan kauko-
puhelusuunnan ja erityyppisten palvelunumeroiden tunnukset tulee kukin avata
erikseen. Oy Nevatel Ltd:n laskelman mukaan jokaisesta maanlaajuisesti avatta-
vasta tunnuksesta operaattorille aiheutuu yhteensa n. 450.000 mk:n kulut. Kynnys
on yhtidon mukaan monelle lilan korkea ja voi merkita sita, etta aloittava operaattori
ei tarjoa palvelujaan valtakunnallisesti, vaan keskittyy "ruuhka-Suomen" palvele-
miseen. Oy Nevatel Ltd katsoo, etta taméa ei edista kilpailua, vaan eriarvoistaa ku-
luttajia. Toimenpidepyyntd kattaa myods hinnastojen selkeyden. Oy Nevatel Ltd on
muun muassa katsonut, ettd numerosuunnan avaamista pyytavalla yrityksella ei
ole mahdollisuutta selvittdda kunkin operaattorin hinnoittelun pohjana olevaa kes-
kusten maaraa ja siten numerosuunnan avaamisen todellista hintaa.

Naiden kahden toimenpidepyynnon kasittely on Viestintévirastossa yhdistetty, silla
molemmissa on kyse on olennaisilta osiltaan toisiaan vastaavasta televerkkotoi-
minnan harjoittajan tarjoamasta palvelusta. Selvityksen kohteeksi on otettu kaikki
huomattavan markkinavoiman teleyritykset (HMV-yritykset). Muut kuin HMV-
yritykset jaavat selvityksen ulkopuolelle siita syysta, etta naiden muilta operaatto-
reilta perimida maksuja ei ole telemarkkinalain nojalla sdannelty. Toimenpidepyynto-
jen on katsottu olevan siinda maarin yksiloityja, etta Viestintadvirasto on kasitellyt
asian erikseen jokaisen selvityksen kohteeksi otetun yrityksen osalta.

2. ASIAN SELVITTAMINEN

Viestintavirasto on pyytanyt RSL COM Finland Oy:n toimenpidepyynndn johdosta
lausuntoa kaikilta kohteena olleilta teleyrityksilta kirjeelladn 14.9.2000. Vaasan
Laénin Puhelin Oy on antanut tdméan johdosta 11.10.2000 paivatyn lausunnon.

Viestintavirasto on tilaajanumerosuuntien avaamismaksuista saamansa selvityksen
perusteella kehottanut kirjeelladn 25.1.2001 markkinavoimaltaan huomattavia te-
leyrityksia tarkistamaan tilaajanumerosuunnan avaamisesta perimansa maksut
vastaamaan telemarkkinalain sdédnnoksia. Viestintavirasto on edelleen kehottanut
yrityksia toimittamaan 16.2.2001 mennessa selvityksen yritysten hinnastoonsa to-
teuttamistaan muutoksista seka tilaajanumerosuunnan avaamiseen kohdistuvista
kustannuksista. Vaasan Laanin Puhelin Oy on toimittanut lisdselvityksen 13.2.2001
paivatylla Kirjeella.
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Viestintavirasto on pyytanyt Oy Nevatel Ltd:n toimenpidepyynnén johdosta lausun-
toa markkinavoimaltaan huomattavilta teleyrityksilta kirjeelladn 13.2.2001. Vaasan
Laanin Puhelin Oy ei taman johdosta ole antanut erikseen lausuntoa.

Yhtié on Viestintaviraston asiaa erikseen tiedusteltua 26.3.2001 ilmoittanut, etta
operaattoritunnuksen avaaminen on yrityksen kannalta samanlainen toimenpide
kuin tilaajanumerosuunnan avaaminen ja todennut, etta tdman vuoksi operaattori-
tunnuksen avaamista ei ole erikseen hinnoiteltu.

Alkuselvitys kaikkien kohteena olevien yritysten osalta on kasitelty diaarinumerolla
327/532/2000. Taman selvityksen jalkeen asia on Vaasan laanin Puhelin Oy:n osal-
ta siirretty omalle diaarinumerolleen 206/532/2001.

Viestintavirasto on asian edelleen selvittamiseksi toteuttanut Vaasan La&nin Puhelin
Oy:606n tarkastuksen 8.5.2001 seka ldhettanyt 10.5.2001 yksildidyn lisaselvitys-
pyynnén. Vaasan Laanin Puhelin Oy on toimittanut lisaselvitykset 31.5.2001. Vies-
tintavirasto on lahettanyt tarkastusmuistion Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle lausuntoa
varten 15.6.2001. Yhtio ei ole antanut sen johdosta erikseen lausuntoa.

Viestintavirasto on laatinut paatdksen pohjaksi yhteenvetomuistion ja lahettanyt
sen Vaasan Laanin Puhelin Oy:86n lausuntoa varten 5.12.2001. Vaasan Laanin Pu-
helin Oy on antanut lausuntonsa muistiosta 2.1.2002.

3. KOHDEYHTION KUVAUS JA ASEMA MARKKINOILLA

Vaasan L&anin Puhelin Oy on Vaasan Laanin Puhelin Oy:n, Kokkolan Puhelin Oy -
Gamlakarleby Telefon Ab:n, Oy Botnia Link Ab:n ja Kiinteistd Oy Ritalakeuden
muodostaman konsernin emoyhti®é muiden mainittujen yhtididen ollessa tytéaryri-
tyksia. Vaasan L&anin Puhelin Oy:ll& on lisdksi merkittavia osakkuuksia muun mu-
assa DNA Finland Oy:ssa ja Suomen 2G Oy:ssé.

Vaasan L&anin Puhelin Oy toimii alueellaan seka televerkko- etta telepalveluyrityk-
sené. Telepalveluyritys myy telepalveluita loppuasiakkaille ja joutuu hankkimaan
yhteyksien muodostamisessa tarvittavat verkkopalvelut televerkkoyritykselta. Ta-
maéan liséksi yhtidé harjoittaa muun muassa kaapelitelevisiotoimintaa ja laitekauppaa.

Vaasan Laanin Puhelin Oy on maaritelty teleyritykseksi, jolla on huomattava mark-
kinavoima paikallisessa teletoiminnassa kiinteissa televerkoissa niilla toimialueilla,
joilla Vaasan Laanin Puhelin Oy:lla oli rajoitukseton oikeus paikallisen teletoiminnan
harjoittamiseen 31.12.1993*.

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n liikevaihto tilikaudella 1.1.-31.12.2000 (1.1.-
31.12.1999) oli noin 304 miljoonaa (283 miljoonaa) markkaa liikevoiton dlessa
vastaavasti noin 41 miljoonaa (13 miljoonaa) markkaa. Tilikauden tulos mainituilta
tilikausilta oli noin 52 miljoonaa (27 miljoonaa) markkaa.

Yhtion taseen loppusumma oli 31.12.2000 (31.12.1999) noin 554 miljoonaa (478
miljoonaa) markkaa pysyvien vastaavien osuuden taseesta ollessa n. 66 % (72 %).

Yhtion palveluksessa oli 31.12.2000 (31.12.1999) 401 (386) vakituista tyontekijaa.

! Liikenneministerion paatos 28.6.1999, Dnro 1215/32/99 ajanjaksolle 1.7.1999-30.6.2001; liikenne- ja vies-
tintdministerion paatés 21.6.2001, Dnro 1049/32/2001 ajanjaksolle 1.7.2001-30.6.2002.
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4. TELEVERKKOJEN YHTEENLIITTAMISEN HINNOITTELUA KOSKEVAT SAANNOKSET

4.1. Kansallinen lainsaadanto

Teleyritysten keskinaisistd maksuista saadetdadn vyleisesti telemarkkinalaissa
(39671997, muutettu lailla 314/2001). Lain 18 8§ 1 momentin 1) kohdan mukaan
teleyritykset sopivat keskenaan telemaksuista, jotka peritadn televerkkojen ja tele-
palveluiden yhteenliittamisestd lain 3. luvun mukaisesti. Teleyritysten keskinaisten
maksujen tulee 18 § 3 momentin mukaisesti olla tasapuoliset ja kohtuulliset suorit-
teen tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin nahden, milloin teleyritysten huo-
mattavan markkinavoiman vuoksi vapaa hinnoittelu muutoin johtaisi siihen, etta
lain 1 8:n mukaisia tavoitteita ei saavuteta tai milloin Euroopan yhteisdjen lainsaa-
danndéssa edellytetdadn joidenkin telemaksujen tallaista saantelemista. Lain 18 § 4
momentin nojalla ministerié maaraa tarvittaessa tassa pykalassa tarkoitettujen te-
lemaksujen yleisista perusteista, kustannusten laskemisesta, maksujen julkisuu-
desta ja erittelysta.

Teleyritysten televerkkojen ja —palvelujen yhteenliittamisesta annetun liikennemi-
nisterion paatdoksen 1393/1997, muutettu 20/1999 (jaljempana yhteenliittdmis-
paatds) 16 8:n mukaan markkinavoimaltaan huomattavan teleyrityksen perimien
yhteenliittamismaksujen tulee olla julkisia, riittavasti eriteltyja ja kohtuullisessa
suhteessa suoritekustannuksiin. Yhteenliittdmismaksut voivat siséltdd kohtuullisen
tuoton sijoitetulle pdaomalle. Maksuista tulee julkaista riittavan eritellyt hinnastot
ehtoineen. Yhteenliittamisp&atoksen 25 8:n mukaan markkinavoimaltaan huomat-
tavan teleyrityksen tulee tarjota kaikille telepalveluyrityksille yhteenliittamista ta-
sapuolisin ehdoin ja kustannuksiin ndhden kohtuullisilla hinnoilla.

Yhteenliittamisella tarkoitetaan yhteenliittamispdatoksen 2 §:n mukaisesti teleyri-
tysten toimintojen fyysistd ja loogista yhdistdmistéd sen varmistamiseksi, etta kayt-
tajat voivat harjoittaa televiestintda ja paasta toisen teleyrityksen palveluihin.

Yhteenliittamispdatoksen 16 8:n mukaan teleyrityksen on otettava kayttoon
laskentajarjestelma, jonka kuvauksesta selviavat kaytetyt kustannusten standardit
ja kaytetyt kirjanpitomenettelyt seka yhteenliittamisen kustannusten ja osakustan-
nusten jako paaluokkiin seka jakosdannot.

4.2. Euroopan Yhteison sdanndkset

Yhteenliittamista sdannelladn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa tele-
viestinnédn yhteenliittamisesta soveltaen avoimen verkon tarjoamisen (ONP) peri-
aatteita yleispalvelun ja yhteentoimivuuden varmistamiseksi (97/33/EY, jaljempéana
yhteenliittamisdirektiivi). Yhteenliittamismaksujen periaatteista saadetaan direktii-
vin 7 artiklassa.

Yhteenliittamisdirektiivin 7 artiklan 2 kohdan mukaan yhteenliittdmismaksuissa
noudatetaan avoimuuden ja kustannuksiin suhteuttamisen periaatetta. Sen organi-
saation, joka tarjoaa liittymista palveluihinsa, on todistettava, ettd maksut perus-
tuvat todellisiin kustannuksiin sisaltden kohtuullisen tuoton investointeihin nahden.
Kansalliset saantelyviranomaiset voivat vaatia organisaatiolta taydelliset perustelut
yhteenliittamismaksuista ja tarvittaessa vaatia muutosta maksuihin. 7 artiklan 4
kohdan mukaan yhteenliittdmismaksut on yhteison lainsaddanndn mukaisesti eri-
teltava riittavasti, jotta pyynnon tekija ei joudu maksamaan sellaisesta, joka ei liity
suoranaisesti pyydettyyn palveluun.

Suomessa yhteenliittamisdirektiivi on saatettu voimaan telemarkkinalailla ja tele-
markkinalain nojalla annetulla ministerién yhteenliittamispaatoksella.
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5. VIESTINTAVIRASTON TOIMIVALTA

Viestintavirasto on tutkinut tilaajanumerosuuntien ja operaattoritunnusten avaami-
sen hinnoittelua telemarkkinalain 35 ja 36 §:n nojalla. Telemarkkinalain 35 §:n no-
jalla Viestintaviraston tehtavana on valvoa telemarkkinalain ja sen nojalla annettu-
jen saannodsten ja maaraysten noudattamista. Jos joku katsoo, ettad teleyritys toimii
naiden vastaisesti, asian voi saattaa lain 36 8:n nojalla Viestintaviraston tutkitta-
vaksi. Jos joku rikkoo telemarkkinalakia tai sen nojalla annettuja sdannoksia tai
maarayksia, Viestintavirasto voi lain 42 8:n nojalla velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa.

Viestintaviraston toimivaltaan kuuluu telemarkkinalain 42 §:n nojalla tutkia, ovatko
yrityksen itse maadrittelemat hinnat kohtuullisia ja tarvittaessa velvoittaa saatta-
maan hinnat kohtuullisiksi.? Viestintavirastolla ei kuitenkaan ole toimivaltaa maar-
tella yhteenliittamishintoja tai puuttua takautuvasti teleyritysten keskinaisten mak-
sujen suuruuteen.

Viestintdhallinnosta annetun lain (625/2001) 5 §:ss& on huomioitu Telehallintokes-
kuksen muutos Viestintavirastoksi. Lain 5 8:n 2 momentin mukaan: "Mitd muualla
lainsdaddannodssa sadadetadn Telehallintokeskuksesta ja sen tehtavistd, koskee -
man lain voimaan tultua Viestintavirastoa."

6. NUMEROSUUNNAN AVAAMINEN

Numerosuunnan avaaminen on yleiskasite, joka k&sittdd muun muassa tilaajanu-
merosuuntien ja operaattoritunnusten avaamisen. Se on televerkkojen loogiseen
ja fyysiseen yhteenliittdmiseen liittyva toimenpide. Numerosuuntien avaamisella to-
teutetaan loogiset yhteydet eri televerkkojen valille, jotta kayttadjat voivat kommu-
nikoida kesken&an. Telepalveluyrityksen on pyydettdva numerosuuntien avaamista
koko aiotun toiminta-alueen kattavilta televerkkoja hallinnoivilta yrityksilta: ellei
kaytettavia numerosuuntia ole avattu, ei niitd voi kayttad teleliikenteeseen. Suo-
men telemarkkinoiden erityispiirre on erillisten markkinoiden ja samalla kullakin
asianomaisella markkina-alueella huomattavaa markkinavoimaa omaavien teleyri-
tysten (HMV-yritysten) suuri lukumaara®.

Numerosuuntien avaamispalveluja tarjoavan televerkkoyrityksen kannalta numero-
suunnan avaaminen on verrattain harvoin toistuva toimenpide®. Yksittdisen avaa-
mismaksun vaikutus palvelusta veloittavan yrityksen tuloksen muodostukseen on
siten vahainen.

Paikallisten teleyritysten numerosuuntien avaamisesta perimien maksujen yhteis-
maara kuitenkin nousee teleyritysten talla hetkella soveltamin hinnoin huomatta-
vaksi. Maksujen kumulatiivinen vaikutus voi siten kdytanndssa muodostaa uusille,
kilpaileville teleyrityksille markkinoille tulon esteen. Telemarkkinalain 3 luvussa yri-
tyksille asetettu yhteenliittamisvelvoite ei lisda kilpailua, mikéali huomattavan mark-
kinavoiman omaavat televerkon haltijat perivat numerosuunnan avaamista ko h-
tuuttoman korkeita maksuja. Numerosuuntien avaamisen hinnoittelun kohtuullisuus
jokaisen HMV-yrityksen osalta on siksi erittain tarkeaa telemarkkinoiden tehokkuu-
delle ja Kilpailun syntymiselle kullakin markkina-alueella.

% Korkeimman hallinto-oikeuden paatos 23.08.2001/1927 KHO:2001

® paikallisessa teletoiminnassa huomattavan markkinavoiman teleyrityksiksi on Liikenne- ja viestintaministe-
rion 9.7.2001 paivittaman tiedon mukaan maaritelty 50 yritysta.

* Vaasan Laanin Puhelin Oy on ilmoittanut yhtién vuonna 2000 suorittaneen numerosuunnan avauksia [...]
kappaletta ja operaattoritunnuksen avauksia [...] kappaletta. Vuodelta 1999 yhtdan avausta ei ole ilmoitettu.
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6.1. Vaasan Laanin Puhelin Oy:n toimittama selvitys numerosuunnan avaamisen hin-
noittelusta

Vaasan Laanin Puhelin Oy on Kkirjeissdan 11.10.2000, 13.2.2001 ja 31.5.2001 toi-
mittanut selvitystd numerosuunnan avaamiseen liittyvista toimenpiteista ja toimin-
taprosessista seka siihen kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset muodostuvat
tydvoima- ja yleiskustannuksista, jarjestelmaympariston kokonaiskustannuksista
seka vuosittain toistuvien ylldpitomenojen diskontatusta maarasta.

Em. kolmessa selvityksessa kustannukset seka tarvittavat toimenpiteet poikkeavat
toisistaan. Yhtid on viimeisimmassa selvityksessaan paatynyt edellista merkittavas-
ti pienempaan kustannusten yhteismaardan seka eri kustannuskomponenttien suu-
ruuteen; ero 13.2.2001 ja 31.5.2001 ilmoitettujen kokonaiskustannusten valilla on
tilaajanumerosuunnan osalta suuremmasta laskien noin [...]° %.

Selvityksista luotettavimmaksi on katsottu viimeisin eli 31.5.2001 annettu, silla yh-
tid on siina tarkentanut laskelmiaan Viestintaviraston lisaselvityspyynnén mukai-
sesti. Viimeisin selvitys on annettu sen jalkeen, kun Vaasan Laanin Puhelin Oy on
muuttanut operaattorihinnastoaan 15.2.2001 alkaen. My6s keskusten lukuméaara
on alentunut yhtiéon 31.5.2001 antaman ilmoituksen mukaan viidesta [...]. Viimei-
sin selvitys on néaista syista otettava tarkastelun pohjaksi arvioitaessa yhtion voi-
massa olevien hintojen kustannussuuntautuneisuutta ja kohtuullisuutta. Yhtion ai-
empiin selvityksiin viitataan jaljempé&né kohdissa, joiden osalta yhtion ilmoittamissa
tiedoissa on tapahtunut merkittavia muutoksia.

31.5.2001 toimitetun selvityksen mukaisesti tilaajanumerosuunnan avaamiseen liit-
tyvét seuraavat toimenpiteet:
= Toimenpiteet hallinnollisissa jarjestelmissa
- puheluiden hallintajarjestelman toimenpiteet
- laskutusjarjestelmén operointi
- tilitys- ja tilastointim&aritykset
= Keskusoperointi
tilauksen vastaanotto ja analysointi
toteutuksen suunnittelu
datan vienti keskuksiin ja tarkistukset
tiedottaminen ja dokumentointi
= Virheselvitykset

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n televerkossa on [...] transit-keskusta ja [...] tilaaja-
keskusta. Kaikki yhtion keskukset ovat tyypiltaan [...] -keskuksia.

Tarvittava kokonaistyomaara on yhtion 31.5.2001 péaivatyn ilmoituksen mukaan
[...]- Yhtion aiemmissa selvityksissa esittdméa arvio kokonaistydémaarasta on vaih-
dellut huomattavasti, [...] tunnin (11.10.2000) ja [...] tunnin (13.2.2001) valilla.

Kokonaistydmaarasta keskusinsindoritasoista tyota on [...] tuntia ja operaattorityo-
ta [...]°. valittomat tyovoimakustannukset sosiaalikuluineen ovat yhtion ilmoituk-
sen mukaan keskusinsinddritasoiselle tydlle [...] markkaa/tunti ja operaattoritasoi-
selle tydlle [...] markkaa/tunti. Valittomiksi tyévoimakustannuksiksi tilaajanumero-
suunnan avaamisessa muodostuu siten [...] markkaa.

®> Hakasulkeilla [...] merkityt tiedot on paatdksen julkisesta versiosta poistettu liikesalaisuutena.

6 Selvityksen mukaan toimenpiteet hallinnollisissa jarjestelmissa vaativat noin [...] tuntia keskusinsingori-
tasoista tyota ja [...] operaattoritasoista ty6td. Keskusoperointi vaatii keskusinsingdritasoista tyéta [...] tuntia
sekd operaattoritasoista tyota [...] tuntia. Virheselvitykset vaativat keskimaarin [...] tuntia keskusinsindori-
tasoista ty6ta ja [...] operaattoritasoista tyota.
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Tarvittavan tyon maara Tuntikustannus Kokonaistydkustannus
[...] tuntia [...] [...]
[...] tuntia [...] [..]
Yhteensa [..]

Taulukko 1: Laskelma tilaajanumerosuunnan valittoman tyokustannuksen suuruu-
desta

Yleiskustannukset Vaasan L&anin Puhelin Oy on selvityksessdan huomioinut si-
ten, ettd kustannuksiin on lisatty [...] %:a vélittomista tydévoimakustannuksista
vastaava méaara yleiskustannuksia. Tilaajanumerosuunnan avaamisen tydvoima- ja
yleiskustannukset yhteensé ovat siten [...] mk = [...] mk.

Vaasan Laanin Puhelin Oy ei ilmoituksensa mukaan kustannuslaskennassaan koh-
dista suoritteille vélillisia kustannuksia, eik& Viestintdviraston kaytettavissa ole las-
kelmia yleiskustannusten maaraytymisperusteista.

Jarjestelmakustannuksesta osa kohdistuu myds numerosuuntien avaamiseen.
Vaasan Laanin Puhelin Oy on ilmoittanut laskevansa jarjestelmékustannuksen seu-
raavasti kayttden kohdistusperusteena jarjestelman kayttbaikaa tiettyyn toimenpi-
teeseen, tassa tapauksessa tilaajanumerosuunnan avaamiseen:

Jarjestelmien hankintahinta [...] mk
Padomakustannusy...] [...] mk/kk
Kayttétukimaksut [...] mk/kk
Tyo6tuntien maara [...] t/Kk
Tuntikustannus [...] mk/h
Kaytetyt jarjestelmatunnit [...] h/avaus
Jarjestelmaympariston kokonaiskustannus [...] mk/avaus

Padomakustannus ja samalla jarjestelmaympaéaristéon kokonaiskustannus sisaltavat
yhtion ilmoituksen mukaisesti jo [...] %:n tuotto-osuuden sitoutuneelle padomalle.

Yhtion selvityksissa jarjestelmaymparistén osuus kustannuksista on vaihdellut.
11.10.2000 yhtidé on arvioinut operointitydn kustannukseksi [...] mk/h, mika on si-
saltanyt mm. jarjestelmaymparistdon kustannusosuuden. 13.2.2001 yhtié on arvi-
oinut jarjestelmaympariston kustannukseksi [...] mk/h eli yhteensa [...] mk/avaus.

Vaasan Laanin Puhelin Oy on ilmoittanut, etta tilaajanumerosuunnan avaamisesta
perittavalla kertakorvauksella katetaan edelld mainittujen kustannusten liséksi
vuosittain toistuvia yllapitoluonteisia menoja. Yhtid6 on 31.5.2001 arvioinut
naiden kustannusten maaraksi [...] mk/kk ja hinnoittelua varten diskontannut ky-
seisen kustannuksen [...] p&atyen noin [...] markan yhteissummaan. 13.2.2001
yhti6é on arvioinut vastaaviksi kustannuksiksi [...] mk/kk, joka [...] diskontattuna
on johtanut [...] markan yhteissummaan. Perusteluja [...] markan lisaykselle yhtio
ei ole esittanyt.

Tilaajanumerosuunnan avaamisen kokonaiskustannus on Vaasan Laanin Pu-
helin Oy:n 31.5.2001 antaman selvityksen mukaan kustannuskomponenttien yh-
teenlaskettu méaara eli [...]/avaus.

Operaattoritunnuksen avaamisen kokonaiskustannus on [...]/avaus suurempi
kuin tilaajanumerosuunnan avaamisessa. Yhtion selvityksen mukaan operaattori-
tunnuksen avaaminen vaatii [...] enemman ty6td kuin tilaajanumerosuunnan
avaaminen. Lisatyd on operaattorityota.
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Lisanumerodekadin avaaminen vaatii yhtion selvityksen mukaan [...] keskusin-
sindoritasoista tyota ja [...] operaattoritasoista tyota. Tyon yksikkékustannus on
sama kuin numerosuunnan avaamisessa, joten tyoévoimakustannukset ovat yhteen-
sa [...]. Jarjestelmaympariston kustannukseksi on laskettu [...] ja kokonaiskustan-
nukseksi on saatu [...]/avaus.

Vaasan Laanin Puhelin Oy ei ole erikseen hinnoitellut operaattoritunnuksen avaa-
mista. Yhtio perii 15.2.2001 alkaen soveltamansa operaattorihinnaston mukaan se-
k& operaattoritunnuksen etta tilaajanumerosuunnan avaamisesta 11 000 mk (vas-
taten n. 1 850 €) sek&d kultakin lis&numerodekadilta 1 000 mk (vastaten n. 168
€)/numerosuunta.

6.2. Numerosuunnan avaamisen kustannusten arviointi

Vaasan Laanin Puhelin Oy ei ole esittanyt selvitystd numerosuuntien avaamisen tili-
kaudella 1.1.-31.12.2000 toteutuneista kustannuksista ja tuotosta. Yhti® on toi-
saalta 15.2.2001 alkaen alentanut numerosuuntien avaamisesta perimiadn maks u-
ja. Kustannuksia ei naista syista ole voitu arvioida toteumalukujen avulla, vaan ar-
viointi perustuu hinnaston ja yhtion esittdmien kustannusten valiseen suhteeseen.
Vaasan Laanin Puhelin Oy:66n 8.5.2001 toteutetussa tarkastuksessa on havaittu,
etta [...].

Tassa paatoksessa esitetty arviointi perustuu suoraan Vaasan Laanin Puhelin Oy:n
omaan selvitykseen. Yhtion 31.5.2001 antamista kustannustiedoista ja -arvioista
ilmenee huomattava ero perittyjen maksujen ja suoritekustannusten valilla ja ne
osoittavat siten maksujen kohtuuttomuuden suuruusluokan. Viestintavirasto ei tas-
ta syysta ole katsonut tarkoituksenmukaiseksi ottaa kantaa yleiskustannusten ko h-
dennusperusteen tai yhtion jarjestelmakustannuksesta esittaman laskelman oikeel-
lisuuteen. On pidetty selvibna, ettd toimenpiteelle voidaan kohdistaa myds jarjes-
telmé&ymparistén kustannuksia. On kuitenkin huomioitava, ettd mikéali jarjestel-
maympariston kustannuksia siséllytetaddn numerosuuntien avausmaksuihin, samoja
kustannuksia ei saa sisdltyd muista yhteenliittamistuotteista perittaviin maksuihin.

6.2.1. Tilaajanumerosuunnan avaamisen kustannukset

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 1.5.1999 - 14.2.2001 vélisend aikana soveltamassa
operaattorihinnastossa on tilaajanumerosuunnan avaamismaksuksi ilmoitettu 4000
mk/keskus, kuitenkin siten, etta maksu peritdan vain niiden keskusten osalta, joi-
hin todella joudutaan muutoksia tekemaén. Tekninen toimivuus on yhtion
11.10.2000 antaman ilmoituksen mukaan kuitenkin edellyttdnyt maarittelyjen te-
kemista kaikkiin tuolloin viiteen keskukseen, mika on kaytannodssa johtanut 20 000
markan veloitukseen yhta avattavaa tilaajanumerosuuntaa kohden. Yhtion
13.2.2001 antaman selvityksen mukaan kustannukset ovat vastaavasti olleet [...]
mk/avaus, mika on jo sisaltanyt tuoton sitoutuneelle pdaomalle. Ko. selvityksen
mukaisessa tilanteessa yhtion avausta kohden perima maksu on ollut [...] % eli
[...] suurempi kuin yhtion esittdméat kustannukset ja tuotto yhteensa.

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 15.2.2001 voimaantulleen operaattorihinnaston mu-
kaan maksu tilaajanumerosuunnan avaamisesta on 11 000 mk (vastaten n. 1 850
€)/ avaus. Yhtidlle tilaajanumerosuunnan avaamisesta aiheutuvat kustannukset
ovat 31.5.2001 annetun selvityksen mukaisesti [...]/ avaus,

mika sisaltad jo [...] %:n tuoton sitoutuneelle padomalle. Yhtion avausta kohden
perima maksu on [...] % eli [...] suurempi kuin yhtidn esittaméat kustannukset ja
tuotto yhteensa. Viestintavirasto katsoo, ettd Vaasan Laanin Puhelin Oy:n tilaaja-
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numerosuunnan avaamisesta periméat maksut ovat edella todetuin tavoin ilmeisessa
epasuhteessa suoritekustannuksiin.

6.2.2. Operaattoritunnuksen avaamisen kustannukset

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 1.5.1999 - 14.2.2001 valisena aikana soveltamassa
operaattorihinnastossa on myods operaattoritunnuksen avaamismaksuksi imoitettu
4000 mk/keskus, seka etta hinta peritdan vain niiden keskusten osalta, joihin jou-
dutaan muutoksia tekemaan. Koska tekninen toimivuus on yhtion ilmoituksen nmu-
kaan kuitenkin edellyttanyt maarittelyjen tekemista kaikkiin viiteen keskukseen,
tama on kaytannéssa johtanut 20 000 markan veloitukseen yhtad avattavaa ope-
raattoritunnusta kohden. Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 13.2.2001 antaman selvityk-
sen mukaan kustannukset ovat vastaavasti olleet [...] mk/avaus, mikd on jo sisal-
tanyt tuoton sitoutuneelle padomalle. Ko. selvityksen mukaisessa tilanteessa yhtion
avausta kohden perima maksu on ollut [...] % eli [...] suurempi kuin yhtidn esitta-
mat kustannukset ja tuotto yhteensa.

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 15.2.2001 voimaantulleen operaattorihinnaston mu-
kaan maksu operaattoritunnuksen avaamisesta on 11 000 mk (vastaten n. 1 850
€)/avaus. Yhtiolle operaattoritunnuksen avaamisesta aiheutuvat kustannukset ovat
31.5.2001 annetun selvityksen mukaisesti [...] mk/avaus, mika sisaltaa jo [...]
%:n tuoton sitoutuneelle paaomalle. Yhtion avausta kohden perima maksu on [...]
% eli [...] suurempi kuin yhtidon esittdmat kustannukset ja tuotto yhteensa. Viestin-
tavirasto katsoo, ettd Vaasan Laanin Puhelin Oy:n operaattoritunnuksen avaami-
sesta periméat maksut ovat edella todetuin tavoin ilmeisessé epasuhteessa suorite-
kustannuksiin.

6.2.3. Lisanumerodekadin avaamisen kustannukset

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 1.5.1999 - 14.2.2001 vélisend aikana soveltamassa
operaattorihinnastossa on lisanumerodekadin avaamismaksuksi ilmoitettu 1 000
mk/keskus, kuitenkin siten, etta maksu peritadn vain niiden keskusten osalta, joi-
hin todella joudutaan muutoksia tekemaén. Koska tekninen toimivuus on yhtion il-
moituksen mukaan kuitenkin edellyttanyt maarittelyjen tekemista kaikkiin viiteen
keskukseen, tamé& on kaytadnnossa johtanut 5 000 markan weloitukseen dekadilta
kutakin numerosuuntaa kohden. Vaasan L&aanin Puhelin Oy:n 13.2.2001 antaman
selvityksen mukaan kustannukset ovat vastaavasti olleet [...] mk/avaus, mik& on
jo sisaltanyt tuoton sitoutuneelle paaomalle. Yhtion avausta ja dekadia kohden pe-
rimé& maksu on ollut [...] % eli [...] suurempi kuin yhtion esittamat kustannukset ja
tuotto yhteensa.

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 15.2.2001 voimaantulleen operaattorihinnaston mu-
kaan yhden lisdanumerodekadin avaamismaksu on 1 000 mk (vastaten n. 168 €).
Yhtiolle aiheutuvat kustannukset ovat 31.5.2001 annetun selvityksen mukaisesti
[...] mk/avaus, miké sisaltaa jo [...] %:n tuoton sitoutuneelle paaomalle. Yhtion
avausta ja dekadia kohden perima maksu on [...] % eli [...] suurempi kuin yhtion
esittamat kustannukset ja tuotto yhteensa. Viestintavirasto katsoo, ettd Vaasan
Laanin Puhelin Oy:n lisanumerodekadin avaamisesta perimat maksut ovat edella
todetuin tavoin edelleen ilmeisessa epasuhteessa suoritekustannuksiin.



11 (14)

7. HINNASTON ERITTELY

Vaasan Laanin Puhelin Oy on soveltanut 1.5.1999-14.2.2001 valisena aikana ope-
raattorihinnastoa, jossa numerosuuntien avaaminen oli hinnoiteltu seuraavasti:

4000 mk/operaattoritunnus tai suuntanumero
1000 mk/numerosuunta kultakin lisAnumerodekadilta
Maksut peritdaan kultakin keskukselta, johon muutos tai lisdys kohdistuu.

Vaasan Laanin Puhelin Oy on 15.2.2001 alkaen soveltanut operaattorihinnastoa,
jossa numerosuuntien avaaminen on hinnoiteltu seuraavasti:

11 000 mk(vastaten n. 1 850 €)/operaattoritunnus tai suuntanumero
1000 mk(vastaten n.168 €)/numerosuunta kultakin lisanumerodekadilta

Maksut kasittavat muutosten tai lisaysten toteuttamisen Vaasan Laanin
Puhelin Oy:n koko keskusverkossa.

Seka 15.2.2001 alkaen sovelletussa etta sitd edeltavassa hinnastossa on maaritelty
analysointisyvyys, jolla eri numerosuuntien avaaminen toteutetaan perusmaksua
vastaan ja todettu, etta poikkeaminen analysointisyvyydesta merkitsee lisamaksua.

Numerosuunnan avaamismaksu on 1.5.1999 - 14.2.2001 valisena aikana ollut riip-
puvainen paitsi avattavien numerosuuntien maarasta ja analysointisyvyydestd,
myos keskusten maarasta seka siita, mihin keskusyksikéihin muutoksia on tehty.
Analysointisyvyyden osalta hinnastossa on ollut riittava tieto sen vaikutuksen arvi-
oimiseen. Hinnastosta on kuitenkin puuttunut maksun suuruuteen merkittavalla ta-
valla vaikuttava tieto keskusten lukumaarasta ja siitd, kuinka moneen keskukseen
eri numerosuuntien avaamiset aiheuttavat toimenpiteita.

15.2.2001 alkaen numerosuuntien avaamismaksu on ollut riippuvainen ainoastaan
numerosuuntien maaréasta ja analysointisyvyydesta. Koska hinnastossa on annettu
kokonaishinta numerosuunnan avaamiselle ja analysointisyvyys, jolla kyseinen hin-
ta on voimassa, hinnasto on yksiselitteinen siten, etté siita voidaan ilman lisatietoja
todeta Vaasan Laanin Puhelin Oy:n numerosuunnan avaamisesta perimé maksu.

Vaasan L&anin Puhelin Oy on selvityksess&an 31.5.2001 ilmoittanut yhtién sovelta-
neen kaytannossa samaa maksua analysointisyvyydesta riippumatta, silla suurempi
analysointisyvyys ei toistaiseksi ole aiheuttanut merkittavia lisakustannuksia tai
haittoja. Tama sindnsa ei vaikuta hinnaston erittelyjen sdadodstenmukaisuudesta
tehtyyn arvioon. Alennukset maksuista ovat sallittuja edellyttaen, etta kaytantoa
sovelletaan tasapuolisesti kaikkiin sopimuskumppaneihin.

Vaasan Laanin Puhelin Oy ei hinnastossa ole eritellyt tilaajanumerosuunnan ja ope-
raattoritunnuksen avaamista. Yhtion ilmoituksen mukaan operaattoritunnuksen
avaaminen vaatii kuitenkin noin [...] suorittavalta henkiltstolta ja kaytanndssa [...]
koneaikaa suhteessa tilaajanumerosuunnan avaamiseen eli ero on vahaista merkit-
tavampi. Kustannuksiltaan edullisemman tilaajanumerosuunnan avaamisesta perit-
tavan maksun tulisi olla vastaavasti operaattori-tunnuksen avaamismaksua alempi,
jotta maksut olisivat kustannussuuntautuneita ja hinnasto vastaavasti liilkennemi-
nisterion yhteenliittamisp&atoksen 16 8:n edellyttdmalla tavalla riittavasti eritelty.
Hinnaston erittelya arvioitaessa on otettava huomioon EY:n yhteenliittamisdirektii-
viin (97/33/EY) 7 artiklassa lausuttu tavoite, jonka mukaan yhteenliittamismaksut
on eriteltava riittavasti, jotta pyynnon tekija ei joudu maksamaan sellaisesta, joka
ei liity suoranaisesti pyydettyyn palveluun.
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8. VAASAN LAANIN PUHELIN OY:N PAATOSMUISTION JOHDOSTA ANTAMA VASTINE

Viestintavirasto on 5.12.2001 lahettanyt Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle tiedoksi yh-
teenvetomuistion perusteista, joiden nojalla Viestintavirasto on laatinut paatoksen
yhtion numerosuuntien avaamismaksujen seka hinnoittelun saadostenmukaisuu-
desta.

Yhteenvetomuistion johdosta Vaasan Laanin Puhelin Oy on antanut 2.1.2002 paiva-
tyn lausunnon. Lausunnossa yhtié on todennut eroavuuksien sen antamissa tyo-
maaria ja kustannuksia koskevissa tiedoissa johtuvan paaasiassa siita, etta yhtion
selvitys 13.2.2001 pohjautuu kustannusten sijasta hinnaston mukaiseen tydtunnin
laskutushintaan, kun taas selvityksessa 31.5.2001 tyokustannuksena on kaytetty
palkkakustannusta sosiaalikuluineen ja yleiskustannuslisineen. Viimeisimmassa sel-
vityksessa yhtid on myds panostanut prosessin ja tydmaarien selvittdmiseen, jol-
loin tulos on yhtién mukaan tarkentunut mahdollisimman luotettavaksi.

Vaasan Laanin Puhelin Oy on lausunnossaan 2.1.2002 todennut, ettd muistion asia-
sisaltd ja Viestintadviraston tulkinnat vastaavat sen antamissa selvityksissa seka
tarkastuskdynnin yhteydesséa esille tulleita seikkoja. Yhtidé on lisaksi ilmoittanut, et-
ta perittyjen maksujen ja sen ilmoittamien kustannusten (joihin jo sisaltyy [...]
%:n tuotto sitoutuneelle pdaomalle) erotuksena jaavalla marginaalilla se kattaa
"erindisia Kkyseisen toiminnan kehitykseen, jatkuvuuden turvaamiseen ja palvelun
laadun parantamiseen liittyvid kustannuksia”. Naista esimerkkeind on mainittu
henkiloston perehdyttaminen, jarjestelmien paivityksen yhteydessé tarvittavat toi-
menpiteet, toimitusprosessin valvonta ja kehittaminen seka yksittadiset ennakoimat-
tomat kustannuserét, kuten viranomaisselvitykset.

Viestintavirasto katsoo, ettd Vaasan Laanin Puhelin Oy:n 2.1.2002 antamassa lau-
sunnossaan esittama sisaltdd myos muita kuin numerosuuntien avauksen suorite-
kustannuksia. Yhtion esittdméat perusteet ovat siten telemarkkinalain 18 8:n seka
liilkenne- ja viestintdministerion yhteenliittamispdéatoksen 16 8:n vastaisia. Yhtio ei
myoskaan ole ilmoittanut edella mainittujen lisdkustannusten maéaaria eikd yksildinyt
sitda, milla perusteilla ja miltd osin namé liittyvat numerosuuntien avaamiseen.
Viestintavirasto toteaa, ettd avausmaksun méaarasta [...] mk eli n. [...] % on jo pe-
rusteltu yllapitoluonteisilla menoilla. Yllapitokustannuksia ei voida toistamiseen s-
sallyttaa perittavaan maksuun.

Vaasan Laanin Puhelin Oy on todennut, ettd myds sen oman nakemyksen mukaan
tilaajanumerosuunnan ja operaattoritunnuksen avaaminen tulisi eritella, sekéd etté
yhtido hinnoittelee kyseiset toimenpiteet erikseen hinnaston seuraavan péaivityksen
yhteydessa.

9. VIESTINTAVIRASTON RATKAISU

9.1. Tilaajanumerosuunnan, operaattoritunnuksen ja lisanumerodekadin avaaminen

Viestintavirasto katsoo Vaasan Laanin Puhelin Oy:n soveltaneen tilaajanumero-
suunnan, operaattoritunnuksen ja lisanumerodekadin avaamiseen seka 1.5.1999 -
14.2.2001 voimassa olleen ettd 15.2.2001 voimaantulleen operaattorihinnaston
mukaan maksuja, jotka eivat ole kohtuullisessa suhteessa palvelun tuottamisesta
aiheutuviin kustannuksiin. Yhtion 15.2.2001 alkaen voimassa olevan hinnaston mu-
kaisesti perimat maksut ylittavat kustannukset (joihin jo siséltyy [...] %:n tuotto
sitoutuneelle pdaomalle) tilaajanumerosuunnan osalta [...] %:Illa, operaattoritun-
nuksen osalta [...] %:lla ja lisanumerodekadin osalta [...] %:lla.
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Viestintavirasto velvoittaa Vaasan Laanin Puhelin Oy:n korjaamaan hinnoitteluaan
tilaajanumerosuunnan, operaattoritunnuksen ja lisanumerodekadin osalta siten, et-
ta se on telemarkkinalain 18 8:n 3 momentin ja liikenneministerion televerkkojen
ja -palvelujen yhteenliittamisesta antaman paatoksen 16 8:n 2 momentin edellyt-
tamalla tavalla kohtuullisessa suhteessa palvelun tuottamisesta aiheutuviin kustan-
nuksiin. Hinnoittelua korjattaessa Vaasan Laanin Puhelin Oy:n tulee huomioida las-
kelmissaan todentama tosiasiallisten kustannusten ja tahan asti perittyjen maksu-
jen valinen ero seka se, ettd maksut voivat suoritekustannusten liséksi sisaltaa si-
toutuneelle paaomalle kohtuullisen tuoton. Vaasan Laanin Puhelin Oy:n tulee kol-
men kuukauden kuluessa taman paatoksen lainvoimaiseksi tulosta ottaa kayttéon
operaattorihinnasto, jossa hinnoittelu on korjattu edella yksildidyin tavoin.

Viestintavirasto kieltad Vaasan Laanin Puhelin Oy:td samasta ajankohdasta alkaen
soveltamasta numerosuuntien avaamiseen yhtion 15.2.2001 alkaen soveltamia
maksuja tai niitd tasoltaan vastaavia euromaaraisia maksuja telemarkkinalain ja
sen nojalla annettujen sdaddsten vastaisina.

RSL COM Finland Oy:n vaatimusta oikeudenmukaisen ja kohtuullisen hinnoittelun
maaraamisesta tilaajanumeroille takautuvasti ja tulevaisuudessa ei ole kasitelty,
silla Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa puuttua jalkikateen teleyritysten keskinais-
ten maksujen suuruuteen tai maaritella yhteenliittamishintoja.

9.2. Hinnaston erittely

Vaasan Laanin Puhelin Oy:n operaattorihinnasto on 15.2.2001 l&htien pa&osin ollut
numerosuuntien avausmaksujen osalta riittavasti eritelty, mutta eri numerosuun-
tien avaamistapauksia ei ole hinnastotasolla eritelty toisistaan. Vaasan L&anin
Puhelin Oy:n tulee, yhtion ilmoittaman sitoumuksen mukaisesti, kolmen kuukauden
kuluessa taméan péaatdksen lainvoimaiseksi tulosta korjata hinnastoaan siten, etta
erityyppisten numerosuuntien avaamiset kasitelladn hinnastossa erillisina hinnoitel-
tuina palveluina, mikali kyse on kustannuspohjaltaan erilaisista palveluista ja kus-
tannusten ero on vahaista merkittavampi.

9.3. Paatoksen noudattamisen valvonta
Vaasan Laanin Puhelin Oy:n tulee kolmen kuukauden kuluessa tamén paatdksen
lainvoimaiseksi tulosta toimittaa Viestintavirastolle wsi operaattorihinnasto seka

numerosuunnan avaamisesta perittdvien maksujen osalta selvitys kustannuksista
ja niiden kohdistamisessa kaytetyista periaatteista.

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen tyytymaton voi hakea siihen muutosta Vaasan hallinto-
oikeudelta siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) sdadetaan.

Valitusosoitus Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle on paatoksen liitteena 1.

Johtaja Jorma Koivunmaa

Lakimies Ritva Suurnakki
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