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VIESTINTAVIRASTON STRATEGIA 2009 - 2015

1. STRATEGISET PAINOPISTEET

Viestintaviraston visio ja missio

Visio

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintdyhteydet ja -palvelut kaikilla Suomessa.
Missio

Viestintavirasto rakentaa toimivaa ja turvallista tietoyhteiskuntaa kansalaisten ja elinkeinoelaman
hyvaksi.

Strategiset painopisteet ja toiminta-alueet 2009-2015

Viestintaviraston painopisteet strategiakaudella 2009-2015 ovat kuluttajat ja kansalaiset,
elinkeinoelaman Kilpailukyky ja yhteiskunnan toimivuus. Viraston merkittavimmat toiminta-alueet
ovat viestintaverkot, viestintamarkkinat, viestintapalvelut, tietoturvallisuus, radiotaajuudet seka
Yleisradion rahoituksen turvaaminen. Viestintavirasto ottaa kaikessa toiminnassaan ja
kehitystydssaéan huomioon ymparistondkodkohdat.

Kuluttajat ja Elinkeinoelaman Yhteiskunnan
kansalaiset J kilpailukyky ) toimivuus J

N . -

Ympéristd

Yleisradion rahoituksen
turvaaminen

Viestintdverkot Viestintipalvelut Viestintdmarkkinat Taajuudet Tietoturva

Viestintaviraston painopisteet ja toiminta-alueet

Viestintaviraston toiminnalliset linjaukset on esitetty taméan asiakirjan luvussa 2. Linjausten
mukaiset toimenpiteet esitetaan viraston toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka tuloskortissa.
Kuluttajat ja kansalaiset

Kansalaisten kaytettavissa on toimivat ja turvalliset tietoliikenneyhteydet sekd monipuoliset
viestintdpalvelut kaikkialla Suomessa.

Kansalaisilla on riittavét tiedolliset ja taidolliset valmiudet kayttad sahkdisen viestinnan palveluja.
Sahkoinen asiointi ja luottamus tietoyhteiskunnan toimintakykyyn lisaantyvat.

Elinkeinoelaman kilpailukyky

Kilpailun toimivuutta edistamalla tehostetaan viestintamarkkinoiden toimintaa ja kannustetaan
yrityksia kotimaisiin investointeihin. Tama lisda viestintatoimialan tuottavuutta ja kilpailukykya.



Teknisesti laadukkaat ja turvalliset viestintaverkot seka tehokkaassa kaytdssa olevat
radiotaajuudet parantavat elinkeinoelaméan kilpailukykya.

Yhteiskunnan toimivuus

Yhteiskunnan kaytéssa on turvallinen ja toimiva séhkoéisen viestinnan infrastruktuuri.
Viestintaverkot ja niissa tarjottavat viestintdpalvelut ovat keskenaan yhteentoimivia.

Viestintavirastosta kehittyy kansallinen tietoturvallisuusviranomainen, joka tuottaa
tietoturvallisuuspalveluja kattavasti koko yhteiskunnan tarpeisiin. llmeneviin ongelmiin puututaan
valittbmasti, ja kansallinen kyky suojautua uhilta on erittéin hyva.

Postipalveluverkko on valtakunnallinen ja postinkulku hairiotonta.

Yleisradion lakisaateisten tehtavien rahoitus turvataan.



2. TOIMINNALLISET LINJAUKSET

2.1. Kuluttajat ja kansalaiset

Kansalaisten kaytettavissa on toimivat ja turvalliset tietoliikenneyhteydet seka monipuoliset
viestintdpalvelut kaikkialla Suomessa.

Kansalaisilla on riittavat tiedolliset ja taidolliset valmiudet kayttaa sahkdisen viestinnan palveluja.
Sahkoéinen asiointi ja luottamus tietoyhteiskunnan toimintakykyyn lisdantyvat.

Toiminnalliset linjaukset
Laadukkaat ja kohtuuhintaiset viestintdpalvelut kaikille kansalaisille
Viestintavirasto

¢ varmistaa laadukkaiden ja kohtuuhintaisten tele- ja postipalvelujen tasa-
arvoisen saatavuuden ja toimintavarmuuden, ns. yleispalvelun, kaikille
kansalaisille heidan vakituisessa asuinpaikassaan.

¢ edistaa Kilpailua viestintamarkkinoilla ja saantelee tukkumarkkinoita
tehokkaasti ja vaikuttaa nain vélillisesti kuluttajien vahittaishintoihin.

Nopeat ja toimivat viestintayhteydet ja -palvelut kansalaisille
Viestintavirasto

o edistda nopeiden ja toimivien laajakaistayhteyksien tarjontaa. Vuoden 2010
loppuun mennessé kaikkiin suomalaisiin kotitalouksiin on mahdollisuus hankkia
vahintdan 1 Mbit/s:n laajakaistaliittyma.

o edistda viestintdpalvelujen yhteentoimivuutta.

¢ huolehtii siita, ettd kansalaisten kdyttamat langattomat yhteydet ovat
hairiottomia.

o kasvattaa aktiivisesti yksityishenkildéiden osuutta fi-verkkotunnuksen haltijoina.

e pitaa televerkon numerointijarjestelman kayttajaystavallisena.

¢ huolehtii siita, ettd kuluttajat voivat siirtdéd puhelinnumeronsa joustavasti ja
ilman ylimaéaraisia viiveita operaattorilta toiselle.

Kansalaisten oikeuksien turvaaminen viestintapalvelujen kayttajina
Viestintavirasto

¢ turvaa kuluttajien oikeuksia valvomalla, etté teleyritysten viestintapalvelujen
sopimusehdot ovat kohtuullisia kuluttajille.

e edistda kansalaisten luottamusta viestintapalveluihin valvomalla laskutuksen
oikeellisuutta ja muiden kuluttajia koskevien viestintdsaadosten toteutumista.

e varmistaa, ettd kansalaisille on tarjolla riittavasti selkeda ja ajankohtaista,
jarjestelmalliseen seurantaan perustuvaa tietoa viestintdpalvelujen hinnoista ja
laadusta sek& muista ominaisuuksista.

o lisda yritysten neuvontaa ja ohjeistusta, jotta kuluttajien oikeuksia koskevat
pelisadnnot saadaan kattavasti toimialan tietoon.



Kansalaisille on tarjolla hairiottomasti toimivia ja vaatimustenmukaisia
radio- ja telepaatelaitteita

Viestintavirasto

¢ valvoo radio- ja telepdatelaitteiden vaatimustenmukaisuutta ja puuttuu esille
tuleviin ongelmiin nopeasti.

e opastaa kuluttajia, laitevalmistajia ja maahantuojia radio- ja
telepéaatelaitteiden vaatimustenmukaisuudesta.

Monipuolisen median turvaaminen kaikille kansalaisille
Viestintavirasto

e turvaa sisaltd- ja verkkotoimijoiden toimintaedellytykset siten, etta
kansalaisille on tarjolla laadukkaita mediapalveluja kohtuukustannuksin ja
monipuolisesti riippumatta kaytetysta laite- tai jakelutavasta.

¢ valvoo lapsille haitallisten tv-ohjelmien esitysaikoja ja haitallisista ohjelmista
varoittamista.

o keraé tietoa kuluttajien medialukutaidon tasosta ja kasityksista mediaan
liittyvista haitoista. Tutkimustulosten avulla tuetaan toimialan itsesaantelya ja
jaetaan tietoa lapsille, vanhemmille ja opettajille.

e osallistuu aktiivisesti kansalaisten medialukutaidon kehittdmista koskevaan
yhteisty6hon.

e turvaa Yleisradion rahoituksen parlamentaarisen tyoryhmén hyvaksyttyjen
esitysten mukaisesti.

Kansalaisten tietoturva- ja tietosuojatietoisuuden lisdaminen seka viestinnan
luottamuksellisuuden varmistaminen

Viestintavirasto

¢ edistda kansalaisten luottamusta viestintaverkkoihin ja tietoyhteiskunnan
palveluihin tarjoamalla ennakoivia ratkaisu- ja varoituspalveluja tietoturva- ja
tietosuojauhkien hallintaan.

e tuottaa kayttgjille kansalaisryhmittain sovitettua tietoa, tietoturvapalveluja ja
turvallisen verkkoasioinnin malleja ja suosituksia.

o edistda sdhkdisen allekirjoituksen ja -tunnistamisen kayttoa.

e tarjoaa yrityksille ja kansalaisille tietoturvallisuuden tilannekuvaa.

¢ koordinoi Kansallista Tietoturvapéiva -hanketta.

Viestintaviraston palvelujen kehittdminen
Viestintavirasto
e tarjoaa laadukkaita ja asiakkaiden tarpeisiin perustuvia asiantuntijapalveluja ja
sahkdisia asiointipalveluja.

o kehittda palveluprosessejaan turvatakseen viraston palvelujen saatavuuden ja
laadun.



2.2. Elinkeinoelaman kilpailukyky

Kilpailun toimivuutta edistamalla tehostetaan viestintdmarkkinoiden toimintaa ja kannustetaan
yrityksia kotimaisiin investointeihin. Tama lisda viestintatoimialan tuottavuutta ja kilpailukykya.

Teknisesti laadukkaat ja turvalliset viestintaverkot seka tehokkaassa kaytdssa olevat
radiotaajuudet parantavat elinkeinoelaman kilpailukykya.

Toiminnalliset linjaukset
Markkinoiden toimivuuden varmistaminen
Viestintavirasto

e analysoi Kkilpailutilanteen saannoéllisin véliajoin merkityksellisilla
viestintamarkkinoilla. Analyysin perusteella nimetdan huomattavan
markkinavoiman yritykset ja asetetaan niille tarvittavat velvollisuudet kilpailun
toimivuuden edistamiseksi.

e seuraa sdanneltyjen tuotteiden hinta- ja kustannuskehitysta sekéa julkaisee
tarvittaessa ohjeita ja suosituksia kohtuullisena pidettavasta hinnoittelusta.

¢ edistaa Kilpailun avautumista postipalvelumarkkinalla varmistamalla uusien
toimijoiden alalle pdasyn uudistuvan postipalvelulainsdadannon tehokkaalla
kayttoonotolla ja valvonnalla

e varmistaa, etta Itella Oyj:n yrityksiin soveltamat hinnat ja ehdot ovat saannel-
lyissa postituotteissa syrjimattomat ja kohtuulliset.

¢ varmistaa kansainvéliselld yhteistyolla suomalaisille yrityksille tasapuoliset,
Euroopan-laajuiset kilpailuolosuhteet.

Nopeat ja toimivat tietoliikenneyhteydet yrityksille ja yhteisoille
Viestintavirasto

¢ edistda nopeiden ja toimivien laajakaistayhteyksien tarjontaa.
Vuoden 2010 loppuun mennessa kaikkiin suomalaisiin yrityksiin ja
julkishallinnon toimipisteisiin on mahdollisuus hankkia vahintddn 1 Mbit/s:n
laajakaistaliittyma.
Vuoden 2015 loppuun mennessa nopeat 100 Mbit:n laajakaistayhteydet ovat
lahes kaikkien saatavilla.

e vastaa kansallisen laajakaistastrategian toteuttamisesta runkotason
kuituyhteyksien edistdmisessa haja-asutusalueilla huolehtimalla muun muassa
valtion yritystukiin liittyvista tehtavista.

Taajuuksien tehokas jakaminen
Viestintavirasto

¢ vaikuttaa taajuuspaatoksillaan siihen, etta elinkeinoelama saa kayttéonsa
tarpeisiinsa soveltuvia riittavan hairiéttomia radiotaajuuksia.

¢ huolehtii siitd, etta elinkeinoeldaman kannalta oleelliset taajuustarpeet saadaan
mahdollisimman laajasti mukaan eurooppalaisiin ja maailmanlaajuisiin
taajuuspaéatoksiin.

o edistda taajuusratkaisuillaan uuteen teknologiaan perustuvien laitteiden ja
palvelujen kehittamista ja kayttoéonottoa.

e tehostaa kysynnan ennakointia taajuussuunnittelussa.

e ottaa huomioon taajuuspéatodksissaan viestintamarkkinoiden toimivuuden.



Kotimaisten verkkoinvestointien edistaminen
Viestintavirasto

o ottaa teleyritysten teknisessa ohjauksessa huomioon kansainvalistymiseen
liittyvat nakdkohdat ja kannustaa yrityksia kansallisiin verkkoinvestointeihin.

e tuottaa ja yllapitad yhteistydssé viestintayritysten ja muiden sidosryhmien
kanssa elinkeinoelaman tarpeita palvelevaa, puolueetonta tutkimus- ja
seurantatietoa viestintatoimialan kehityksestd, investointikyvysta ja
investoinneista sek& markkinaindikaattoreista.

Yritysten tietoturvallisuuden lisdaminen
Viestintavirasto

e tuottaa yhteistydssa keskeisten turvallisuuspalveluja tuottavien viranomaisten
kanssa elinkeinoelaméan turvallisuustilannetta kasittelevia raportteja ja uhka-
analyyseja. Yritykset voivat hyddyntaa tietoa ennakoidessaan ja arvioidessaan
turvallisuustilanteeseen vaikuttavia riskeja.

e tuottaa turvallisen verkko- ja palvelutarjonnan varmistamiseksi tietoturva- ja
tietosuojauhkien ennakointiin kehittyneita ratkaisu- ja varoituspalveluja.

Tietoturvallisuusmarkkinoiden kansainvalistymisen tukeminen

e Viestintdvirasto asettaa kansallisena tietoturvallisuusviranomaisena
tietoturvatasovaatimukset tietoliikennejarjestelmille ja -tuotteille.
Viranomaishyvaksynta edistaa kotimaisten tietoturvatuotteiden ja -palvelujen
paasya kansainvalisille markkinoille.

Viestintaviraston sahkodisten palvelujen kehittaminen
e Viestintavirasto edistaa sahkoisen viestinnan tarvitsemien "raaka-aineiden",

kuten verkkojen numeroiden, osoitteiden ja tunnusten saatavuutta ja
kayttoonottoa kehittdmalla sahkoisia asiointijarjestelmia.



2.3. Yhteiskunnan toimivuus

Yhteiskunnan kaytéssa on turvallinen ja toimiva séhkoéisen viestinnan infrastruktuuri.
Viestintaverkot ja niissa tarjottavat viestintdpalvelut ovat keskenaan yhteentoimivia.

Viestintavirastosta kehittyy kansallinen tietoturvallisuusviranomainen, joka tuottaa
tietoturvallisuuspalveluja kattavasti koko yhteiskunnan tarpeisiin. llmeneviin ongelmiin puututaan
valittbmasti, ja kansallinen kyky suojautua uhilta on erittéin hyva.

Postipalveluverkko on valtakunnallinen ja postinkulku hairiotonta.
Toiminnalliset linjaukset

Viestintaverkkojen ja -palvelujen teknisen laadun ja toimivuuden
edistaminen

Viestintavirasto

e varmistaa verkkojen teknisen laadun ja toimivuuden tarkoituksenmukaisella
ohjeistuksella, mika sisdltaa myos parhaiden kaytantdjen edistdmisen seké vika-
ja hairiotilanteiden tehokkaan hallinnan ja korjaamisen.

o kehittda tilannekuvaa verkkojen rakenteesta ja toimivuudesta. Lisdksi tuetaan
toimenpiteitd, joilla taataan verkkojen kansallinen toteutus ja hallinnointi.

e edistaa viestintdpalvelujen yhteentoimivuutta, mika parantaa niiden
kaytettavyytta ja toimivuutta seka lisaa kayttajien halukkuutta uusien
viestintdpalvelujen kayttoonottoon.

o yllapitaa ja kehittda kansallista ENUM-palvelua, jolla tuetaan IP-verkkoihin
pohjautuvien palvelujen ja piirikytkentaisiin verkkoihin pohjautuvien palvelujen
yhteentoimivuutta.

e seuraa verkkotunnus- ja nimipalvelinjarjestelmien teknista kehitysta ja varautuu
tekemaan tarvittavat muutokset jarjestelmiin.

o takaa fi-juuren toiminnan kaikissa olosuhteissa.

¢ luopuu kiintean verkon telealuejaosta suunnittelukaudella.

¢ kehittdd numerointijarjestelméaa ottaen huomioon kayttdjien tarpeet, numeroiden
tasapuolisen jakamisen ja verkkoteknologioissa tapahtuvat muutokset.

e edistda IPv6:n asteittaista kayttoonottoa Suomessa yhdessé alan toimijoiden
kanssa.

Radioverkkojen hairiottomyyden varmistaminen
Viestintavirasto

o huolehtii kahdenvalisella yhteistydlla taajuuksien hairiottomyydesta ja
riittavyydestd naapurimaiden raja-alueilla.

e selvittada ja poistaa radioverkkojen hairiét ottaen erityisesti huomioon
yhteiskunnan toiminnan kannalta oleellisten radioverkkojen hairi6ttémyyden
tarpeet.
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Viestintaverkkojen ja tietoyhteiskunnan palvelujen turvallisuus
Viestintavirasto

e valvoo viestintaverkkojen ja -palvelujen tietoturvatasoa seka koti- ja ulkomaisten
tietoliikenneyhteyksien toimintavarmuutta. Viestintavirasto maarittelee yhdessa
toimijoiden kanssa tietoturvan vahimmaistasot.

e seuraa toimialallaan tapahtuvaa teknista standardointia ja hy6dyntaa niita
aktiivisesti turvallisuuden kehittamiseksi yhteistyssa toimijoiden kanssa.

e Vvaikuttaa yhteistyossa tietosuojavaltuutetun kanssa aktiivisesti sahkoisten
asiointipalvelujen tarjoajiin palvelujen tietoturvatason parantamiseksi.

e tuottaa ohjelmisto- ja laitteistohaavoittuvuuksien hallintapalveluja kansallisena
koordinointipisteena.

o kehittda taajuuksien kayttooikeuksien tarjonta- ja palvelumalleja yhteiskunnan ja
markkinoiden tarpeiden mukaisesti.

Huoltovarmuuskriittisten toimijoiden toimintaedellytysten kehittaminen ja
erityissuojattavien kohteiden turvaaminen

Viestintavirasto

o edistaa teleyritysten ja muiden huoltovarmuuskriittisten toimijoiden valista
yhteisty6ta, jolla tuetaan viestintaverkkojen luotettavuuden ja toimivuuden
kehittamista.

e tunnistaa yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen riippuvuuden yleisista
viestintaverkoista ja -palveluista seka edistaa toimijoiden omaehtoista yhteistyota
palveluketjun luotettavuuden ja toimivuuden varmistamiseksi.

e asettaa kansallisena turvallisuusviranomaisena vaatimukset erityissuojattavien
kohteiden viestintaverkkojen ja naihin liittyvien keskeisten jarjestelmien ja
palvelujen turvallisuudelle.

e lisda Viestintaviraston ja Huoltovarmuuskeskuksen valistd varautumisyhteistyota
ja laajentaa tietoturvapalvelujen kohderyhmi& muun muassa IT-palvelujen
tuottajiin ja automaatiojarjestelmien toimittajiin seka sosiaali- ja terveystoimeen.

Postipalvelujen toimivuuden varmistaminen

e Viestintavirasto varmistaa postiyrityksille asetettujen velvoitteiden tehokkaalla
valvonnalla ja tarkoituksenmukaisella ohjeistuksella jakeluverkon valtakunnallisen
kattavuuden ja postinkulun hairiéttémyyden.

Yleisradion rahoituksen turvaaminen

Viestintavirasto

¢ huolehtii Yleisradion rahoituksesta parlamentaarisen tydryhman hyvéksyttyjen
ehdotusten mukaisesti.



11

2.4. Ymparisto

Sahkoisten viestintdpalvelujen kaytolla korvataan ymparistéa kuormittavia toimintoja. Toimivat ja
turvalliset viestintaverkot edistavat sahkoisten viestintapalvelujen kayton yleistymista.

Sahkoisissa viestintdpalveluissa kaytetadn energiatehokkaita laitteistoja ja verkkoratkaisuja.

Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston ymparistdasioita koskevat toiminnalliset linjaukset tdsmentyvét liikenne- ja
viestintdministerion ilmastopoliittisen selonteon julkaisemisen jalkeen.



