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1 Yhteenveto

Tassa selvityksessa on tutkittu tilaajajohdon gkglstan kytkentamaksujen
maaraytymisperusteita, kustannuksia ja hinnoittelianaissa ja pyritty [0ytamaan
vastaus kysymykseen miksi kytkentamaksut Suomesstanoerkittavasti korkeammat
kuin EU-maissa keskimaarin. Tydssa on selvitetnsalaisten teleyritysten
kytkentamaksujen maaraytymisperusteita ja verraité kytkentdmaksujen
maaraytymisperusteisiin Irlannissa, Italiassa,dli@ssa, Ruotsissa ja Tanskassa.

Kytkentamaksujen kustannustekijat

Kytkentamaksujen kustannustekijat pelkistyvat jdgahdon tilaukseen liittyvaan
toimistotyohon, itse kytkentatyohon ja kytkentaty@gaytettdvaan matka-aikaan.
Toimistotyon kustannuksiin vaikuttaa tilausten k&byn automatisoinnin aste. Taysin
manuaalisessa tilausten kasittelyssa tyotapahtulithgwat kustannukset ovat
suuremmat kuin taysin automatisoidussa jarjestedédsssa kytkentaan liittyvat
tapahtumakohtaiset kustannukset lahestyvat nollaa.

Kun jo kaytdssa oleva tilaajajohto otetaan laastiediyttoon, joko kokonaan tai vain sen
ylékaista, asennustyota tarvitaan paaasiassa uamlipkeskuksen paajakajassa, jossa
tilaajajohto ristikytketdan puhelinverkon asemekitaverkkoon tai sen paatelaitteeseen.
Ylakaistan kayttoonotossa tehdaan liséksi ristiegtid ylakaistan vaatimasta
jakosuodattimesta takaisin puhelinverkkoon. Kytkéyiita tilaajajohdon varrella ja/tai
tilaajan luona tarvitaan vain uuden tilaajajohdsarmuksessa ja niissa tapauksissa missa
normaalin tilaajajohdon siirto-ominaisuudet eivastaa tilatulle laajakaistayhteydelle
asetettuja vaatimuksia.

Kansainvalinen vertailu
Vertailumaiden kytkentatuotteet ovat keskenaanailakelpoiset mutta niiden maksujen
maaraytymisperusteet poikkeavat merkittavasti stasin.

Suomessa kytkentdmaksujen hinnoittelu perustuuigtatyohon kaytettyyn aikaan,
asennuksessa kaytettavaan aikaan seka matka-aikaatintdmarkkinalain saadokset
eivat yksityiskohtaisesti maarittele kustannussautuneen hinnoittelun laskennallisia
periaatteita eivatka valvonnassa kaytettavia laskeaenetelmia. Hinnoittelun
kustannussuuntautuneisuuden nayttovelvoite onriglkyilla. Viestintavirasto arvioi
tilaajayhteystuotteista perittavien maksujen koHiswutta laskemalla teleyrityksen
antamia tietoja lahtokohtana pitéden tuotteen tugtasta aiheutuvat kustannukset ja
kohtuullisen tuoton mahdollisesti sitoutuneelleqréalle. Naiden summaa verrataan
tuotteesta perittaviin maksuihin. Arvioinnissaaretintavirasto voi ottaa huomioon
myds toiminnan tehokkuuden.

Tanskassa ja Ruotsissa kytkentamaksut lasketaad-leRkentamallilla vertaamalla
HMV-teleyrityksen top-down laskelmia ja telehallombottom-up-malliin perustuvia
laskelmia keskendan ja sovittamalla nama toisiifaaskan ja Ruotsin hallintojen
menetelmat poikkeavat kuitenkin toisistaan. Tanskasallien yhteensovittaminen
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tapahtuu tyéryhmassa, jossa ovat telehallinnon)TiSéksi edustettuina seka TDC
(HMV-yritys) etta tilaajajohtoja vuokraavat telegset. Myds Ruotsissa laskenta
tapahtuu seka TeliaSoneran (HMV-yritys) top-dowrllitfteja telehallinnon (PTS)
bottom-up-malliin perustuvalla hybridimallilla. Yégnsovittaminen tapahtuu siten, etta
mallin kayttéonoton jalkeen vuonna 2004 kytkentaswakuodostui 75%:n osalta
TeliaSoneran vuoden 2003 laskelmiin ja 25%:n od&lt&:n laskelmiin. Vuonna 2005
jakosuhde oli 50%/50% ja vuoden 2006 kytkentdmagesutstuvat 25%:n osalta
TeliaSoneran vuoden 2003 laskelmiin ja 75%:n od&Mt&:n hybridimallin laskelmiin.
Vuonna 2007 laskenta tapahtuu kokonaan PTS:n taaMuoden 2006 lukujen osalta
TeliaSonera ei kuitenkaan ole hyvaksynyt PTS:nisslkayttamia lahtdarvoja ja on
valittanut niista oikeuteen.

Irlannissa telehallinnon (ComReg) kytkentamaksue@raytymisperusteet muistuttavat
bottom-up- mallin ratkaisua. Laskenta perustuu k&han yrityksen suoritusarvoihin ja
nykyisiin kustannuksiin. Se ei kuitenkaan ole LRI€usteinen malli. ComReg on
neuvotellut pitkaan Eircomin (HMV-yritys) maksujemiaraytymisperusteista ja on
lopulta paéassyt sopimukseen tilaajajohtojen kytkehssa kaytetyistd keskimaaraisista
asennus- ja matka-ajoista seka ty6tunnin kustamstakg yon seurauksena vuoden 2005
kytkentamaksut ovat puolittuneet vuoden 2004 kytheraksuista.

Itavallassa laskentamenettely on suoraviivainerstdal Telecomin vahittadismaksuja
sovelletaan sellaisenaan myds muille teleyritykssilla poikkeuksella etté jos kytkenta
ei edellyta tilaajan luona kayntid, maksu on pueédtittaisasiakkaan verottomasta
maksusta. Kun ylakaistan kytkenta vaatii kaksirdisgn maaran tyota keskuksessa,
ylakaistan maksu on siten kaksi kertaa tilaajghi#in maksu. Ylékaistan korkea
asennusmaksu voi olla yksi syy siihen, ettd vadi® Itavallan tilaajayhteyksista on
ylakaistayhteyksia.

Italiassa kytkentamaksut perustuvat FDC-laskentatedmaan (Fully Distributed Cost)
ja historiallisiin kustannuksiin. Toisin kuin mugssarkastelluissa maissa, Italiassa
Telecom Italian (HMV-yritys) verkko sisaltaa my@ddn sisajohtoverkon ja se ulottuu
siten tilaajan pistorasiaan. Telehallinto (AGConmgle hyvaksynyt Telecom lItalian
laskelmia sellaisenaan, koska se pitaa tilaajaverk&hottomana ja kalliina sen suuren
vapaan kapasiteetin johdosta. Toisaalta suuri vegpasiteetti vahentaa tarvetta
parivalinnalle suurinopeuksisia ja pitkia tilaajajoja varten. AGCom on tarkastanut
Telecom Italian kustannuslaskelmat ja pitkéallistenivottelujen jalkeen
kytkentdmaksuissa on paasty myés AGComia tyydydavatkaisuun. AGComin
tarkastelussa ei ole eritelty kytkentatdissa k#ygeasennus- tai matka-aikoja. On
merkille pantavaa, etté vaikka Italian malli petwshistoriallisiin kustannuksiin ja FDC-
laskentamenetelméan, ja vaikka Telecom Italianketkottuu tilaajan pistorasiaan asti,
sen maksut ovat tarkasteltujen maiden edullisimitetassa kustannuksia tarkastellaan
vain teleyrityksen omien laskelmien perusteelleskedmista ei voi yksiselitteisesti
paatella sitd onko kytkentdmaksujen kustannuk$ikaitu kuukausimaksuille.
Tilaajajohdon kytkentamaksuja vertailtaessa, niitéi talloin tarkastella yhdessé
kuukausimaksujen kanssa. Toisaalta Italiassaajialagion kuukausimaksukin on EU25
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maiden toiseksi halvin ja ylakaistan kuukausimadsivasti EU25 maiden keskitasoa
alhaisempi.

Suomalaisten maksujen ja vertailumaiden maksujen wgailu

Kytkentdmaksujen taso Suomessa on jopa kaksirobaiikkertainen vertailumaiden
kytkentdmaksujen tasoon verrattuna. Tarkasteltojailen toimisto- ja asennustéiden
tuntihinnat eivat poikkea merkittavasti toisista8oomessa mediaaniin perustuva
asennustyon tuntihinta on jopa alhaisempi kuinarennaissa. Suomen ja vertailumaiden
valinen hintaero johtuu yksiselitteisesti tilaajajion kytkentaan liittyvasta toimisto- ja
asennustyOajasta seka asennusmatkaan kaytetystti &an tilaajajohdon asennukseen
kaytettava kokonaisaika on tarkastelluissa maiggarmpmillaan 55 minuuttia, on se
suomalaisilla teleyrityksilla normaalilaadun mediaarvona 211 minuuttia ja
erikoislaadun 234 minuuttia, yli nelinkertainenoki selity toiminnan tehokkuudella tai
verkon maantieteellisella rakenteella. Teleyritysiisten lukujen hajonta on lisaksi
varsin suuri, mm, tyotuntihinnoittelun yleiskustashisa vaihteli valilla 9% - 52%.
Suomalaisten teleyritysten laskennassa kaytetgjaydvat operaattoreiden itsensa
ilmoittamia eik& niiden todellisuuspohjaa ole tat&itu. Todellisuuspohjaa ei ole
tarkistettu mittauksin myoskaan Irlannissa ja Taissla, mutta Irlannin laskelmat
perustuvat pitkdaikaisiin neuvotteluihin ComRegirEjrcomin vélilla ja Tanskan
laskelmat TDC:n ja ITST:n mallien yhteensovittareisg/hteisessa tyoryhmassa.
Kummassakin tapauksessa hallintoviranomainen oednaaistanut teleyritysten
ilImoittamat kytkentaajat.

Erikois- ja normaalilaadun kytkentéatyo

Kytkentatyd on toimenpiteena riippumaton johdordlasta. Kytkentatyo tulisi ohjeistaa
siten, ettd johdon kytkennasta perittdva maksuaomasseké korkeampilaatuiselle
tilaajajohdolle etta tavalliselle tilaajajohdolkorkeampilaatuisen johdon kytkennasta
aiheutuvat lisdkustannukset tulisi ottaa huomiadmpn kuukausimaksuissa. Jos
korkeampilaatuisen johdon lisakustannukset velmstetkytkennan yhteydessa, on vaara,
ettd kustannukset tulevat perityksi useampaan&ejtehdon irtisanomisen ja uudelleen
kytkennan yhteydessa.

Johtopaatokset
Tehdyn selvityksen perusteella voidaan tehda seatg@htopaatokset:

1. Kytkentamaksujen taso Suomessa on jopa kakiswoltainkertainen vertailumaiden
kytkentdmaksujen tasoon verrattuna.
2. Suomen ja vertailumaiden vélinen hintaero johtksiselitteisesti
a) tilaajajohdon kytkentaan liittyvasta toimisja-asennustydajasta seka
asennusmatkaan kaytetysta ajasta. Kun tilaajajohdennukseen kaytettava
kokonaisaika on tarkastelluissa maissa pienimmml minuuttia, on se
suomalaisilla teleyrityksilla normaalilaadun mediaarvona 211 minuuttia ja
erikoislaadun 234 minuuttia, yli nelinkertainenoki selity toiminnan
tehokkuudella tai verkon maantieteellisella rakelide Suomalaisten teleyritysten
laskennassa kaytetyt tytajat ovat operaattoreidensa ilmoittamia eika niiden
todellisuuspohjaa ole tarkistettu. Todellisuuspalgaole tarkistettu mittauksin
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mydskaan muissa tarkastelluissa maissa. Irlanskelmat perustuvat pitk&aikaisiin
neuvotteluihin ComRegin ja Eircomin vélilla ja Taas laskelmat ITST:n ja
teleyritysten yhteisen tyéryhman tyohon.

b) asennustydn yleiskustannuslisasta, joka Suara@smerkittavasti korkeampi kuin
vertailumaissa

3. Tarkasteltujen maiden toimisto- ja asennustétdaetihinnat eivéat poikkea
merkittavasti toisistaan.

4. Kaytettavalla kustannuslaskelmamallilla ei cdékutusta laskennan lopputulokseen.
Ruotsi ja Tanska kayttavat molemmat lahes sama@iidllia, hintaerot maiden
valilla ovat merkittavat. Italia kayttda FDC:tahjsstoriallisia kustannuksia ja hinnat
ovat lahes halvimmat Euroopassa.

5. Kaytanto, jossa erikoislaadun tilaajajohdon kyikésta peritddn korkeampi maksu
kuin normaalilaadun tilaajajohdon kytkennasta, teagbhtaa maksun perimiseen
useampaan kertaan johdon irtisanomisen ja uudedlsentamisen yhteydessa.

Ehdotukset kytkentdmaksujen arvioinnin kehittamiseksi

Kytkentamaksujen oikeellisuuden arvioinnin kehitiseksi tdma selvitys paatyy
esittamaan teleyrityksissa tehtavia tarkastukeiasa selvitetdan kytkentatyéhon
kaytettava keskimaarainen toimistotyo-, asennugtyiiatka-aika. Tarkastukset tulisi
tehd& vahintdan kolmessa erityyppisessa teleyesdd mahdollisten teleyrityskohtaisten
erojen havainnoimiseksi. Saatuja arvioita voitaiggyttaa vertailulukuina arvioitaessa
muiden vastaavien teleyritysten ilmoittamien laskeh oikeellisuutta. Teleyritykset
voitaisiin velvoittaa perustelemaan mahdollisekkeamat vertailuluvuista.

Kytkentatyd on toimenpiteend riippumaton johdordlasta. Kytkentatyo tulisi ohjeistaa
siten, ettd johdon kytkennasta perittdva maksuaomasseké erikoislaatuiselle
tilaajajohdolle ettéd normaalilaatuiselle tilaajajiofie. Erikoislaatuisen johdon
kytkennasté aiheutuvat lisdkustannukset tulisieottaomioon johdon
kuukausimaksuissa. Jos erikoislaatuisen johdokusannukset veloitetaan kytkennan
yhteydessa, on vaara, etta kustannukset tulevayhmmuseampaan kertaan johdon
irtisanomisen ja uudelleen kytkennan yhteydessa.
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2 Tutkimuksen sisalto

Tutkimuksen tehtavana on laatia kansainvalineraitarkytkentdmaksujen
arviointiperiaatteista valituissa EU-maissa jad&jvertailun pohjalta Viestintavirastolle
suosituksia tilaajayhteystuotteiden kytkentdmaksajevioinnin kehittdmiseksi
Suomessa. Tutkimuksen tulee vastata kysymyksedasj tilaajayhteyksien
kytkentdmaksut ovat Suomessa huomattavasti korkedhkumn monissa EU-maissa.

3 Kytkentdmaksujen taso EU-maissa

3.1 Tilaajajohto
EU-maiden vuoden 2005 mukaiset tilaajajohdon kyt#eraksut on esitetty kuvassa 1.

Prices per full unbundled loop - Connection
EU25 weighted average: 2005: € 52.11 2004: € 75.46
EU15 weighted average: 2005: € 46.22 2004: € 66.53

200
180
160
140
120
€100

i
SR A

BE CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT SI SK Fl SE UK
Connection August 2004 m Connection October 2005

SR
= <=

EU22 avg. connection 2004 = EU25 avg. connection 2005

Kuva 1. EY-maiden tilaajajohtojen kytkentdmaksud2@a 2005

Suomessa sovellettavat kytkentdmaksut olivat EWaraviidenneksi kallimmat ja 2,7
kertaa kallimmat kuin 25 EU-maan painotettu keskoa Tutkittavista maista Ruotsi
edustaa kalliita maita, Itavalta ja Irlanti EU:rske@arvoa ja Italia ja Tanska EU-maiden
keskiarvoa alhaisempia maita.

3.2 Ylakaista
Ylakaistan kytkentdmaksujen suhteen vuoden 20@8(& tilanne on esitetty kuvassa 2.

! Commission staff working document. Annex to ther@uunication from the Commission to the Council,
the European Parliament, the European Economi&anil Committee and the Committee of Regions:
European Electronic Communications Regulation aadkigts 2005 (11th Report), COM(2006)68 final
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Prices per shared access - Connection
EU25 weighted average: 2005: € 59.13 2004: € 79.40
EU15 weighted average: 2005: € 50.58 2004: € 70.27

200 CZ not to scale
180 Vahe: 3452
160
140
120
€100 E
80
60 — — — — — — — — —
40
20 | |
o 0|
0 i i i *" 2 2i$ &
BE CZ DK DE EE EL ES FR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT Sl SK Fl SE UK
Connection August 2004 I Connection October 2005
EU21 avg. connection 2004 = EU25 avg. connection 2005

Kuva 2. EU-maiden ylakaistan kytkentamaksut 2002005

Suomessa vuoden 2005 ylékaistan kytkentamaksuttarabpan kuudenneksi
kallimmat ja noin 1,64 kertaa 25 EU-maan painoté&#skiarvo. Tutkittavista maista
Itdvallassa maksut ovat Suomea korkeammat, Irlaarid):n keskitasoa ja Tanskassa ja
Italiassa selvasti EU-maiden keskitasoa alhaisemmat

4 Kytkentatyypit

4.1 Tilaajajohdon rakenne

Tilaajajohdon periaatteellinen rakenne on esiteftyassa 3.
talon
tilaaia sisaverkko tilaajajohto

& »le »le »|
< Vl‘ Vl‘ rl

Puhelinkeskus

Apujakaja jakosuodatin @
ADSL DSLAM
@ pistorasia talojakamo jakokaappi jakokaappi
jakosuodatin
@ PSTN

Y

ADSL=Asymmetric Digital Subscriber Line= esimerkkipaatelaite nopean siirtoyhteyden aikaansaamiseksi
DSLAM = Digital Subscriber Line Access Multiplexer=digitaalinen kanavointilaite
PSTN= Public Switched Telephone Network, yleinen puhelinverkko

Kuva 3. Tilaajajohdon periaatteellinen rakenne
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Tilaajajohto on esitetty kuvassa punaisella viagdl ylakaistayhteydella tarvittava
jakosuodatin punaisella vinoneliolla seka tilagp@éssa ettd puhelinkeskuksessa.

Kuvan 3 merkkien selitykset:

1. Jakosuodatin
Jakosuodatin tarvitaan vain ylakaistayhteydell&ytien kummassakin paassa,
seka asiakkaan luona ettd puhelinkeskuksessa. Bufalaa tilaajajohdon
taajuuskaistan kahteen osaan: alakaistaan, jotatiédy normaaliin puheensiirtoon
ja ylakaistaan, jota kaytetaan laajakaistaiseeastietbon. Keskuspééan suodatin voi
olla joko tilaajajohdon omistavan teleyrityksentilajajohtoa vuokraavan
teleyrityksen omistuksessa.

Kun koko tilaajajohto kaytetddn laajakaistaisedaslatoon, suodatinta ei tarvita.

2. Pistorasia
Pistorasia on huoneisto/huonekohtainen liitAntépjstion liitetaan joko
puhelinkone (puhelinyhteys), verkkop&ate (laajakgisteys) tai ylakaistaa varten
tarvittava suodatin. Suodattimeen voidaan liit@é&spuhelinkone etta
laajakaistayhteytta varten tarvittava verkkop&#takaistaa kaytettdessa suodatin
on oltava kaikissa kaytdssa olevissa rinnakkaiggstarasioissa

3. Talon sisaverkko
Sisaverkko yhdistaa talojakamon talon huoneistbjeorieiden pistorasioihin.
Talon sisédverkko on talon omaisuutta. Sille kohdiat kustannukset eivat
Suomessa sisélly saannellyn tilaajajohdon kustasimuk

4. Talojakamo
Talojakamo on tilaajan kiinteistdssa sijaitsevakkyitapiste, jossa sijaitsevan
ristikytkentariman toiselle puolelle on liitetty pelinkeskukseen menevan
tilaajajohdon parit ja toiselle puolelle talon he@stoihin/huoneisiin menevat
sisgjohtoverkon parit. Tilaajajohdon kayttéonothostetaan tekemalla
ristikytkenta talojakamon ristikytkentarimassa.

5. Tilaajajohto
Tilaajajohto koostuu tilaajakaapeleista, joita ylakella voi olla eri laatuisia (mm.
johtimen paksuus ja muut tekniset arvot voivat galla kaapelityypin mukaan) ja
erikokoisia (puhelinkeskuksesta l&ahtevat kaapekit @arimaariltddn suuria,
kaapelien parimaara pienenee tilaajaa kohti mesédekaapelien parit on liitetty
toisiinsa kaapelireitin varrella olevissa jakokaapa tai muissa vastaavissa
kytkentapisteissa.

6. Puhelinkeskuksen paajakaja

Puhelinkeskuksen paajakajan ristikytkentarimojesette puolelle on liitetty
keskuksesta ulos lahtevien tilaajakaapeleiden fzatitiselle puolelle
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puhelinkeskuksen tilaajaliitAntakortit tai muut gitlet. Puhelinyhteyden
kayttoonotto edellyttaa ristikytkentad, jossa fag@hdon pari liitetddn keskuksen
tilaajaliitantakortille menevéaéan johdinpariin. Lakfistayhteyden kayttoonotossa
ristikytkenta tehd&én tilaajajohdolta joko DSLAMtglder? verkkopééatteeseen,
muuhun digitaalisen verkon laitteeseen tai ylakaisuodattimeen.

7. Apujakaja
Padjakajasta erillista jakajaa on kuvassa 3 nityitgiujakajaksi. Se voi olla toisen
teleyrityksen hallinnassa, joko vuokralle antav@eyrityksen vuokratiloissa tai
toisen teleyrityksen omissa tiloissa. Se voi oligmvuokralle antavan
teleyrityksen omistuksessa ja hallinnassa tai ésgafajaa. Apujakajaan on
kuvassa 3 kytketty DSLAM-kanavat seké ylakaistasiiiaet.

4.2 Uuden tilaajajohdon asennus

Viestintdmarkkinalain mukaan teleyrityksella ei gkdvollisuutta rakentaa uutta
tilaajayhteyttéd toisen teleyrityksen pyynnosta. tknkin jos osoitteeseen on jo olemassa
tilaajajohtoja, jotka eivat ole teleyrityksen ommgdiytdssa tai ne eivat ole tarpeen
teleyrityksen omaa kohtuullista tulevaa tarvetteerm teleyrityksen on vuokrattava
tilaajajohto toisen teleyrityksen pyynnosta.

Kun uutta verkkoa rakennetaan esimerkiksi uudeietoalueelle, suuremmat kohteet
kuten esimerkiksi kerrostalot kytketdén jo valmiigiéen, ettd uuteen kerrostaloon
muuttavalle asukkaalle voidaan saada yhteys ndpesstmalla kytkentd vain
talojakamossa ja puhelinkeskuksessa. Kytkent@ajélhteydella olevissa jakopisteissa
ei silloin tarvita. Pienemmissé kohteissa uuddtyfan kayttoonotto voi edellyttaa
kytkentatoimenpiteitd myos kaapelireitin varrellavassa kytkentapisteissa.

Uuden tilaajajohdon kytkenta edellyttaa yleensénkaytilaajan luona seka joissain
tapauksissa myos tilaajajohdon varrella olevisgkdntapisteissa.

4.3 Vanhan tilaajajohdon ottaminen laajakaistakayttoon

Jo kaytossa oleva tilaajajohto on kytketty puhedsiuksesta tilaajan kiinteistossa
olevaan ristikytkentarimaan ja siitéa edelleen fdashuoneistossa oleviin pistorasioihin.
Kun tilaajayhteys otetaan laajakaistakéayttoon, raaiitilanteissa erillisia kytkentatoita ei
tarvita tilaajan luona eika johtoreitin varrellaerSsijaan puhelinkeskuksen paajakajassa
on suoritettava ristikytkentatyo tilaajajohdontéitniseksi DSLAM-laitteeseen. DSLAM-
laitteen liittaminen edellyttaa yhta ristikytkentgéajakajassa, jos laite on liitetty
paajakajaan, tai kahta ristikytkentaa (yksi pagpdsa ja yksi apujakajassa), jos laite on
liitetty apujakajaan.

Vanhan tilaajajohdon kayttdonotossa tilaajan lu@amgohtoreitilla olevissa
kytkentapisteissa tarvitaan asentajan kayntia silmin kun tilaajajohdon normaalit
ominaisuudet eivat riité laajakaistayhteyden aikaamiseksi (esim. suurinopeuksiset

2 DSLAM, Digital Subscriber Line Access Multiplexghdistaa useita DSL-tilaajia suurinopeuksiselle
datasiirtoyhteydelle
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yhteydet tai pitkat tilaajajohdot) ja tilaajayhteydkayttoonotto edellyttaa parinvalintaa
jaltai transmissiomittauksia.

4.4 Ylakaistan asennus vanhaan tilaajajohtoon

Ylakaistan asennus edellyttaa 1) jakosuodattimentamista tilaajan pistorasiaan ja 2)
jakosuodattimen asentamista puhelinkeskukseen3eistikytkennan puhelinkeskuksen
jakajissa.

Suodattimen asennus tilaajan pistorasiaan tapasiakkaan toimesta eika valttamatta
edellytd asentajan kayntia tilaajan luona. Ylalaisisennus tilaajajohtoon edellyttda
myds suodatinta puhelinkeskuksessa. Suodatin lajako kayttdoikeutta pyytavan tai
sen luovuttavan teleyrityksen omistuksessa.

Ylakaistan kayttoonotto edellyttdd kahta ristikytié padjakajassa, 1) ristikytkentaa,
jolla tilaajajohto yhdistetdan jakosuodattimeeR)aistikytkentad, jolla jakosuodattimella
tuleva alakaista yhdistetdan puhelinkeskuksenjaikaatille menevaan pariin.
Kayttoonotto edellyttéaa lisaksi ristikytkentdd sghgjassa, jolla ylékaista kytketaan
DSLAM-kanavaan.

Kun tilaajajohdon kytkenta edellytti yhta ristikgktaa paajakajassa, ylakaistan
kayttéonotto edellyttdd kolmea ristikytkentad, jaikaksi lankeaa HMV-teleyritykselle ja
yksi ylakaistan vuokranneelle teleyritykselle. Yaddtan kytkentéatyd puhelinkeskuksessa
edellyttda siten enemman kytkentatyota kuin tiliaddon kytkenta.

4.5 Yhteyden purkaminen

Yhteyden purkaminen tapahtuu puhelinkeskuksesB&|aAM-laitteessa ohjelmallisesti.
Yhteyden purkaminen ei vaadi asennustyota (ridkiytojen purkamista) edellyttéen,
ettd vapautuvaa paria ei esimerkiksi vapaiden pdt# laitepaikan) puutteen takia
jouduta ottamaan toiseen kayttoon. Siindkaan tegemsda purkamiskustannuksia ei
synny, koska jos pari otetaan toiseen kayttoorkysymyksessa uudisasennus ja
kytkenta joudutaan tekemaan riippumatta siitéa quea ollut kaytossa vai ei. Uuden
yhteyden kytkentatydsta peritd&n eri korvaus. Rudtta jattamisesta koituu
teleyritykselle hyotya: kun tilaajajohdon ja yla&ain ristikytkennat jatetaan purkamatta,
yhteydet ovat valittdmasti ja nopeasti kayttoortatassa uudelle, irtisanottuun liittyman
osoitteeseen muuttavalle tilaajalle ilman kytkesitat

4.6 Yhteyden siirto

4.6.1 Tilaajayhteyden siirto

Tilaajayhteyden siirto edellyttda vanhan yhteydarkamisen ja uuden yhteyden
luomisen. Purkaminen tapahtuu aina ohjelmalligestia ei valttaméatta aina fyysisesti.
Tilaajayhteyden osalta siirron asennustyon kustammusiten suuruusluokaltaan
verrattavissa tilaajajohdon kayttdonoton kustaniks
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4.6.2 Ylakaistan siirto

Ylakaistan siirto edellyttaa tavallisesti myos dilayhteyden siirron. Ylakaistan
kayttbonotto siirretyssa tilaajajohdossa vastagakumikseltaan ylakaistan kayttbonottoa
jo rakennetussa tilaajajohdossa.

5 Kytkentdmaksuun vaikuttavat kustannustekijat

5.1 Yhteyden laatutason vaikutus hinnoitteluun

Puhelinverkon laajakaistayhteydet kayttavat normfidhvanomaisen tilaajaverkon
kaapelipareja. Johdolla kaytettava siirtonopeusippuvainen tilaajajohdon pituudesta,
kuva 4°. Normaali tilaajayhteys on sellaisenaan kayttotieien useimmissa
laajakaistatapauksissa.

Etaisyyden riippuvuus siirtonopeudesta

. ™~

johdon pituus (km)
w

Siirtonopeus (Mbit/s)

|——0,5 mm johdin —8—0,4 mm johdin |

Kuva 4. Siirtoetéisyyden riippuvuus siirtonopeudest

Kuitenkin siirtonopeuden kasvaessa ja erityisastilla tilaajayhteyksilla normaali
tilaajayhteys ei valttAmatta toimi tai se aiheuttasta ongelmia. Talléin teleyrityksen on
tehtava kaapeliverkossa normaalikdytannosta pokieaimenpiteitd, parivalintoja ja

3 http://www.dslforum.org/aboutdsl/adsl_tutorial.html
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siirtoyhteyden mittauksia. Korkeampilaatuisen joh#ostannus on siten suurempi kuin
normaalin tilaajayhteyden kustannus.

Tavanomaista korkeampi laatutaso voidaan teorsssda aikaan kahdella
vaihtoehtoisella tavalla: 1) rakentamalla taysitlieen, suureen siirtokapasiteettiin ja
siirtonopeuteen kykeneva verkko (uusi kaapelipjaralitsemalla pareja olemassa
olevista kaapeleista.

Jos rakennetaan kokonaan uusi kaapeli, sen innedt&atetaan kuukausimaksuilla ja
sen kayttoonotto parien kytkentamaksuilla. Kaaplelatu ei vaikuta itse kytkentatyohon,
kytkentaty6 on suoritteena siten riippumaton sotéatko tilaajajohdon parit
normaalilaatuisia tai korkeampilaatuisia. Korkealamggtiuisen tilaajajohdon kytkennan
kustannus on silloin sama kuin normaalilaatuiskaj@johdon kustannus.

Jos taas korkeampi laatu saadaan aikaan parividinparivalintatyd tehdaan yleensa
kaapeliparin kayttéonoton yhteydessa. Parivalimnailkaansaadun korkeampilaatuisen
tilaajajohdon hinnoittelussa on siten kaksi vaihtoa:

1) parivalinta ja siihen liittyvat tyot veloitetaanrkaluonteisesti kytkentatyon
yhteydessa.

Kytkentatyd on tassa tapauksessa enemman kuingpel&kjajohdon
kytkenta. Se muuttaa kytketyn parin korkeampilassgiesi pariksi. Pari saa
kytkennan ansioista lisdarvoa. Kun toimenpiteek&ampilaatuisen
johdon aikaansaamiseksi veloitetaan kertaluontai&gtkentatyon
yhteydessa, sité ei voida enaa veloittaa korkeamgankausimaksuna.
Korkeampilaatuisen johdon kuukausimaksu on silkama kuin
normaalilaatuisen johdon kuukausimaksu.

2) parivalinta ja siihen liittyvat tyot sisaltyvat kkausimaksuun
Huolimatta siita, etta parivalinta ja mahdollisattaustoimenpiteet
suoritetaan kytkentatyon yhteydessa, kytkentatyésligitetaan vain
normaalilaatuisen kytkennan kustannukset. Muu ssdtyy
korkeampilaatuisen tilaajajohdon kuukausimaksuussa tapauksessa
normaalilaatuisen ja korkeampilaatuisen johdon égtémaksut ovat
samat, mutta korkeampilaatuisen johdon kuukausimakskorkeampi
kuin normaalilaatuisen johdon kuukausimaksu.

Hinnoitteluvaihtoehdot eroavat toisistaan vain &szajakaa korkeampilaatuisen johdon
kustannukset joko kertasuoritteeseen tai jatkusaanitteeseen. Kuitenkin jos
korkeampilaatuisen johdon kustannukset peritdgohjdon ensimmaisen kytkennén
yhteydessa, ne tulevat perityksi useampaan kejpagohto irtisanotaan ja kytketaan
uudelleen toiselle tilaajalle samalla korkeampilésgn johdon kytkentdmaksulla.

5.2 Tilauksen vastaanotto ja kasittely

Tilauksen vastaanoton ja kasittelyn kustannus uipgiita, suoritetaanko tilausten
kasittely manuaalisesti vai automaattisesti. Vaiikkein pienimmissa teleyrityksissa,
joissa tilauksia on vain muutama paivassa, mameakasittely saattaa olla
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taloudellisesti perusteltu. Kasittelyn automatisainkustannus saattaa talldin olla
kohtuuton manuaalisen kasittelyn kustannukseerattenma. Suomessa otettiin vuonna
2005 kayttoon useita satoja tuhansia laajakaigyatiia. Suuremmissa teleyrityksissa
naiden manuaalinen kasittely ei valttamatta oleudéllisesti perusteltua. Taysin
automaattisessa kasittelyssa tilaukset tehdaars@ski, ne viedaan teleyrityksen
tietokantoihin séhkdisesti. Teleyrityksen manuaaligbpanosta tarvitaan vain tietojen
tarkastuksessa ja saatavuuden selvittdmisessa.

5.3 Tyobnjohto

Tyonjohto saa tilaustenkasittelyjarjestelmastailgiksen, jonka perusteella se
suunnittelee ja ajoittaa asennustyon siten, eddrassty6 tapahtuu mahdollisimman
tehokkaasti ja ettéd samalla ajomatkalla suoritetessampia t6ita, useampia tilaajajohdon
asennustditd ja muita toita.

5.4 Asennusty0

Asennustyon kustannukset riippuvat tyokohteesegtely@ta matka-ajasta seka itse
tyosuoritukseen kaytetysta ajasta.

5.4.1 Ajomatka

5.4.1.1 Keskukseen

Tilaajaliittyman tai ylakaistan asentaminen edéfiitiahes aina ristikytkentaa
puhelinkeskuksessa. Ajomatkan pituus riippuu keskaksijainnin ja asentajien
l&aht6tukikohdan vélisesta etdisyydesta. Kaytanntidegirityksen suurimmat keskukset
ovat miehitettyja kytkentatydohon kykenevilla asgiiéa Naiden keskuksien tilaajien
osalta tilaajaliittyman asennukseen liittyva aj@adn nolla. Asennukseen liittyva
keskimaarainen ajoaika on siten riippuvainen téfgkgsen keskusten miehitystilanteesta
(kuinka monta prosenttia tilaajista on liitetty mmigttyihin keskuksiin) ja teleyrityksen
maantieteellisesta koosta (miehittamattémien kdskwiseskittimien etéisyys
asennustyota tekevien asentajien tukikohdastapikga arvioitaessa on myos otettava
huomioon ajoajan jakaminen muille samalla matkigtdaville téille.

5.4.1.2 Johtoreitin varrelle

Johtoreitin varrella tarvitaan kytkentatoita udiidymaa kayttoonotettaessa silloin kun
tilaajajohtoja ei vield kaapelien asennusvaiheeksaytketty tilaajille asti. Jos
tilaajajohdon keskimaaraiseksi pituudeksi arviorddgb km, ajomatka
keskuksesta/keskittimesta johtoreitin varrellaiggviin kytkentapisteisiin on selvasti 2,5
km pienempi.

Kun puhelinkayttda varten jo kaytdssa oleva tilgdjto otetaan laajakaistakayttoon, se ei
normaalisti edellytd asennustgita johtoreitin vitareAsennustoité voidaan
poikkeustapauksissa normaalikaytanndsta poiketgngotekemé&an silloin kun jo
kytketyn parin siirto-ominaisuudet eivat riita lakgistakayttoon ja parempien
ominaisuuksien aikaansaamiseksi joudutaan tekepetdvalintoja.
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5.4.1.3 Tilaajan luokse

Tilaajajohdon muuttaminen laajakaistakayttoon emaalisti edellyta kayntia tilaajan
luona. Jos kaynti kuitenkin on tarpeellinen korkpdaatuisen johdon aikaansaamiseksi,
keskim&arainen ajomatka keskuksesta on sama kekink&araisen tilaajajohdon pituus,
esim. 2,5 km. Ajomatkan painotettu keskiarvo saabiéa tatdkin huomattavasti
pienempi.

5.4.2 Kytkentéatyo

5.4.2.1 Keskuksessa

Kytkentaty0 keskuksessa k&sittaa tilaajalta tuldkaapeliparin ristikytkennén
padjakajassa. Se on yksittdisena tyona pieni jaikea vain muutaman minuutin.
Ylakaistayhteyden kayttoonotossa ristikytkentdjeiana on kaksinkertainen koko
tilaajajohdon kayttoonottoon verrattuna. Tyodsuooitetalldinkin vain muutamia
minuutteja.

5.4.2.2 Johtoreitin varrella

Mahdolliset kytkentétyot johtoreitin varrella owarrattavissa keskuksissa tehtaviin
ristikytkentatdihin. Tydsuoritteena ne ovat vainutamien minuuttien pituisia.

5.4.2.3 Tilaajan luona

Tilaajajohdon ottaminen laajakaistakayttoon edglfykayntia tilaajan luona vain
poikkeustapauksissa, silloin kun tilaajajohdon teoraaiset siirto-ominaisuudet eivat riita
ja kun tarvitaan tilaajayhteyden parivalintaa jggiominaisuuksien mittausta.

Ylakaistan kayttdonotossa tarvittavan suodattimesnauksessa ei tarvita erityisia
asennustditd. Suodatin liitetddn tavanomaiseenlippigtorasiaan ja tilaaja voi tehda sen
itse.

5.4.3 Yhteenveto

Tilaajajohdon / ylakaistan asennuksen kustannyétstd voidaan tehdé& seuraavat
johtopaatokset:

Toimistotyo:

Toimistotyon osuus on riippuvainen tilausten kasytt automatisointivaiheesta. Jos
tilaus tehdaan taysin séhkoisesti, toimistotydruesan vahainen. Sahkoisen tilausten
kasittelyn investoinnit ovat luonteeltaan verraidasa itse johtoverkon investointeihin ja
sen kustannukset voidaan sisallyttaa siten johdmkd&usimaksuihin, ei kertasuoritteisiin
kytkentamaksuihin. Taysin manuaalisessa tilauksesittielyssa toimistotyd kohdistuu
itse tilaukseen, se on kertasuoritteinen.

Asennustyo:

1. Normaalilaatuisen olemassa olevan tilaajajohdokedyiinen laajakaistakayttéon
vaatii asennustyota vain puhelinkeskuksessa.
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2. Erikoislaatuisen tilaajajohdon asennus voi vaatiavalintaa ja yhteyden siirto-
ominaisuuksien mittausta. Kytkentéaty6ta joudutakemadn keskuksessa, mutta

joissain tapauksissa myos johtoreitin varrellegjetitaajan luona.

3. Uuden tilaajajohdon asennus vaatii asennustyotéukssssa ja tilaajan luona,
joissain tapauksissa myos johtoreitin varrella. Ht\eyritys on velvollinen
luovuttamaan uuden tilaajajohdon kayttboikeudemn vais silla on sellaista vapaata
kapasiteettia joka ei ole teleyrityksen omassadsba tai joka ei ole tarpeen

teleyrityksen omaa kohtuullista tulevaa tarvettdera

4. Yhteyden siirron asennustyd vastaa toiminnalligastjallisesti tilaajajohdon tai
ylakaistan asennustyota
5. Yhteyden purkaminen ei normaalisti vaadi varsirmagésgennustyota. Purkaminen
tapahtuu ohjelmallisesti sek& puhelinkeskuksesadastjakaistaverkon laitteissa.

Tilaajajohdon kytkentatdiden yhteenveto on esit&ttyukossa 1.

Verkkopaatteen ta| Ristikytkenta Kytkenta Kytkenta Kytkenta Kytkenta /
jakosuodattimen | talojakamossa | jakokaapeissa | paajakajassa| apujakajassa| purkaminen
littdminen tai muu ohjelmallisesti
ty0 tilaajan luona
Uusi tilaajajohto \/ \/ (\/) \/ \/ \/\/
Vanhan tilaajajohdon
kayttéonotto (\/) \/ \/ \/\/
Yhteyden purkaminen AW
Ylakaistan asiakas kytkee \/ \/ \/\/
kayttéonotto
Siirto, vanhan \/\/
yhteyden purkaminen
Siirto, asentaminen, \/ \/ (\/) \/ \/ \/\/
uusi tilaajajohto
Siirto, asentaminen, (\/) \/ \/ \/\/
vanha tilaajajohto
Siirto, asiakas kytkee \/ \/ \/\/
ylékaista

vihre& merkki: HMV-yrityksen tyd, sdadelty tuote
keltainen merkki: toisen teleyrityksen tyo, ei séldtuote
suluissa olevat merkit: vain poikkeustapauksissa

Taulukko 1. Yhteenveto tilaajayhteyden / ylakaistg@ennustdista

Taulukossa vihrealla merkityt kohdat kuuluvat saityyn tuotteeseen. Keltaisella
merkityt kohdat ovat toisen teleyrityksen toitadaka kuulu sdénneltyyn tuotteeseen. On
huomioitava, etta tilaajan kiinteiston sisaverkassdndollisesti tehtavat asennustyot eivat
kuulu saanneltyyn tuotteeseen. Saannelty tilaagggghpaattyy tilaajan talojakamoon.

Ajoaika:

Asennustyohon liittyva keskimaarainen ajoaika nipp

1. miehitettyihin keskuksiin liitettyjen tilaajien luknaarista suhteessa teleyritysten
kaikkien tilaajien lukumaaraan
2. teleyrityksen maantieteellisesta koosta (matkarasggon tukikohdasta
miehittamattomiin keskuksiin)

Tilaajayhteyden kytkentdmaksut
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3. ajomatkan aikana tehtévien tdiden lukumaaristé&nigsé teleyrityksissa
asennustdiden lukumaara ajomatkaa kohden voi a@l&itthvasti pienempi kuin
suurissa teleyrityksissa.

4. ajomatka keskuksesta/keskittimesta tilaajalle akikedarin noin 2,5 km ja
johtoreitin kytkentapisteisiin huomattavasti all& &m

6 Kytkentdmaksujen maaraytyminen tarkastelumaissa

6.1 Suomi

Suomi eroaa muista EU-maista siing, etta tilaajajeh kustannussuuntautuneen
hinnoittelun HMV-velvoitteen alaisia teleyrityksai kaikkiaan 28 kappaletta. Muissa
EU-maissa vastaava velvoite on yleensa vain yhteligrityksella. Lisdksi Suomessa ei
ole hinnastojen ennakkohyvaksyntaa. Viestintavirastvittdd hinnastojen
lainmukaisuuden joko tehtyjen valitusten perustetl oma-aloitteisesti silloin kun on
syytéa epailla niiden olevan lainvastaisia. Muisgiltituissa maissa hinnastot astuvat
voimaan vasta sen jalkeen kun telehallinto on neékgynyt.

Lokakuussa 2005 HMV-yrityksilla oli yhteensa noi2@7 706 aktiivista tilaajajohtoa,
joista 221 578 tilaajajohtoa ja 63 962 ylakaistaawokrattu toisille teleyrityksille.
Toisille teleyrityksille vuokratuista johdoista 78684 tilaajayhteyksia ja 22%
ylakaistayhteyksia

6.1.1 Kytkentatuotteet ja niiden hinnoittelu

Suomessa tilaajajohdon kytkentatuotteita ovat nafilaatuinen tilaajajohto,
erikoislaatuinen tilaajajohto seka ylékaista. Kyt#éanaksujen hinnoittelu perustuu
toimistotyohon kaytettyyn aikaan, asennuksessaekifiyian aikaan seka matka-aikaan.
Yhteenveto tuotteista ja niiden hinnoittelusta eitetty taulukossa 2. Taulukossa ty6hon
kaytetty aika edustaa 26 teleyritysten laskelmisssittamien lukujen mediaania.
Kokonaiskustannus on laskettu kertomalla kokonatgtinta tyohon kaytetylla
kokonaisajalla. Luvut ovat yritysten ilmoittamiarkljen perusteella laskettuja
mediaanilukuja, eivat Viestintaviraston hyvaksymikuja. Taulukossa esitetty tuntihinta
siséltaa yleiskustannuslisan.

Toimisto- | Asennus- | Matka- | Yhteensa | Tuntihinta Kokonais-
tyo tyo aika Euroa kustannus
Tilaajajohto, 72 min 101 min {45 min |211 min 37,63 134
normaali laatu
Tilaajajohto, 85 min 120 min | 60 min | 234 min 37,63 152
erikoislaatu
Ylakaista 60 min 60 min 30 min  |150 min 37,63 106

Taulukko 2. Kytkentatuotteet ja niiden mediaaniaiS8aomessa vuoden 2005 lopussa

4 Annex to the Communication from the Commissioth® Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Gtieeof Regions, European Electronic
Communications Regulation and Markets 2008"(®&port), Com (2006) 68 Final
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6.1.2 Viestintaviraston kayttamat arviointimenetelmét

Suomessa viestintamarkkinalain saadokset eivatyylphtaisesti maarittele
kustannussuuntautuneen hinnoittelun laskennapesiamatteita eivatkd valvonnassa
kaytettavia laskentamenetelmia. Hinnoittelun kustemsuuntautuneisuuden
nayttovelvoite on teleyrityksilla. Viestintaviraséovioi tilaajayhteystuotteista perittavien
maksujen kohtuullisuutta laskemalla teleyrityksataaia tietoja l&ahtokohtana pitaen
tuotteen tuottamisesta aiheutuvat kustannuksethéukllisen tuoton mahdollisesti
sitoutuneelle padomalle. Naiden summaa verratasteasta perittéaviin maksuihin.
Viestintavirasto katsoo, etté kertasuoritteiseetkdaytamaksuun ei sitoudu padomaa eika
sille siten voida laskea tuottoa.

6.2 Ruotsi

Lokakuussa 2005 TeliaSoneralla oli yhteensa nel@®000 aktiivista tilaajajohtoa,
joista 45 185 tilaajajohtoa ja 278 060 ylakaisthawokrattu toisille teleyrityksille.
Toisille teleyrityksille vuokratuista johdoista 14684 tilaajayhteyksia ja 86%
ylakaistayhteyksia

6.2.1 Lainsaadanto

Tilaajajohdon vuokrauksessa noudatetaan PTS:ngtaaui11.2004 (04-6948/23%)
Paatoksessa maaritelladn SMP-teleyrityksen Teli@®ovelvoitteet vuokrata
tilaajajohtoja ja tilaajajohtojen ylakaistaa lagata- ja puhepalveluille.

Tilaajajohdon vuokrauksen hinnoittelu:

- TeliaSoneran on noudatettava kustannussuuntaudimuattoittelua

- TeliaSoneran tulee kustannuslaskelmissaan soudRBa-menetelmaa, joka on
tarkemmin kuvattu PTS:n paatokseBSEBFS 2004:5ja PTS:n LRIC
laskentamenetelmia kasittelevassa kasikirjassa.

- Hinta perustuu PTS:nybridimallin® laskelmiin

- TeliaSoneran tulee vuosittain tai PTS:n vaatimulesesmittaa tiedot
hybridimallin laskelmien paivittAmista varten

- TeliaSoneran tulee joka kolmas vuosi tai PTS:nigagdtsesta useamminkin
toimittaa tiedot laskentamallin paivittamista varte

- TeliaSoneran PTS:lle toimittamien hintamuutosilrasien tulee sisaltaa
laskelmat hintamuutosten perusteista.

- TeliaSoneran tulee julkaista webbisivuillaan kustasiaskentamenetelméansa,
hybridimallin kuvaus ja PTS:n maarittelemat hintedimenetelmat.

® Annex to the Communication from the Commissioth® Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Gtteeof Regions, European Electronic
Communications Regulation and Markets 2008"(R&port), Com (2006) 68 Final

® http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Tilltrade nkentionella_abonledningar-
LLUB_skyldigheter.pdf

" http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/LRIC_metod2®04-5.pdf

8 http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Hybrid_modklcumentation_v3_1_051216.pdf
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6.2.2 Kytkentatuotteet ja niiden hinnoittelu

Ruotsissa tilaajajohtojen vuokrauksen suhteen HMiYs/on TeliaSonera. TeliaSoneran
hinnasto 1/2006 sisaltaa erityyppisia tilaajajohtoaulukko 3.

Tuote Kayttotarkoitus Kytkentdmaksu Euro
Tilaajajohto S50 PSTN, ISDN-BA, SHDSL 1Mbit/s 146,92
Tilaajajohto S300 ¥ ¥ HDSL 1Mbit/s esim. ISDN-BRA (2 146,92
paria), SHDSL 2 Mbit/s
Tilaajajohto S600 ° HDSL 2 Mbit/s tai nx64kbit/'s, SHDSL 2 146,92
Mbit/s
Tilaajajohto A1100 ° Kokonaan vuokrattu tilaajajohto 146,92
Tilaajajohto A900 ¥ ISDN-kéytto 146,92
Tilaajajohto ADEL900 Ylakaista + Telia PSTN 82,57
Tilaajajohto ADEL1000 Ylakaista + Telia PSTN 82,57
Tilaajajohto V12 2 VDSL kokonaan vuokrattu 146,92
Tilaajajohto V12 SUB 7 VDSL osajohto, kokonaan vuokrattu 146,92
Tilaajajohto VDEL12 9 ¥ VDSL + Telia PSTN 82,57
Tilaajajohto VDEL12 SUB ? VDSL osajohto + Telia PSTN 82,57

1 Swedish Krona = 0.10724 Euro, Oanda converter, 24.5.2006

Y HDSL 2048 kbit/s tai ISDN primary rate kayttd edellyttad kahta S300-yhteytta
2 tilaus VDSL-yhteydelle edellyttda aina saatavuuskyselya eri hinnaston mukaan
¥ saatavuuskysely 70 kr

4 saatavuuskysely 41 kr

2 pakollinen saatavuuskysely 230 kr, siséltaa verkkopaatteen

Taulukko 3. TeliaSoneran tilaajajohtovuokrauksei® fiThyvaksymahinnasto

Yhteyden purkaminen:
Erillista maksua ei perita. Maksu sisaltyy kytkengksuun. PTS:n arvion mukaan 15%
kytketyista liittymista irtisanotaan tulevaisuudass

Siirtohinnat:
Jos liittyma siirretd&n toiseen osoitteeseen,asiter peritaan uuden liittym&an maksu. Jos
ylékaista muutetaan tilaajajohdon vuokraksi, maleiyzerita.

6.2.3PTS:n kayttdamat arviointimenetelmat:

Tilaajajohdon hinnoittelu perustui aikaisemmin CQ2urrent Cost Accounting)
laskentamenetelmé&éan. Vuonna 2004 PTS siirtyi LRiskéntamalliin, joka
periaatteiltaan noudattaa pitkalti Tanskassa ketydteyastaavaa mallia.

PTS:n kehittama malli on ns. hybridimalli, jossatannusten laskenta tapahtuu seka
teleyrityksen Top-down mallilla, ettéd hypoteettiaéBottom-Up-mallilla. Hybridimallissa
kustannukset perustuvat seka top-down ettd botienmallin tuloksiin nelivuotisen
siirtymévaiheen aikana. Ensimaisena vuonna 200tknakset perustuivat 25%:n osalta
PTS:n hybridimalliin ja 75%:n osalta TeliaSoneraiwden 2003 laskelmiin, vuonna 2005
50%:n osalta hybridimalliin ja 50%:n osalta TebaSran vuoden 2003 laskelmiin ja
vuonna 2006 75%:n osalta PTS:n hybridimalliin j&25 osalta TeliaSoneran vuoden
2003 laskelmiin. Vuonna 2007 kustannusperusteinga fasketaan pelkastdan PTS:n
hybridimallilla.
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Hinnan maérittely Tilaajajohto Euroa Ylékaista Euroa | Jakosuhde
PTS Hybridimalli 86 41,93 75%
TeliaSonera charges per 31.12.2003 115,60 97,70 25%
PTS:n asettama hinta 93,41 55,87

1 Swedish Krona = 0.10724 Euro, Oanda converter, 24.5.2006

Taulukko 4. Vuoden 2006 alustavat tilaajajohdork&gtahinnat Ruotsissa
Bottom-up- laskentamalli perustuu seuraaviin aiktamuksiin:

Koko tilaajajohto toimistotyd (min) | asennus (min) Oletukset

per kytkenta

per kytkenta

Tilauksen kasittely 39 tilaus sisaltaa 4 kytkentaa
Kytkentad keskuksessa 27 tilaus sisaltda 10 kytkentda
Ajoaika keskukseen 6 tilaus sisaltda 10 kytkentaa
Kytkenta asiakkaan luona 15 tilaus sisaltda yhden
kytkennén
Ajoaika asiakkaallle 15 tilaus sisaltada yhden
kytkennan
Yhteyden purkaminen 6,6 15% yhteyksista puretaan
Yhteensa 39 69

Ylakaista

toimistotyd (min)
per kytkenta

asennus (min)
per kytkenta

Oletukset

Tilauksen kéasittely 24 tilaus sisaltéda 4 kytkentaa
Kytkentad keskuksessa 18 tilaus sisaltda 10 kytkentaa
Ajoaika keskukseen 6 tilaus sisaltda 10 kytkentaa
Kytkenta asiakkaan luona

Ajoaika asiakkaallle

Yhteyden purkaminen 54 15% yhteyksista puretaan
Yhteensa 24 29,4

1 Swedish Krona = 0.10724 Euro, Oanda converter, 24.5.2006

Taulukko 5. PTS:n hybridimallissa kayttamat ohjearv

Toimisto- ja asennustyon tuntihinnaksi on arviagitun 400 Skr = noin 42,90 €/tunti.

Kesékuussa 2006 PTS maarasi TeliaSoneran laskdrrdajaan. Vuoden 2006
tarkastelu johti hybridimallin versioon 3.1, jongarusteella uudet hinnat on laskettu.
Uudet hinnat on esitetty taulukossa 6.

Tilaajayhteyden kytkentdmaksut
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Kustannustyyppi Ylakaista Koko tilaajajohto
versio 3.1 | péaivitetty versio 3.1 | versio 3.1 | péaivitetty versio 3.1
Tilauksen kasittely 154 35 240 81
Kytkentatyd 170 297 234 336
Purkaminen 38 157 47 157
Materiaali 18 0 28 0
Yleiskustannuslisé 11 15 41 27
Kaynti loppuasiakkaalla / 0 0 213 319
asennusty6 verkossa
Yhteensa 391 504 802 919
Lopullinen kytkentdmaksu 520 SKr 605 Skr 871 Skr 959 SKr
55,76 € 64,88 € 93,41 € 102,84 €

1 Swedish Krona = 0.10724 Euro, Oanda converter, 24.5.2006

Taulukko 6. PTS:n vuoden 2006 kytkentamaksut

Paivitetyssa mallissa tilausten kasittelyn hintdamkenut merkittavasti. Samalla
yhteyden purkamiselle laskettu kustannus on nousstitittavasti.

Tybkustannukset sisaltavat tyontekijan palkkakust&set, sosiaalikustannukset,
koulutuksen, IT-kustannukset seka tyotilat. Ylestmnukset sisaltyvat ilmoitettuihin
hintoihin. Yleiskustannukset sisaltavat yrityksaaigkustannukset, rahoituskustannukset,
tukijarjestelmien ja hallinnon kustannukset. Naid@narvioitu lisdavan kustannuksia 3%.
Paaomalle ei ole laskettu tuottoa koska PTS:n njikeem mukaan kytkentétyo ei sisalla
sitoutunutta pdaomaa.

TeliaSonera on valittanut paatdksesta laaninoilezugeka TeliaSoneran hakemuksesta
on valiaikaisesti estanyt paatoksen toimeenpanon.

6.3 Tanska

Joulukuussa 2005 TDC:lla (entinen Tele Danmarkyloleenséd 3 272 241aktiivista
PSTN tilaajajohtoa, joista 67 628 tilaajajohto®$a353 ylakaistaa oli vuokrattu toisille
teleyrityksille. Toisille teleyrityksille vuokratsta johdoista 49% oli tilaajayhteyksia ja
51% ylékaistayhteyksia

6.3.1 Kytkentatuotteet ja niiden hinnoittelu

Tanskan telehallinnon ITST:n vahvistamat tilaajaijo ja ylakaistan vuoden 2005
kytkentdmaksut on esitetty taulukossa 7.

Yhteyden kytkentdmaksu Tilaajapédan kytkentamaksu
Tilaajajohto 47,61 68,94
Ylakaista 37,55 68,94

1 Danish Krone = 0.13413 Euro, Oanda converter, 24.5.2006

Taulukko 7. Kytkentatuotteet ja niiden hinnat Taasda v. 2005

° ITST:n tilastotieto
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Tilaajapaan kytkentdmaksu peritdan silloin kun kéigiaajan luona on valttamaton
toimivan yhteyden aikaansaamiseksi.

Bottom-Up- laskentamalli perustuu seuraaviin aikgtaimuksiin, taulukko 8:

Tilaajajohto toimistotyd asennus Yhteensa
per kytkenta per kytkenta

Ty6Oaika yhteensa 20 min 45 min

Tuntihinta 32,46 Euroa 39,70 Euroa

Asennustyd yhteensa 10,86 Euroa 29,78 Euroa 40,64 Euroa

Yleiskustannus 6,97 Euroa

Kytkenta yhteensa 47,61 Euroa

Ylakaista toimistotyd asennus Yhteensé
per kytkenta per kytkenta

Tyobaika yhteensa 20 min 32 min

Tuntihinta 32,46 Euroa 39,70 Euroa

Asennustyo yhteensa 10,86 Euroa 21,19 Euroa 32,10 Euroa

Yleiskustannus 5,50 Euroa

Kytkenta yhteensa 37,55 Euroa

Taulukko 8. ITST:n hybridimallissa kayttaméat ohjeatr

Yhteyden purkaminen
Yhteyden purkamista ei ole erikseen hinnoiteltwkBmisen yhteydessa asennustytta ei
tarvita. Purkamisen kustannus ei ole valttamattarkoleellinen.

Liittyman siirto

Tilaajaliittyman tai ylakaistan siirtoa ei ole es#en hinnoiteltu. Siirtotapahtuma on
kaytannodsséa vanhan yhteyden purkaminen ja uudetbkaptto. Siirron yhteydessé
peritddn siten samat maksut kuin uuden yhteydettdGnotossa.

6.3.2ITST:n kayttamat arviointimenetelmat:

Tanskassa tilaajajohtojen hintatarjous julkaistimsimmaisen kerran vuonna 1999,
ylakaistan hintatarjous tammikuussa 2001. Histisial kustannuksiin perustuva
hinnoittelu korvattiin LRAIC laskentamallilla tamkuussa 2003. Malli syntyi
telehallinnon ja teleyritysten 2,5 vuotta kestéangeteistyon tuloksena. Mallissa
kaytettavat lukuarvot paivitetdan vuosittain, isalli kolmen vuoden valein.

Tanskassa kaytettava malli perustuu hybridi-mallia on bottom-up-malli, jossa on
otettu huomioon TDC:n top-down mallissa kaytettyja.

Hinnoittelu tapahtuu aiheutumisperusteisena. Kertedus on siten korvaus vain
lisdarvottomasta kertatydsta. Kaikki muu tuleelligdéd kuukausimaksuihin.

Tilaajayhteyden kytkentdmaksut Eloku0(b



24

Tilaajajohdon ja ylakaistan hinnoittelu jakaantwinkeen osaan:
1. tilaajalaitteen asentamisen kertamaksu (jos tafjpeen
2. johdon kytkemisen lisaarvoton tyo
3. kuukausimaksut

6.4 ltalia

Lokakuussa 2005 Telcom ltalialla oli yhteensa 29 @@0 aktiivista tilaajajohtoa, joista
1 163 195 tilaajajohtoa ja 110 975 ylakaistaa nbkrattu toisille teleyrityksille. Toisille
teleyrityksille vuokratuista johdoista 91% oli &layhteyksia ja 9% ylékaistayhteykSia

6.4.1 Kytkentatuotteet ja niiden hinnoittelu

Italiassa kytkentéatuotteita ovat 1) uuden tiladjdjion asentaminen (silloin kun vapaata
kapasiteettia 16ytyy) ja 2) olemassa olevan til@didon kytkent&. Toisinkuin Suomessa
on tapana, Italiassa Telecom Italia rakentaa vetka@jan pistorasiaan asti (pistorasia ei
kuitenkaan sisally verkkoon). Telecom lItalian verldisaltaa siten myos talon
sisgjohtoverkon.

Italiassa voimassaolevat kytkentdmaksut on esitettykossa 9 (Telecom Italian
hinnasto 2006, ei viela AGCOMin hyvaksyma):

Tuote Kytkentdmaksu (Euroa)
Tilaajayhteys, uusi asennus 57,56
Tilaajayhteys, jo kaytdssa oleva johto 38,55
Ylakaistayhteys (suodatin ristikytkentatelineessa) 40,62
Yhteyden purkaminen, yksi pari (vain jos ei 39,10
uudelleen aktivoitu toisen operaattorin pyynnosta

Yhteyden purkaminen, kaksi paria (vain jos ei 49,38
uudelleen aktivoitu toisen operaattorin pyynnosta

Tyon hinta/ristikytkenta/yksi pari 20,12
Tyon hinta/ristikytkenté/kaksi paria 30,10
Yhteyden tarkistus, vika muualla (tilaajajohto) 322,
Yhteyden tarkistus, vika muualla (ylakaista) 129,89
Tilauksen peruutus 85,25

Taulukko 9. Telecom lItalian hinnaston vahvistanratbkytkentamaksut

Telecom Italian ehdottamassa hinnastossa hinridt&sigt vain kytkennan ilman

toimivuustakuuta. Toimivuustakuu on kuitenkin vossa ilmoitettuun miniminopeuteen
asti. Johto voidaan vuokrata ilman toimivuustakyatikiyttaa sitd normaaliin tapaan. Jos
tilaava teleyritys haluaa yhteydelle toimivuustakulmoitettua miniminopeutta
suuremmille nopeuksille, lisahinta on 12,87 Eu@mivuustakuu annetaan vain tietylle
maksiminopeudelle. Se ei kuitenkaan esta kayttamdseyttd suuremmilla nopeuksilla.

19 Annex to the Communication from the Commissioth® Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Gtieeof Regions, European Electronic
Communications Regulation and Markets 2008"(®&port), Com (2006) 68 Final
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Telehallinto ei kuitenkaan ole hyvaksynyt toimivtalgiuta ja se ei siten ole voimassa.
Agcom ei mydskaan ole hyvaksynyt Telecom ltaliafD13Euron ylakaistan lisdimaksua
silloin kun ylékaistaa vastaava tilaajajohto intistaan. AGCOMin paatds 4/06/CONS
kieltdd tdman kertamaksun kayton. Jos tilaajajotisanotaan, ylakaistan
kuukausimaksu muuttuu tilaajayhteyden kuukausimieisu

Yhteyden purkamisesta Telecom Italia voi peri& makgin siind tapauksessa etta uutta
tilausta ei ole.

Agcomin mukaan Telecom lItalian verkko ei heijastaokkaan operaattorin verkkoa. Sen
vapaa kapasiteetti on suuri. Ensidverkossa paremstaytdssa vain 45% ja
toisioverkossakin vain noin 65% . Suuri vapaa kapasi johtaa ylihinnoitteluun.
Toisaalta suuren vapaan kapasiteetin johdostarmpeuksisten yhteyksien aiheuttamat
transmissio-ongelmat ovat vahdaisemmat ja ne toihyleensa ilman

toimivuustakuutakin.

6.4.2 AGCom:n kayttamat arviointimenetelmat:

AGCom kayttaa laskentastandardina FDC:ta (Fullyribisted Cost) ja historiallisia
kustannuksia.

Kytkentamaksut ja kuukausimaksut ovat riippumattoyieyden siirtonopeudesta ja

laadusta. AGCom on tarkastanut Telecom Italiandston hinnat ja niiden perusteet,

mutta se ei ole tehnyt yksityiskohtaisia selvitgkasennustydhon ja asennusmatkaan
kaytetystad ajasta.

6.5 Irlanti

Lokakuussa 2005 Eircomilla oli ynteensa 1 453 (klvasta tilaajajohtoa, joista 2 186
tilaajajohtoa ja 1 448 ylakaistaa oli vuokrattustthé teleyrityksille. Toisille
teleyrityksille vuokratuista johdoista 60% oli Bliayhteyksia ja 40% ylakaistayhteyksia.

6.5.1 Kytkentatuotteet ja niiden hinnoittelu

Eircomin ehdottamat ja Comreg:n hyvaksymat kytkeemttieet ja niiden hinnoittelu on
esitetty taulukossa 10.

™ Annex to the Communication from the Commissioth® Council, the European Parliament, the
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Kytkentatuote Tilaajajohto Yléakaista
(€) (€)
Kytkentd, olemassa oleva johto 58 *) 58 *)
Kytkentd, olemassa oleva johto, saatavuuskysely 82,85 **) 82,83 **)
Kytkentaa ei voida toteuttaa teknisista syista 8,52 **¥) 8,52 ***)
Tyoétilauksen peruutus (neljan tyopaivan sisalla tilauksesta) 34,90 24,12
Yhteyden purku (vain erikseen tilattaessa) 35,44 53,61
Muutos ylakaistasta tilaajajohdoksi n.a. 54,57

*) hinta riippuu kytkettyjen littymien méaarasta. Kun kytkettyjen liittymien maara ylittda 20 000, hinta on 55 €, kun se ylittaa
50 000, hinta on 52 € ja kun se ylittdéa 100 000, hinta on 49 €

**) hinta riippuu kytkettyjen liittymien maarasta. Kun kytkettyjen liittymien méara ylittda 20 000, hinta on 79,85 €, kun se
ylittdé 50 000, hinta on 76,85 € ja kun se ylittda 100 000, hinta on 73,85 €

***) hinta riippuu kytkettyjen liittymien maarasta. Kun kytkettyjen liittymien maara ylittda 20 000, hinta on 8,09 €, kun se
ylittd& 50 000, hinta on 7,66 € ja kun se ylittdd 100 000, hinta on 7,24 €

Taulukko 10. Eircomin kytkentatuotteet ja niidenrittelu

Kytkentamaksu riippuu Eircomin kytkemien liittymidokonaisméaarasta. Maksut
alenevat portaittain kun kytkentdjen kokonaisluké@ndéylittaa 20 000, 50 000 ja 100
000. Alempaa hintaa on perusteltu sillg, ettéd stan lukumaaran kasvaessa
automaattisen tilaustenkasittely osuus kasvaanadtotyon maaré vahenee.

6.5.1.1 Uuden tilaajajohdon kayttéonotto

Teleyritys ei ole velvollinen rakentamaan yhteyitaajalle, jos vapaata
tilaajajohtokapasiteettia ei ole olemassa. Jodtegsisa on jo olemassa tilaajajohto, eika
sen kayttoonotto edellyta erityistoimenpiteitaeyeityksen on se toimitettava.

6.5.1.2 Puhelinliittyman ottaminen laajakaistakayttoon

Olemassa olevan tilaajajohdon ottamisesta laajiaigttoon peritdan kytkentamaksu.
Kytkentamaksu on ComRegin maarittelema. Maksun mél§rnoudattaa periaatteiltaan
Bottom-Up-mallin lahestymistapaa. Kytkennén hin@nitelladn uuden liittyman
asentamiseen tarvittavan tehokkaan ty6ajan muKadm kustannus jakaantuu kahtia:1)
Tilauksen kasittely ja 2) tilaajajohdon kytkent&skeksessa.

1) Tilauksen kasittely

tilaustenkasittely automatisoitu. Tilaajajohdon kxaaksen alussa tilauksia oli vahan, ne
tehtiin kasin eikd automatisoidun mallin kayttodoaillut taloudellisesti perusteltu.
Kytkentojen lukumaaran kasvaessa tilausten kagigiomatisoituu. ComReg:n mukaan
kaikki tilaukset tehd&an netin valityksella. Naigt@o kasittely on jo automatisoitu ja
tilaus johtaa tyomaaraykseen ilman manuaalistatiefigi. 30% tilauksista tarvitsee viela
kasityotd. Hinnaston perushinta perustuu manuaalisustenkasittelyyn. ComReg
katsoo, ettd manuaalisen tyon osuus tulee poistumageasti. ComReg arvioi
manuaalisen tilauksen kasittelyajaksi 20 minuyttranoin 20 tilauksen
kasittely/henkild/paiva). Automatisoinnin edetessignistotyon kustannus lahestyy
nollaa. ComReg arvioi, etta parin vuoden sisaltkégnan kustannus muodostuu vain
asennustyon kustannuksesta. Automatisoinnin ettliyit investointikustannukset
otetaan huomioon tilaajajohdon kuukausivuokrisslyentatyon kertakorvauksissa.

Tilaajayhteyden kytkentdmaksut Eloku0(b



27

2) Tilaajajohdon kytkent& keskuksessa

Tilaajajohdon kytkenta keskuksessa tapahtuu asentajmesta. Kustannus koostuu
kahdesta komponentista: 1) Asennusty0 ja 2) ajdakiukseen. Asennustydlle on
laskettu 5 minuuttia ja ajomatkalle 0,5 tuntia. d8sa on otettu huomioon, ettad ajomatka
ei kohdistu pelkastaan tilaajajohdolle tehtyyn tla ettd saman ajon aikana voidaan
tehd& useampia tilaajajohdon kytkentdja sekd mydisamasennustoita. Matka-aikaa ei
voida jakaa pelkastdan yhden tilaajajohdon asemflekgilaajajohdon kytkenta ei
edellytd kytkentatoita tilaajajohdon muissa kytlégsteissa eika tilaajan luona.

6.5.1.3 Ylakaistan kayttéonotto

Ylakaistan kayttdonoton osalta tilanne on sama kitaajajohdon kayttdonoton osalta.
Kytkennan kustannus perustuu ajoaikaan ja kytkedltéin. Ajoaika on sama kuin
tilaajajohdon kytkenn&ssé, mutta itse kytkentatyskkiksessa on vahan suurempi kuin se
vaatii jakosuodattimen kytkennan, joka edellyttalidinkertaisen méaran ristikytkentoja.

6.5.1.4 Tilaajayhteyden siirto

Irlannissa ei tunneta tuotteena tilaajayhteydetosii Siirtotapauksessa vanha kytkenta
irtisanotaan ja tilataan uusi kytkentd uuteen pakk Kaytannossa tilaajayhteyden siirto
on siten kustannuksiltaan sama kuin uuden tilaaggglen asennus.

6.5.1.5 Ylakaistan siirto

Irlannissa ei tunneta tuotteena ylakaistan siirBistotapauksessa vanha kytkenta
irtisanotaan ja tilataan uusi kytkenta uuteen pealkk Kaytannossa ylékaistan siirto on
siten kustannuksiltaan sama kuin uuden ylakaissenraus.

6.5.1.6 Yhteyden irtisanominen

Yhteyden irtisanomisesta ei peritd maksua, eltéieiikseen tilata. Yhteyden
irtisanominen ja purkaminen ei normaalisti edelkytkentatoitd, se voidaan hoitaa
ohjelmallisesti keskuksessa. Purkamisty6 joudutak@maan silloin kun kaytdssa olleita
pareja tarvitaan kayttoon kapasiteettisyista.

6.5.2 ComReg:n kayttamat arviointimenetelmat

ComReg:n kayttama arviointimalli on luonteeltaarttBm-Up-malli, ja se perustuu
hypoteettiseen ndkemykseen tehokkaasta kytkentatybsimistotyoaika,
asennustyOaika ja matka-aika perustuvat arviotydjeustannus tyota suorittavan
henkildkunnan palkka- ja siihen liittyviin yleiskiasnuksiin.

6.6 Itavalta

Maaliskuussa 2006 Telkom Austrialla oli yhteensg/2 459 aktiivista tilaajajohtoa,
joista 146 400 tilaajajohtoa ja 103 ylakaistaavalbkrattu toisille teleyrityksille. Toisille
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teleyrityksille vuokratuista johdoista 99,9% olafjayhteyksia ja 0,1%
ylakaistayhteyksi&.

Itavallassa voimassaolevat kytkentdmaksut on esiitlukossa 11:

Kytkentamaksu (Euroa)
Tilaajayhteys, asentajan kaynti tilaajan luona 109
Tilaajayhteys, ei asentajan kayntia tilaajan luona 54,50
Tilaajayhteys, ei asentajan kayntia tilaajan luona, 34
silloin kun tilaaja tekee yhden vuoden sopimuksen
Ylakaistayhteys 109

Taulukko 11. ItAvallan voimassa olevat kytkentanéks

Kytkentamaksujen maarittelyssa Itavallan teleh@iiranomainen RTR (Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH) soveltaa pragmaattgtadtymistapaa. Kun Telekom
Austria veloittaa 109 € loppuasiakkailtaan uud&ajajohdon kytkennasta, se perii
saman maksun myos toisilta teleyrityksilta ededigtt etta kytkenta edellyttdd kayntia
tilaajan luona. Jos kayntia ei tarvita, ja johda@ytkoonotto edellyttdad vain kytkennan
keskuksen ristikytkennassa, vain puolet uuden jolgdkentamaksusta peritaan, eli
54,50 €.

Ylakaistan kytkennasta peritaan kaksinkertainensnakoska se edellyttaa
kaksinkertaisen tyon paajakajassa. Ylakaistan kytéa hinta on siten 109 €.

Kytkentamaksujen maarittely perustuu syrjimattonegyt. Kytkentdmaksut pitavat
sisallaan yhteyden kytkemisen, testauksen ja pudamTuntihinta siséltaa
henkilokulujen liséksi yleiskustannukset. Hinnoissale huomioitu toisen jakajan
kustannuksia eika paajakajan ja toisen jakajarsteilijohtojen kustannuksia. Nama
kuuluvat tilaajajohtoa vaativan teleryityksen kustaksiin. Kytkennan kustannuksiin
lasketaan vain tyo paéjakajassa ja tilaajan lueka saihin tarvittava ajoaika.
Kytkentatyo ei sisalla mitdan investointiluonteisiaksuja eika tuoton laskeminen
sijoitetulle padomalle ole perusteltu. Johdon vaaokut teleyritys kustantaa tarvittavat
litAntakaapelit.

Lain mukaan Telekom Austrian tulee hinnoitella teehsa kustannussuuntautuneesti.
Kytkentamaksujen kustannussuuntautuneisuutta ekaan ole erikseen selvitetty
RTR:n toimesta.

6.7 Yhteenveto

Merkittavin tekija kytkentamaksujen maaraytymisess&ytkentatyohon (= toimistotyo,
asennustyd, matkat) kaytettava aika. Suomessaitgitgn laskelmissaan kaytettava tyo-

2 Annex to the Communication from the Commissioth® Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Gtieeof Regions, European Electronic
Communications Regulation and Markets 2008"(®&port), Com (2006) 68 Final
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ja matka-aika on jopa nelinkertainen vertailumaidetka-aikoihin ndhden. Tanskassa ja
Irlannissa matka-aika on muodostunut telehallinjacteleyritysten pitk&aikaisen
yhteistyon tuloksena, Irlannissa neuvotteluissa @gm ja Eirtelin kanssa, Tanskassa
yhteistyo-elimessa, missa on ollut ITST:n lisdldustettuna sekd TDC ettd muut
teleyritykset. Ruotsissa PTS on konsultin avulla@ntéllyt toimisto-, asennustyo- ja
matka-ajan ja kayttanyt naité tietoja hybridimdfskelmissa. TeliaSonera ei hyvaksy
PTS:n laskelmia ja on valittanut niista oikeuteen.

Tanskan LRIC-mallissa TDC:n top-down ja ITST:n battup-malli sovitetaan yhteen
tarkastelemalla mallin hintakomponenttien oikealliga. Ruotsissa mallit sovitetaan
yhteen siten, etta PTS:n maarittelema hinta symiypnna 2006 25%:n osalta
TeliaSoneran top-down laskelmiin ja 75%:n osalt&Thybridimallin laskelmista.

Kytkentamaksujen vertailu on esitetty taulukossaitflla 34.

7 Johtopéaatokset

Suoritetun tarkastelun perusteella voidaan tehdéasgat johtopaatokset:

1. Kytkentamaksujen taso Suomessa on jopa kakisioltainkertainen vertailumaiden
kytkentdmaksujen tasoon verrattuna.
2. Suomen ja vertailumaiden valinen hintaero johyksiselitteisesti
a) tilaajajohdon kytkentaan liittyvasta toimisia-asennustydajasta seka
asennusmatkaan kaytetysta ajasta. Kun tilaajajohdennukseen kaytettava
kokonaisaika on tarkastelluissa maissa pienimmmlB&& minuuttia, on se
suomalaisilla teleyrityksilla normaalilaadun medhaarvona 211 ja erikoislaadun
234 minuuttia, yli nelinkertainen. Ero ei selityrtonnan tehokkuudella tai verkon
maantieteellisella rakenteella. Suomalaisten télesfen laskennassa kaytetyt tytajat
ovat operaattoreiden itsensé ilmoittamia eika mittelellisuuspohjaa ole tarkistettu.
Todellisuuspohjaa ei ole tarkistettu mittauksin sk@An muissa tarkastelluissa
maissa. Irlannin laskelmat perustuvat pitkdaikaisguvotteluihin ComRegin ja
Eircomin valilla ja Tanskan laskelmat ITST:n jatgitysten yhteisen tydryhman
tyohon.

b) asennustydn yleiskustannuslisasta, joka Suara@smerkittavasti korkeampi kuin
vertailumaissa

3. Tarkasteltujen maiden toimisto- ja asennustétdatihinnat eivéat poikkea
merkittavasti toisistaan.

4. Kaytettavalla kustannuslaskelmamallilla ei cdékutusta laskennan lopputulokseen.
Ruotsi ja Tanska kayttavat molemmat lahes sama@irRdllia, hintaerot maiden
valilla ovat merkittavat. Italia kayttda FDC ja toisallisia kustannuksia ja hinnat ovat
l&hes halvimmat Euroopassa.

5. Kaytanto, jossa erikoislaadun tilaajajohdon kyikésta peritddn korkeampi maksu
kuin normaalilaadun tilaajajohdon kytkennasta, teagbhtaa maksun perimiseen
useampaan kertaan johdon irtisanomisen ja uudedleentamisen yhteydessa
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8 Viestintamarkkinalaki

Viestintavirasto on viestintdmarkkinalain (23.5.3DPQ8 8:n nojalla asettanut kiintean
puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyn markkinddla 24 §:n mukaisia HMV-
velvoitteita tilaajajohdon ja yldkaistan vuokraaetiis. Lainkohdan mukaan
vuokrausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos vwadminen johtaa tietosuojan
vaarantumiseen tai se on verkkoyrityksen kannekaisesti epatarkoituksenmukaista tai
muutoin kohtuutonta. Lain 38 8:n mukaan velvolligawei mydskaan ole, jos
kayttboikeuden kohde on teleyrityksen omassa k&jitte se on tarpeen teleyrityksen
omaa kohtuullista tulevaa tarvetta varten. HMV-plgaissa on asetettu myods hinnastojen
julkisuutta, kustannussuuntautunutta ja syrjima&édnnnoittelua ja muita ehtoja,
kustannuslaskentajarjestelmia seka eriyttamistiekoa velvoitteita.

Lain 124 8:n mukaan Viestintavirastolla on oikeeisda teleyrityksessa tekninen
tarkastus laissa ja sen nojalla annetuissa sadissalka maarayksissa asetettujen
velvoitteiden valvomiseksi. Viestintavirastolla oikeus tehda myds taloudellinen
tarkastus teleyrityksessa, jos teleyritys ei ojété#Eyt 112 §:ssa tarkoitettua
velvollisuuttaan (tietojen luovuttaminen viranongis) tai 112 §:n nojalla toimitetut
tiedot ovat puutteellisia ja on erityista syytai#gaetta teleyritys rikkoo tamén lain tai
sen nojalla annettuja saannoksia tai maarayksiialsella tavalla. Viestintavirastolla on
em. tarkastuksen yhteydessa oikeus paasta teleeitylaitetiloihin ja muihin tiloihin

seka saada tutkittavakseen valvontatehtavan kantaafieelliset asiakirjat.

Laki antaa siten Viestintavirastolle oikeuden tetel@yrityksessa taloudellinen tarkastus
jos on erityista syyta epéilla, etta teleyrityskok lain tai sen nojalla annettuja
saannoksia tai maarayksia olennaisella tavallas& &slvityksessa tehdyn analyysin ja
vertailumaista saatujen referenssitietojen perllataéytta ilmeiselta, etta
Viestintavirastolle ilmoitetut tyo- ja matka-ajavét vastaa todellista tilannetta ja ettd on
syyta epailla, etta teleyritysten laskelmat oleselé tavalla eroavat lain asettamista
kustannusvastaavuuden velvoitteista. Myds yleigiusisten osuus tyokustannuksista
vaihtelee merkittavasti teleyritysten valilla (9-%2 %) ja se on mediaaniarvona (21 %)
merkittavasti suurempi kuin referenssimaiden ylessannukset. Yleiskustannusten
perusteiden selvittdminen ja niiden oikeellisuuttgraminen vaatii myos tarkempia
selvityksia.

9 Ehdotukset kytkentdmaksujen arvioinnin kehittdmiseksi

9.1 Arviointimenetelmat

Suomi poikkeaa muista EU-maista merkittavasti kust@suuntautuneen hinnoitteluun
piiriin kuuluvien teleyritysten lukumaaran osalf@ma asettaa vaatimuksia myods
hinnoittelun oikeellisuuden arvioinnille. Arvioimtienettelyn tulisi olla sellainen, etta se
ei kohtuuttomasti lisaa Viestintaviraston tyomaaraa
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Kytkentamaksujen arviointiin liittyy useita vaihtueisia/paallekkaisia menettelytapoja:

1. Selvityspyyntdmenettely
2. Kytkentdmaksujen laskentatapojen ohjeistaminen
3. Teleyrityksessa suoritettava tarkastus

Selvityspyyntdmenettely

Selvityspyyntdmenettely on Viestintaviraston norfistiskayttdma menettely.
Teleyritysten laatima selvitys johtaa usein lisésggspyyntoihin ja uusiin tarkentaviin
lisselvityksiin ja Viestintaviraston niista tekempaatelmiin. Menettelyn heikkoutena
on sen hitaus, saatujen laskelmien oikeellisuuddarttaminen kaytannéssa ja arvioinnin
hajanaisuus: huolimatta Viestintavir