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TIIVISTELMA

Kuluttajien keskuudessa nayttéisi olevan paljon epatietoisuutta digi-tv-vastaanottimien ohjelmistopéivityksista.
Tahan dokumenttiin on keratty tarkeimmat digi-tv-vastaanottimien ohjelmistopaivityksiin liittyvéat asiat. Dokumentti
on tarkoitettu digi-tv-vastaanottimien kayttgjille ja myyjille.

Digi-tv-vastaanottimen hankinta on nyt turvallista. Digi-tv-vastaanottimien tekniikka kehittyy niin kuin kaikissa
teknisissa laitteissa ja niihin tulee ehka lisaa kayttokelpoisia ominaisuuksia. Kuitenkin jo nykyisilla laitteilla
nakyvat digi-tv-lahetykset myos tulevaisuudessa.

Digi-tv-vastaanottimen pitaa toimia normaalisti, iiman mitaan paivityksia, kun se tuodaan kaupasta kotiin. Digi-tv-
vastaanottimen ohjelmistojen péivittdminen on laitteiden huoltotoimenpide. Paivitys voidaan laitteesta riippuen
tehda joko digi-tv-lahetysverkon kautta, laitteen huollossa tai Internetin valityksella.

Valmistajat voivat paivittaa laitemalliensa ohjelmistoja esimerkiksi lisatakseen uusia ominaisuuksia, huoltaakseen
laitetta tai parantaakseen muuten digi-tv-vastaanottimien toimivuutta. Jos digi-tv-vastaanotin toimii normaalisti, ei
ole mitdan syyta lahted itse etsimaan siihen uusia paivityksia. Digi-tv-lahetysverkon kautta tulevat paivitykset
kannattaa ottaa vastaan.

On syytad muistaa, ettd Suomesta hankituille laiteille on aina voimassa normaalit takuuehdot, virhevastuu ja muu
kuluttajansuoja. Hankittaessa laite ulkomailta kauppaan voi siséltya riski, etta laite ei toimi asianmukaisesti
Suomessa.

Suomessa siirrytééan pelkastaan digitaalisiin televisiolahetyksiin elokuun lopussa 2007. Tamén jalkeen digi-tv-
vastaanotin on valttdmaton, mikali haluaa katsoa televisio-ohjelmia. Markkinoilla on seka digivirittimella
varustettuja televisioita etta erillisia digisovittimia, joiden avulla analogisella tv-vastaanottimella voi katsella digi-tv-
l&hetyksié. Digisovittimista ja -televisioista on eri ominaisuuksin varustettuja versioita niin antenniverkkoon kuin
kaapelitelevisioverkkoonkin. Kayttokelpoisia lisdominaisuuksia ovat Conax-kortinlukija, jonka avulla voi
vastaanottaa maksullisia tv-kanavia tai vaikkapa kovalevy, johon saa helposti tallennettua eri ohjelmalahetyksia.
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1 JOHDANTO

Suomessa siirrytaan pelkastaan digitaalisiin televisiolahetyksiin elokuun lopussa 2007. Taman jalkeen digi-tv-
vastaanotin on valttdmaton, mikali haluaa katsoa televisio-ohjelmia. Markkinoilla on seka digivirittimella
varustettuja televisioita etta erillisia digisovittimia, joiden avulla analogisella tv-vastaanottimella voi katsella digi-tv-
lahetyksia. Digisovittimista ja -televisioista on eri ominaisuuksin varustettuja versioita niin antenniverkkoon kuin
kaapelitelevisioverkkoonkin. Kayttokelpoisia lisdominaisuuksia ovat Conax-kortinlukija, jonka avulla voi
vastaanottaa maksullisia tv-kanavia tai vaikkapa kovalevy, johon saa helposti tallennettua eri ohjelmalahetyksia.

Kuluttajien keskuudessa nayttaisi olevan paljon epatietoisuutta digi-tv-vastaanottimien ohjelmistopaivityksista.
Tahan dokumenttiin on keréatty tarkeimmat digi-tv-vastaanottimien ohjelmistopaivityksiin liittyvét asiat. Dokumentti
on tarkoitettu digi-tv-vastaanottimien kayttgjille ja myyjille.

2 MIKSI DIGI-TV-VASTAANOTTIMET VOIVAT TARVITA OHJELMISTOPAIVITYKSIA?

Digi-tv-vastaanottimen pitaa toimia normaalisti, iiman mitaan paivityksia, kun se tuodaan kaupasta kotiin. Digi-tv-
vastaanottimen ohjelmistojen paivittdminen on laitteiden huoltotoimenpide. Paivitys voidaan laitteesta riippuen
tehda joko digi-tv-lahetysverkon (antennitelevisio tai kaapelitelevisio) kautta, laitteen huollossa tai Internetin
valityksella.

Valmistajat voivat paivittaa laitemalliensa ohjelmistoja esimerkiksi lisatakseen uusia ominaisuuksia, huoltaakseen
laitetta tai parantaakseen muuten digi-tv-vastaanottimien toimivuutta. Jos digi-tv-vastaanotin toimii normaalisti, ei
ole mitéd&n syyta lahted itse etsimaan siihen uusia paivityksia. Digi-tv-lahetysverkon kautta tulevat paivitykset
kannattaa ottaa vastaan.

3 MITA PAIVITYKSILLA VOIDAAN SAADA AIKAAN JA MITA EI?

Paivityksilla voidaan seké korjata oleellisia kuvan, danen, tekstin tai salauksen normaalin toiminnan estavia
ohjelmistovikoja etta parannella muutoinkin digi-tv-vastaanottimen toimintaa parantamalla digi-tv-vastaanottimen
ohjelmistoa. Laitteiden paivitystarpeen arvioidaan pienentyvan jatkossa.

Esimerkkina asioista, joihin paivityksista on ollut apua, on digi-tv:n alkuaikoina markkinoilla olleet monet digi-tv-
vastaanottimet, joilla ei nakynyt Suomessa kaytéssa oleva DVB-tekstitys YLEN kanavilla. Useimmiten tédhan oli
syyna laitteen puutteellinen ohjelmisto ja varsin usean laitemallin kohdalla laitevalmistaja on tehnyt ohjelmistosta
paivitetyn version, jolla tekstitys toimii. Paivitys saattaa auttaa myos esimerkiksi kuvan ja danen eriaikaisuuteen
tai laitteen "sekoamiseen" aika-ajoin.

Paivitys ei auta muuttamaan tavallista perusdigisovitinta tallentavaksi. Mytskaan esimerkiksi
kentdnvoimakkuusongelmiin tai kiinteiston sisdisen antenniverkon kuntoon paivityksilla ei voi vaikuttaa.
Tyypillisesti riittAméatdn kentdvoimakkuus nékyy digi-tv-kuvan palikoitumisena ja ajoittaisena, usein toistuvana
pyséhtymisena sekéa &anen saroilyna.

Yleinen vaarinkasitys digi-tv:n yhteydessa tuntuu olevan, etté standardit muuttuvat ja siit syysta
digivastaanottimet tarvitsevat jatkuvia paivityksia. Suomessa digi-tv-lahetykset on alusta alkaen toteutettu
kansainvalisesti hyvaksyttyjen teknisten standardien mukaan, eika lahetyskaytantéon ole tulossa muutoksia.
Vaikka lahetykset saattavat aika-ajoin muuttua esimerkiksi uusien lahetysasemien seké uusien tv- ja
radiopalvelujen my6téd, nama muutokset eivéat vaadi vastaanottimen ohjelmistopaivitysta. Tallaisten muutosten
jalkeen paivitysta tarvitaan vain, jos vastaanottimen ohjelmisto toimii virheellisesti. Digi-tv-vastaanottimen
hankinta on nyt turvallista ja sen avulla nakyvat digi-tv-lahetykset tulevaisuudessakin. On kuitenkin syyta muistaa,
ettd hankittaessa laite ulkomailta kauppaan voi sisaltya riski, etta laite ei toimi asianmukaisesti Suomessa.

Toinen yleinen vaarinkasitys nayttaisi olevan, etta laitteita tulisi paivittda jatkuvasti, jotta niita ylipaatansa voisi
kayttdd. Tama juontanee juurensa Internet-maailmassa, jossa tietoturvasyista on aina syyta pitéda huolta siita, etta
tietokoneessa on viimeisimmat (tietoturva)pdivitykset. Jos digi-tv-vastaanotin toimii normaalisti, ei ole mitdan
syyta lahted itse etsimaan siihen uusia paivityksia. Digi-tv-lahetysverkon kautta tulevat paivitykset kannattaa
ottaa vastaan.

Kun digi-tv-lahetysverkkoon tulee uusia kanavia, digi-tv-vastaanotin taytyy virittda uudelleen. Tama ei kuitenkaan
tarkoita laitteen ohjelmiston paivittdmista. Ohjelmistopaivityksilla ei mydskaan tarkoiteta digi-tv-vastaanottimen
ohjelmaoppaan (EPG) tietojen paivittymistd, mika kuuluu digi-tv:n normaaliin toimintaan.
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4 MITEN PAIVITYS TAPAHTUU?

Digitaalinen televisioverkko mahdollistaa digi-tv-vastaanottimien ohjelmistojen paivittdmisen suoraan digi-tv-
l&hetysverkon valitykselld sek& antennivastaanotossa etté kaapelitelevisioverkossa. Taméa on suositeltavin tapa,
koska talloin saastytdan vastaanotinten toimittamiselta myyjaliikkeeseen tai huoltoon péaivityksen suorittamista
varten. Digi-tv-lahetysverkon kautta tehtavat paivitykset sdastavat seka kuluttajan etta laitevalmistajan aikaa ja
resursseja. Useimpien digi-tv-vastaanotinmallien ohjelmistoja voidaan paivittaa digi-tv-lahetysverkon kautta.

Digita ja paikalliset kaapelitelevisio-operaattorit lahettavat laitepaivityksia verkoissaan osana digitaalista bittivirtaa
kuvan, danen ja tekstitysten lisdksi. Kun laitevalmistaja on tehnyt tietyn digi-tv-vastaanottimen ohjelmistoon
muutoksia, se lahettaa paivitystiedoston Digitalle tai paikalliselle kaapelitelevisio-operaattorille, jotka huolehtivat
tarvittavista testauksista ja paivitysten lahettamisesta digi-tv-lahetysverkkojen kautta kuluttajille. Lahetys
tarkistetaan ennakkoon, jotta paivitys onnistuisi varmasti niissa vastaanottimissa, joihin se on tarkoitettu.

Kuluttajalta vaadittavat toimenpiteet vaihtelevat vastaanottimesta riippuen:

- Suurin osa digi-tv-vastaanottimista ilmoittaa katselijalle paivitetysta ohjelmistosta, joka voidaan ladata saman
tien laitteeseen.

- Digi-tv-vastaanottimen ohjelmistopaivitysvalikon avulla kuluttaja voi myds sdénnéllisin valiajoin kokeilla laitteen
paivitysta. Mikali paivitys on lahetyksessa, digi-tv-vastaanotin I10ytaa sen ja paivittyy.

Paivityksen digi-tv-vastaanottimeen voi saada my0s laitteen maahantuojalta tai maahantuojan huollon kautta.
Paivityksista saa lisatietoja laitemyyjiltéa tai maahantuojalta.

Joihinkin digi-tv-vastaanottimiin tietokonetekniikkaan perehtynyt kuluttaja voi hakea paivityksen suoraan
internetista laitevalmistajan www-sivuilta. Paivitysohjelmisto voidaan ladata PC:Ité joko RS232-portin tai USB-
lithnnan kautta digi-TV-vastaanottimeen. RS232 liitdnta vaatii suoran ns. nollamodemikaapelin ja USB sopivilla
liittimilla varustetun USB-kaapelin. Paivitys vaatii laitevalmistaja- ja liitdntédkohtaisen latausohjelmiston itse
ladattavan paivitysohjelmiston lisdksi. Laitevalmistajan sivuilta [0ytyvia paivitysohjeita on osattava lukea oikein.
Laitteen takuukysymykset on syyta selvittda etukateen.

5 MISTA SAA TIETOA PAIVITYKSISTA?

Digita tiedottaa antenniverkon kautta tapahtuvista paivityksistd www.digitv.fi -sivuilla. Tietoja antenniverkon
ohjelmistopaivityksistd on myos esimerkiksi tekstitelevisiossa. Kaapelitelevisio-operaattorit tiedottavat
paivityksistd omille asiakkailleen joko www-sivuillaan, verkon valityksella tai erillisilla tiedotteilla. Tietoa
kaapelitelevisiosta ja kaapelioperaattoreista l16ytyy osoitteesta www.kaapelitelevisio.fi. Tietyn laitetyypin paivitysta
voi tiedustella laitteen myyjalta tai maahantuojalta.

Ohjelmistoversio nakyy eri laitteissa eri lailla. Digi-tv-vastaanottimen ohjelmistoversio voi I6ytya esimerkiksi
toiminnepolusta: Menu - Asennus - Tiedot - Ohjelmistoversio.

Paivitys on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi kuluttajalle. Digi-tv-lahetysverkon kautta tapahtuvissa
paivityksissa useimmissa laitemalleissa riittada, kun hyvaksyy laitteen ehdottaman paivittdmisen. Joskus voi
kuitenkin kuluttajalle tulla ongelmia paivityksen kanssa. Naissé tapauksissa kuluttajaa voi kehottaa kaantyméaéan
laitemyyjén tai maahantuojan puoleen. DigiTV Info osaa antaa tarkkoja laitekohtaisia neuvoja siihen osallistuvien
laitevalmistajien ja maahantuojien laitteiden osalta.

6 KUKA VASTAA PAIVITYKSISTA JA NIISTA AIHEUTUVISTA KUSTANNUKSISTA?

Kuluttajavirasto on todennut omissa ohjeissaan, etta paivitysmahdollisuus on nyt myynnissa olevissa digi-tv-
vastaanottimissa olennainen ominaisuus. Jos se puuttuu, vastaanottimessa on kuluttajasuojalain tarkoittama
virhe, josta myyja vastaa. Kuluttajaviraston www-sivuilla www.kuluttajavirasto.fi on ohjeita ja lisétietoja asiasta.

Paivitysten lahettdminen digi-tv-l&hetysverkon kautta on helppo tapa huolehtia laitteen huollosta, mutta
l&ahettdminen ei ole ilmaista, vaan siitd aiheutuu kuluja laitteen maahantuojalle. Toisaalta myds laitteen
kuljettaminen huoltoon ja huollossa tehtavat ty6t aiheuttavat kustannuksia. Laitteen maahantuoja joutuukin
tapauskohtaisesti arvioimaan, miten laitteen huolto on viisainta jarjestaa.

Digita ja kaapelitelevisio-operaattorit |ahettévat sovittuna ajanjaksona tietyn laitemallin paivitysta digi-tv-
lahetysverkoissa. Jakson loputtua paivitys poistetaan lahetyksesta. Kaikkia kuluttajilla olevia tai kaupan
varastossa olevia digi-tv-vastaanottimia ei ehka tasta huolimatta saada paivitettyd sina aikana, kun kyseisen
mallin péivitys on digi-tv-l&hetysverkossa. Jakson paatyttya kuluttajan taytyy kysya paivitysta laitemyyjilta tai
maahantuojalta.



