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STRATEGISET PAINOPISTEET

Viestintdviraston visio ja missio

Visio

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet ja -palvelut
kaikilla Suomessa.

Missio
Viestintavirasto rakentaa toimivaa ja turvallista tietoyhteiskuntaa
kansalaisten ja elinkeinoelaman hyvaksi.

Strategiset painopisteet ja toiminta-alueet 2009-2015

Viestintaviraston painopisteet strategiakaudella 2009-2015 ovat
kuluttajat ja kansalaiset, elinkeinoelaman kilpailukyky ja yhteis-
kunnan toimivuus. Viraston merkittavimmat toiminta-alueet ovat
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viestintaverkot, viestintdmarkkinat, viestintapalvelut, tietoturvalli-
suus, radiotaajuudet seka Yleisradion rahoituksen turvaaminen.
Viestintavirasto ottaa kaikessa toiminnassaan ja kehitysty6ssaan
huomioon ymparistonakokohdat.

Viestintaviraston toiminnalliset linjaukset on esitetty sivuilla 6-15.
Linjausten mukaiset toimenpiteet esitetdan viraston toiminta- ja
taloussuunnitelmassa seka tuloskortissa.

Kuluttajat ja kansalaiset

Kansalaisten kdytettavissa on toimivat ja turvalliset tietolilkkenne-
yhteydet seka monipuoliset viestintapalvelut kaikkialla Suomessa.

Kansalaisilla on riittavat tiedolliset ja taidolliset valmiudet kayttaa
sahkoisen viestinnan palveluja. Sahkoinen asiointi ja luottamus
tietoyhteiskunnan toimintakykyyn lisaantyvat.

Elinkeinoeldaman kilpailukyky

Kilpailun toimivuutta edistamalld tehostetaan viestintamarkkinoi-
den toimintaa ja kannustetaan yrityksia kotimaisiin investointei-
hin. Tédma lisaa viestintatoimialan tuottavuutta ja kilpailukykya.

Teknisesti laadukkaat ja turvalliset viestintaverkot seka tehok-
kaassa kaytossa olevat radiotaajuudet parantavat elinkeinoela-
man kilpailukykya.

Yhteiskunnan toimivuus

Yhteiskunnan kaytossa on turvallinen ja toimiva sahkoisen vies-
tinnan infrastruktuuri. Viestintaverkot ja niissa tarjottavat viestin-
tapalvelut ovat keskenaan yhteentoimivia.

Viestintavirastosta kehittyy kansallinen tietoturvallisuusviranomai-
nen, joka tuottaa tietoturvallisuuspalveluja kattavasti koko yhteis-
kunnan tarpeisiin. IlImeneviin ongelmiin puututaan valittémasti, ja
kansallinen kyky suojautua uhilta on erittain hyva.

Postipalveluverkko on valtakunnallinen ja postinkulku hairiotonta.

Yleisradion lakisaateisten tehtavien rahoitus turvataan.



TOIMINNALLISET LINJAUKSET

Kuluttajat ja kansalaiset

Kansalaisten kaytettavissa on toimivat ja turvalliset tietolilkkenne-
yhteydet sekd monipuoliset viestintapalvelut kaikkialla Suomessa.

Kansalaisilla on riittavat tiedolliset ja taidolliset valmiudet kayttaa
sahkoisen viestinnan palveluja. Sahkoinen asiointi ja luottamus
tietoyhteiskunnan toimintakykyyn lisdantyvat.

Toiminnalliset linjaukset

Laadukkaat ja kohtuuhintaiset
viestintapalvelut kaikille kansalaisille

Viestintavirasto

- varmistaa laadukkaiden ja kohtuuhintaisten tele- ja posti-
palvelujen tasa-arvoisen saatavuuden ja toimintavarmuuden,
ns. yleispalvelun, kaikille kansalaisille heidan vakituisessa
asuinpaikassaan.

- edistaa kilpailua viestintamarkkinoilla ja saantelee tukku-
markkinoita tehokkaasti ja vaikuttaa nain valillisesti kuluttajien
vahittaishintoihin.

Nopeat ja toimivat viestintdyhteydet
ja -palvelut kansalaisille

Viestintavirasto

- edistad nopeiden ja toimivien laajakaistayhteyksien tarjontaa.
Vuoden 2010 loppuun mennessa kaikkiin suomalaisiin koti-
talouksiin on mahdollisuus hankkia vahintdan 1 Mbit/s:n
laajakaistaliittyma.

- edistasd viestintapalvelujen yhteentoimivuutta.

- huolehtii siita, etta kansalaisten kdyttamat langattomat
yhteydet ovat hairiottomia.

- kasvattaa aktiivisesti yksityishenkildiden osuutta fi-verkko-
tunnuksen haltijoina.

- pitaa televerkon numerointijarjestelman kayttajaystavallisena.

« huolehtii siita, etta kuluttajat voivat siirtad puhelinnumeronsa

_® joustavasti ja ilman ylimaaraisia viiveitd operaattorilta toiselle.



Kansalaisten oikeuksien turvaaminen
viestintapalvelujen kayttdjina

Viestintdvirasto

- turvaa kuluttajien oikeuksia valvomalla, etta teleyritysten
viestintapalvelujen sopimusehdot ovat kohtuullisia kuluttajille.

- edistda kansalaisten luottamusta viestintapalveluihin valvo-
malla laskutuksen oikeellisuutta ja muiden kuluttajia koskevien
viestintdsaddosten toteutumista.

- varmistaa, etta kansalaisille on tarjolla riittavasti selkeaa ja
ajankohtaista, jarjestelmalliseen seurantaan perustuvaa tietoa
viestintdpalvelujen hinnoista ja laadusta sekd muista
ominaisuuksista.

- lisaa yritysten neuvontaa ja ohjeistusta, jotta kuluttajien oikeuk-
sia koskevat pelisdannot saadaan kattavasti toimialan tietoon.

Kansalaisille on tarjolla hairiottomasti toimivia
ja vaatimustenmukaisia radio- ja telepdatelaitteita

Viestintdvirasto
- valvoo radio- ja telepdatelaitteiden vaatimustenmukaisuutta
ja puuttuu esille tuleviin ongelmiin nopeasti.
- opastaa kuluttajia, laitevalmistajia ja maahantuojia radio- ja
telepaatelaitteiden vaatimustenmukaisuudesta.

Monipuolisen median turvaaminen kaikille kansalaisille

Viestintdvirasto

- turvaa sisalto- ja verkkotoimijoiden toimintaedellytykset siten,
etta kansalaisille on tarjolla laadukkaita mediapalveluja kohtuu-
kustannuksin ja monipuolisesti riippumatta kaytetysta laite- tai
jakelutavasta.

- valvoo lapsille haitallisten tv-ohjelmien esitysaikoja ja haitalli-
sista ohjelmista varoittamista.

- keraa tietoa kuluttajien medialukutaidon tasosta ja kasityksista
mediaan liittyvista haitoista. Tutkimustulosten avulla tuetaan
toimialan itsesaantelyd ja jaetaan tietoa lapsille, vanhemmille
ja opettajille.

- osallistuu aktiivisesti kansalaisten medialukutaidon kehittamista
koskevaan yhteistyohon.

- turvaa Yleisradion rahoituksen parlamentaarisen tyéryhman
hyvaksyttyjen esitysten mukaisesti.
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Kansalaisten tietoturva- ja tietosuojatietoisuuden lisaami-
nen seka viestinnan luottamuksellisuuden varmistaminen

Viestintavirasto

- edistaa kansalaisten luottamusta viestintdverkkoihin ja
tietoyhteiskunnan palveluihin tarjoamalla ennakoivia
ratkaisu- ja varoituspalveluja tietoturva- ja tietosuojauhkien
hallintaan.

- tuottaa kayttajille kansalaisryhmittdin sovitettua tietoga,
tietoturvapalveluja ja turvallisen verkkoasioinnin malleja ja
suosituksia.

- edistaa sahkoisen allekirjoituksen ja tunnistamisen kayttoa.

- tarjoaa yrityksille ja kansalaisille tietoturvallisuuden
tilannekuvaa.

- koordinoi Kansallista Tietoturvapdiva -hanketta.

Viestintdviraston palvelujen kehittaminen

Viestintavirasto
- tarjoaa laadukkaita ja asiakkaiden tarpeisiin perustuvia
asiantuntijapalveluja ja sahkoisia asiointipalveluja.
- kehittaa palveluprosessejaan turvatakseen viraston
palvelujen saatavuuden ja laadun.



Elinkeinoeldman kilpailukyky

Kilpailun toimivuutta edistamalld tehostetaan viestintamarkkinoiden
toimintaa ja kannustetaan yrityksia kotimaisiin investointeihin. Tama
lisad viestintatoimialan tuottavuutta ja kilpailukykya.

Teknisesti laadukkaat ja turvalliset viestintaverkot seka tehokkaassa
kaytossa olevat radiotaajuudet parantavat elinkeinoeldman
kilpailukykya.

Toiminnalliset linjaukset

Markkinoiden toimivuuden varmistaminen

Viestintavirasto

- analysoi kilpailutilanteen sadnnollisin valiajoin merkityksellisilla
viestintamarkkinoilla. Analyysin perusteella nimetdan huomat-
tavan markkinavoiman yritykset ja asetetaan niille tarvittavat
velvollisuudet kilpailun toimivuuden edistamiseksi.

- seuraa sadnneltyjen tuotteiden hinta- ja kustannuskehitysta
seka julkaisee tarvittaessa ohjeita ja suosituksia kohtuullisena
pidettavasta hinnoittelusta.

- edistaa kilpailun avautumista postipalvelumarkkinalla varmista-
malla uusien toimijoiden alalle paasyn uudistuvan postipalvelu-
lainsdadannon tehokkaalla kayttéonotolla ja valvonnalla.

- varmistaa, etta Itella Oyj:n yrityksiin soveltamat hinnat ja ehdot
ovat saannellyissa postituotteissa syrjimattomat ja kohtuulliset.

- varmistaa kansainvdliselld yhteistydlla suomalaisille yrityksille
tasapuoliset, Euroopan-laajuiset kilpailuolosuhteet.

Nopeat ja toimivat tietoliikenneyhteydet
yrityksille ja yhteisoille

Viestintavirasto
- edistaa nopeiden ja toimivien laajakaistayhteyksien tarjontaa.
Vuoden 2010 loppuun mennessd kaikkiin suomalaisiin yrityksiin
ja julkishallinnon toimipisteisiin on mahdollisuus hankkia vahin-
taan 1 Mbit/s:n laajakaistaliittyma. Vuoden 2015 loppuun men-
nessa nopeat 100 Mbit:n laajakaistayhteydet ovat ldhes kaikkien
saatavilla.
- vastaa kansallisen laajakaistastrategian toteuttamisesta runko-
tason kuituyhteyksien edistamisessa haja-asutusalueilla huoleh-

timalla muun muassa valtion yritystukiin liittyvista tehtavista. @
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Taajuuksien tehokas jakaminen

Viestintavirasto

- vaikuttaa taajuuspaatoksillaan siihen, etta elinkeinoelama saa
kayttoonsa tarpeisiinsa soveltuvia riittdvan hairiottomia
radiotaajuuksia.

+ huolehtii siita, etta elinkeinoeldman kannalta oleelliset taajuus-
tarpeet saadaan mahdollisimman laajasti mukaan eurooppa-
laisiin ja maailmanlaajuisiin taajuuspaatoksiin.

- edistad taajuusratkaisuillaan uuteen teknologiaan perustuvien
laitteiden ja palvelujen kehittamista ja kayttéonottoa.

- tehostaa kysynnan ennakointia taajuussuunnittelussa.

+ ottaa huomioon taajuuspdatoksissaan viestintamarkkinoiden
toimivuuden.

Kotimaisten verkkoinvestointien edistaminen

Viestintavirasto

- ottaa teleyritysten teknisessa ohjauksessa huomioon kansain-
vélistymiseen liittyvat nakdkohdat ja kannustaa yrityksia
kansallisiin verkkoinvestointeihin.

« tuottaa ja ylldpitad yhteistyssa viestintayritysten ja muiden
sidosryhmien kanssa elinkeinoelaman tarpeita palvelevaa,
puolueetonta tutkimus- ja seurantatietoa viestintatoimialan
kehityksesta, investointikyvysta ja investoinneista seka
markkinaindikaattoreista.

Yritysten tietoturvallisuuden lisédminen

Viestintavirasto

- tuottaa yhteisty6ssa keskeisten turvallisuuspalveluja tuottavien
viranomaisten kanssa elinkeinoelaman turvallisuustilannetta
kasittelevia raportteja ja uhka-analyyseja. Yritykset voivat
hyodyntda tietoa ennakoidessaan ja arvioidessaan turvallisuus-
tilanteeseen vaikuttavia riskeja.

- tuottaa turvallisen verkko- ja palvelutarjonnan varmistamiseksi
tietoturva- ja tietosuojauhkien ennakointiin kehittyneita ratkaisu-
ja varoituspalveluja.



Tietoturvallisuusmarkkinoiden kansainvalistymisen

tukeminen
- Viestintdvirasto asettaa kansallisena tietoturvallisuusviran-
omaisena tietoturvatasovaatimukset tietoliikennejarjestelmille
ja -tuotteille. Viranomaishyvaksynta edistaa kotimaisten tieto-
turvatuotteiden ja -palvelujen paasya kansainvalisille

markkinoille.

Viestintdviraston sdahkéisten palvelujen kehittaminen

- Viestintdvirasto edistaa sahkoisen viestinnan tarvitsemien
“raaka-aineiden”, kuten verkkojen numeroiden, osoitteiden ja
tunnusten saatavuutta ja kayttoonottoa kehittamalla sahkoisia

asiointijarjestelmia.
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Yhteiskunnan toimivuus

Yhteiskunnan kaytéssa on turvallinen ja toimiva sahkoisen viestinnan
infrastruktuuri. Viestintdverkot ja niissa tarjottavat viestintapalvelut
ovat keskendan yhteentoimivia.

Viestintavirastosta kehittyy kansallinen tietoturvallisuusviranomainen,
joka tuottaa tietoturvallisuuspalveluja kattavasti koko yhteiskunnan
tarpeisiin. Ilmeneviin ongelmiin puututaan valittémasti, ja kansallinen
kyky suojautua uhilta on erittain hyva.

Postipalveluverkko on valtakunnallinen ja postinkulku hairiotonta.
Toiminnalliset linjaukset

Viestintdaverkkojen ja -palvelujen teknisen laadun
ja toimivuuden edistaminen

Viestintavirasto

- varmistaa verkkojen teknisen laadun ja toimivuuden
tarkoituksenmukaisella ohjeistuksella, mika sisaltaa myos
parhaiden kaytantojen edistamisen seka vika- ja hairio-
tilanteiden tehokkaan hallinnan ja korjaamisen.

- kehittaa tilannekuvaa verkkojen rakenteesta ja toimivuudesta.
Lisaksi tuetaan toimenpiteita, joilla taataan verkkojen kansallinen
toteutus ja hallinnointi.

- edistaa viestintapalvelujen yhteentoimivuutta, mika parantaa
niiden kaytettavyyttd ja toimivuutta seka lisda kayttdjien
halukkuutta uusien viestintapalvelujen kayttéonottoon.

- yllapitaa ja kehittaa kansallista ENUM-palvelua, jolla tuetaan
IP-verkkoihin pohjautuvien palvelujen ja piirikytkentaisiin
verkkoihin pohjautuvien palvelujen yhteentoimivuutta.

« seuraa verkkotunnus- ja nimipalvelinjarjestelmien teknista kehi-
tysta ja varautuu tekemaan tarvittavat muutokset jarjestelmiin.

- takaa fi-juuren toiminnan kaikissa olosuhteissa.

- luopuu kiintean verkon telealuejaosta suunnittelukaudella.

+ kehittad numerointijarjestelmaa ottaen huomioon kayttajien
tarpeet, numeroiden tasapuolisen jakamisen ja verkko-
teknologioissa tapahtuvat muutokset.

+ edistaa IPvé:n asteittaista kayttoonottoa Suomessa yhdessa
alan toimijoiden kanssa.



Radioverkkojen hairiottomyyden varmistaminen

Viestintavirasto
- huolehtii kahdenvalisella yhteistyolla taajuuksien hairiotto-
myydesta ja riittavyydesta naapurimaiden raja-alueilla.
- selvittaa ja poistaa radioverkkojen hairiét ottaen erityisesti
huomioon yhteiskunnan toiminnan kannalta oleellisten radio-
verkkojen hairiottémyyden tarpeet.

Viestintaverkkojen ja tietoyhteiskunnan
palvelujen turvallisuus

Viestintdvirasto

- valvoo viestintaverkkojen ja -palvelujen tietoturvatasoa seka
koti- ja ulkomaisten tietoliikenneyhteyksien toimintavarmuutta.
Viestintavirasto madrittelee yhdessa toimijoiden kanssa tieto-
turvan vdhimmaistasot.

- seuraa toimialallaan tapahtuvaa teknista standardointia ja
hyodyntaa niita aktiivisesti turvallisuuden kehittamiseksi
yhteistydssa toimijoiden kanssa.

- vaikuttaa yhteisty©ssa tietosuojavaltuutetun kanssa aktiivisesti
sahkoisten asiointipalvelujen tarjoajiin palvelujen tietoturva-
tason parantamiseksi.

- tuottaa ohjelmisto- ja laitteistohaavoittuvuuksien hallinta-
palveluja kansallisena koordinointipisteena.

- kehittaa taajuuksien kayttdoikeuksien tarjonta- ja palvelu-
malleja yhteiskunnan ja markkinoiden tarpeiden mukaisesti.

Huoltovarmuuskriittisten toimijoiden toimintaedellytysten
kehittaminen ja erityissuojattavien kohteiden turvaaminen

Viestintdvirasto

- edistaa teleyritysten ja muiden huoltovarmuuskriittisten
toimijoiden valista yhteisty6ta, jolla tuetaan viestintaverkkojen
luotettavuuden ja toimivuuden kehittamista.

- tunnistaa yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen riippuvuuden
yleisistd viestintaverkoista ja -palveluista seka edistaa toimi-
joiden omaehtoista yhteistyota palveluketjun luotettavuuden
ja toimivuuden varmistamiseksi.

- asettaa kansallisena turvallisuusviranomaisena vaatimukset
erityissuojattavien kohteiden viestintaverkkojen ja naihin
liittyvien keskeisten jarjestelmien ja palvelujen turvallisuudelle.
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- lisad Viestintdviraston ja Huoltovarmuuskeskuksen valistd
varautumisyhteistyo6ta ja laajentaa tietoturvapalvelujen kohde-
ryhmia muun muassa IT-palvelujen tuottajiin ja automaatio-
jarjestelmien toimittajiin seka sosiaali- ja terveystoimeen.

Postipalvelujen toimivuuden varmistaminen

« Viestintdvirasto varmistaa postiyrityksille asetettujen
velvoitteiden tehokkaalla valvonnalla ja tarkoituksenmukaisella
ohjeistuksella jakeluverkon valtakunnallisen kattavuuden ja
postinkulun hairiottomyyden.

Yleisradion rahoituksen turvaaminen

Viestintavirasto
- huolehtii Yleisradion rahoituksesta parlamentaarisen tyéryhman
hyvaksyttyjen ehdotusten mukaisesti.



Ymparisto

Sahkoisten viestintdpalvelujen kaytolla korvataan ymparistoa kuor-
mittavia toimintoja. Toimivat ja turvalliset viestintdverkot edistavat
sahkoisten viestintapalvelujen kayton yleistymista.

Sahkoisissa viestintapalveluissa kdytetaan energiatehokkaita
laitteistoja ja verkkoratkaisuja.

Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston ympadristtasioita koskevat toiminnalliset linjaukset
tasmentyvat liilkkenne- ja viestintaministerion ilmastopoliittisen selon-
teon julkaisemisen jalkeen.



Viestintavirasto
PL 313

00181 Helsinki
Itamerenkatu 3 A
Helsinki

Puhelin 09 69 661
Faksi 09 6966 410
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