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’g[ﬁ)’;g; Viestintaviraston suositus estopalveluista ja ulkomaisista lisamaksullisista palvelunumeroista

Ulkomaisissa numeroissa tarjottavat lisamaksulliset palvelut

Viestintavirasto on syksylla 2008 selvittanyt valituksen perusteella tilan-
netta, jossa tarjotaan suomalaisille kayttajille aikuisviihdetta ulkomaisis-
sa lisamaksullisissa palvelunumeroissa.*

Viestintavirasto totesi, etta palvelu ei ole sadanndstenvastainen edellytta-
en, etta ulkomaantunnuksella valitut puhelut todella ohjataan ulkomailla
sijaitsevaan todelliseen liikennepisteeseen.

Saanndkset ja estopalveluiden kattavuus

EU:n yleispalveludirektiivin? 28 artiklan mukaan jésenvaltioiden on var-
mistettava, etta muista jasenvaltioista olevat loppukayttdjat voivat kayt-
téa niiden alueella kdytdssa olevia muita kuin maantieteellisia numeroita,
jos se on teknisesti ja taloudellisesti toteutettavissa, paitsi silloin, kun
vastaanottava tilaaja on kaupallisista syista rajoittanut tietyiltd maantie-
teellisilta alueilta tulevia puheluita.

Direktiivin sdannds on saatettu voimaan kansallisesti Viestintdmarkkina-
lain 53 §:ssa, jonka mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan huolehti-
maan siita, etta Euroopan talousalueeseen kuuluvista valtioista voidaan
soittaa Suomessa kaytdssa oleviin muihinkin kuin maantieteellisiin nume-
roihin, jos se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista. Pykalan 2 mo-
mentin mukaan teleyrityksella ei ole mainittua velvollisuutta, jos puhelun
vastaanottaja on kaupallisista syista rajoittanut tietyiltd maantieteellisilta
alueilta tulevia puheluita.

Saannoksesta seuraa, etta Euroopan talousalueella teleyritykset ja lisa-
maksullisten palveluiden tarjoajat voivat sopia padsysta toisessa maassa
tarjottaviin palveluihin. Tama ei ole automaattisesti mahdollista lIahinna

1 Tapaus 1354/6069/2008 RE-Phone-Com Oy:n kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen 99599
kaytto.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista viestinta-
verkkojen ja -palvelujen alalla
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siksi, ettd palvelutaksan veloittaminen ulkomaanliikenteessa edellyttaa
tavanomaisesta yhteenliittamisesta poikkeavia toteutuksia.

Viestintaviraston yleisen puhelinverkon numeroinnista antaman maara-
vksen 32 M/2008 M 11 §:n mukaan kansainvalisen teleliikenteen ope-
raattoritunnus on samalla ulkomaantunnus, jota seuraa aina maarayksen
4 §:n mukainen kansainvalinen numero. Kansainvalinen numero muo-
dostuu 4 §:n mukaan maatunnuksesta ja kansallisesta (merkitsevasta)
numerosta. Ulkomaantunnuksella ja maanumerolla otettu puhelu on oh-
Jjattava maanumeron osoittamaan maahan.

Estopalveluiden kattavuus ulkomaisissa palvelunumeroissa

Viestintaviraston teleliikenteen estoluokista antaman maarayksen

35 N/2008 M 4 §:n mukaan teleyrityksen on tarjottava kayttajalle muun
muassa estoluokka P4, joka estda lahtevan teleliikenteen aikuisviihdepal-
veluihin. Talla estoluokalla ei kuitenkaan ole teknisesti ja numerohallin-
nan kannalta talla hetkella mahdollista estaa lahtevaa teleliikennetta jon-
kun toisen maan lisamaksullisiin palvelunumeroihin. Tallaisen liikenteen
Vvoi estda ainoastaan liittymaan otettavalla ulkomaanpuheluiden estolla
(estoluokka U).

Ulkomaisten lisdmaksullisten palveluiden tarjoaja voi toteuttaa tallakin
hetkella omissa palveluissaan eston, joka perustuu soittajan numeron
tunnistamiseen. Erona tavanomaiseen palveluestoon on se, ettd esto tay-
tyy aktivoida erikseen esimerkiksi soittamalla palvelunumeroon ja se
koskee vain yksittaisia palveluntarjoajan maarittelemia palvelunumeroi-
ta, eika koko tietyntyyppisten palvelunumeroiden ryhmaa, kuten omalta
liittymateleyritykselta tilatut estopalvelut.

Viestintavirasto harkitsee yhdessa toimialan kanssa viraston numerointi-
tyéryhmassa, onko estoluokkamaaraysta syyta muuttaa siten, etta ulko-
maiset lisdmaksulliset palvelunumerot olisi sisallytettava estoluokkamaa-
rayksen mukaisiin nykyisiin palveluestoihin tai siten, etta naihin palvelu-
numeroihin liikennetta valittavan ulkomaanoperaattorin olisi toteutettava
liittyma- ja palvelukohtaisesti aktivoitava esto.

Suositus teleyrityksille estopalvelun kattavuudesta tiedottamisesta

Viestintavirasto haluaa tuoda teleyrityksille ja muille toimijoille tietoon
sen epakohdan, etta suomalaisiin liittymiin otetut lisdmaksullisten palve-
luiden estopalvelut eivat talla hetkella toimi muiden maiden palvelunu-
meroissa tarjottaviin lisamaksullisiin palveluihin, kun liikkenne on avattu
niihin Suomesta ulkomaantunnuksella.

Viestintavirasto suosittelee, etta teleyritykset tiedottavat tasta estopalve-
luja kayttaville tilaajilleen ja suosittelevat tarvittaessa myds ulkomaan
eston kytkemista.

Yksikon paallikkd Sami Kilkkila

Lakimies Anne Lohtander
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