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1. ASIAN VIREILLE TULO

Vaasan Laanin Puhelin Oy (VLP) lahetti asiakkailleen kirjeen "Muutoksia
109-kaukopuheluhintoihin”. Kirjeen mukaan nykyinen 109-
kaukopuhelusopimus laajenee nykyisille 109-asiakkaille automaattisesti
VLP Kotisopimukseksi, joka kattaa lankapuhelimesta soitetut paikallis-,
kauko-, ulkomaan- ja matkapuhelut.

Viestintavirasto pyysi VLP:ta antamaan perustellun selvityksen siita,
miten sen nykyisten 109-asiakkaiden sopimuksen automaattinen
laajennus VLP Kotisopimukseksi vastaa viestintdmarkkinalain sdannoksia
ja Viestintaviraston ESV-suositusta.

2. SAANNOKSET

Viestintamarkkinalain (393/2003) 62 § koskee kayttajan oikeutta valita
puhelinpalvelun tarjoaja ja 67 § sdantelee viestintapalvelun
vastaanottamista koskevaa sopimusta. Ensiksi mainittu sdannoés
edellyttda kayttajan valintamahdollisuutta puhelinpalvelun tarjoajan
suhteen ja toinen sdannoés sadntelee sopimuksen muotoa ja sopimuksen
sisaltoa. Kumpikin sdannds edellyttda kayttdjan tahdonilmaisua.

Viestintaviraston suositus 305/2002 S "ESV-sopimuskytkentdjen
toimintatapaohjeet” maarittelee ESV-sopimuksen tekemisessa
noudatettavat menettelytavat. Liséksi kuluttaja-asiakkaiden sopimuksen
tekemista saantelee muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun 2a §.

Viestintavirasto on antanut lainvoimaisen paatdéksen asiassa ”Aurian
asiakastiedote 999-ystava lahelld” dnro 264/532/2002, jonka mukaan
asiakkaan passiivisuus ei luo vallitsevan sopimussuhteen muutosta.
Paatos on nahtavilla viraston kotisivuilla
http://www.ficora.fi/suomi/document/paatAuria_vs_Finnet0207.pdf.
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3. VLP:N VASTAUS

2(2)

VLP mydnsi menettelynsa virheelliseksi. Nykyisille 109-
sopimusasiakkaille ei VLP:n mukaan voi tarjota ilman nimenomaista
suostumusta puheluita tietyissé liikkennelajeissa. Asian korjaamiseksi VLP
ilmoitti tehneensé ja tulevansa tekemaan toimenpiteita.

VLP kehitti sopimuslomakkeen siséltéd ja muotoilua. Asiakas voi mm.
yksittain valita sopimukseen sisaltyvat palvelut. Lisdksi VLP ilmoitti
ottavansa jatkossa sopimuksen piiriin eri matkapuhelinsuunnat, kun
saéddokset ja sopimukset seka kdytannon jarjestelyt kyseisten
operaattoreiden kanssa sen mahdollistavat.

VLP:n mukaan se pyytéa jokaiselta sopimusasiakkaaltaan kirjallisen
suostumuksen nykyisen 109-sopimuksen laajentamisesta VLP-
Kotisopimukseksi liikennelajeittain. VLP ei ole toteuttanut sopimuksen
laajennusta nykyisille asiakkailleen automaattisesti vaan laajennus
toteutetaan mainitun suostumuksen mukaisesti.

4. VIESTINTAVIRASTON PERUSTELUT JA PAATOS

5. MUUTOKSENHAKU

LIITE:
JAKELU:

VLP on ilmoittanut muuttaneensa sopimuslomakettaan siten, etta
nykyisen 109-kaukopuhelusopimuksen tehneet asiakkaat voivat
halutessaan laajentaa kaukopuhelua koskevan sopimuksensa kattamaan
my06s muut liikennetyypit. Muutoksen edellytyksené on, ettd asiakas
toimittaa allekirjoitetun palvelusopimuksen VLP:lle.

Viestintavirasto ei toimivaltansa puitteissa ota kantaa kuluttajansuojalain
2 luvun 2a §:n mukaiseen niin sanotun negatiivisen myyntimenetelman
markkinointiin, vaan talta osin asiaa arvioi kuluttaja-asiamies.
Viestintaviraston tiedossa on, etta Kuluttajavirasto on lahettanyt asiasta
kirjeen VLP:lle.

Koska VLP on ilmoituksensa mukaan muuttanut ESV-sopimusmenettelyn-
sa vastaamaan viestintamarkkinalain sdannoksié, Viestintévirasto katsoo,
ettei silld ole tdssa vaiheessa syyté eika toimivaltaa ryhtyé asiassa
enempiin toimenpiteisiin, joten virasto poistaa asian kasittelystaan.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Vaasan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (5686/1996) saaddetadn. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966786.
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