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Viestintavirasto
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asia Viestintaviraston tulostavoitteet vuodelle 2006

Liikenne- ja viestintdministerio on asettanut vuoden 2006 talousarvioesityksessa alusta-
vat tulostavoitteet Viestintavirastolle. Liikenne- ja viestintdministerio on paattanyt vah-
vistaa Viestintaviraston tulostavoitteet vuodelle 2006 seuraavasti:

Tuotokset ja laadunhallinta
Kansalais- ja kuluttajatavoitteet

Tarjolla on hyvélaatuisia, kayttajien oikeudet huomioivia tele-, posti- sek& julkisia ja
yksityisié televisio- ja radiopalveluja koko maassa.

— Teleyritysten asiakkaiden Viestintavirastolle tekemistd valituksista 80 % ratkaistaan
kahden kuukauden kuluessa valituksen tekemisesté tai viimeistddn yhden kuukauden
kuluttua tarpeellisten selvitysten saamisesta.

— Viestintaviraston postipalvelun varmennusyksikko avaa osoitteeltaan virheelliset kir-
jeet ja toimittaa niista perille v&hintdan 60 %.

Viestintdvirasto varmistaa toimenpiteill&én, etta:

— Teleyritysten asiakaspalveluiden palvelukohtaisesti laskettu keskimé&&rdinen vastaus-
aika on enintddn yksi minuutti vahintaan puolella teleyrityksista ja enintdén viisi mi-
nuuttia vahintaan 3/4 teleyrityksista. VVahintaan 3/4 teleyrityksisté toimittaa kKiinteén pu-
helinverkon liittyméan alle kolmessa viikossa.

— Postilahetykset jaetaan vahintéan viitend péivéana viikossa koko maassa, jakelutason
ulkopuolelle ja& enintadén 300 taloutta.

— 1. luokan kirjel&hetyksista vahintdan 85 prosenttia on perill4 seuraavana tydpaivana
ja vahintaén 98 prosenttia viimeistéan toisena tyopdivana.

— Viraston teettdmien mainosaika- ja muiden tutkimusten mukaan televisiopalvelut
tayttavat lastensuojelu-, mainontarajoitus- sekd ohjelman ja mainosten eriyttdmisvaati-
mukset.

— Viraston kerdamien seurantatietojen mukaan televisio- ja radiotoiminnan harjoitta-
miselle toimiluvissa asetetut ehdot toteutuvat.
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— Digi-tv-palvelujen kaytettdvyys kehittyy ja on asiakaskyselyjen mukaan véhintadan
tyydyttévaa tasoa.

— Tarjolla on hairiéttémasti toimivia vaatimusten mukaisia radio- ja telepaatelaitteita.
Vaatimusten mukaisten telepééte- ja radiolaitteiden osuus vahittaismyyntiliikkeiden va-
likoimista on vahint&déan 95 %.

Viestintavirasto tarjoaa kayttajille korkealaatuisia ja edullisia verkko- ja itsepalveluun
perustuvia suomalaisia verkkotunnuksia kysyntaa vastaavasti.

— fi-verkkotunnusten ensirekisterdintien maaré kasvaa vahintadn 25 % vuoden 2005
tasosta.

— .fi-verkkotunnusten rekisterdintej& uudistetaan vahintédan 50 %.
— Verkkotunnuspalvelun kaytettavyys on keskimaarin vahintaan 98 %.
Viestintdmarkkinatavoitteet

Viestintamarkkinat toimivat Kilpaillusti ja tehokkaasti ja luovat edellytykset uusien,
asiakastarpeiden mukaisten telepalvelujen kehitykselle.

— Tukkumarkkinoiden kilpailua ohjataan Komission suosituksiin perustuvin, huomat-
tavan markkinavoiman yrityksia koskevin ajantasaisin paatoksin.

— Viestintavirasto tarjoaa selkeéd ja neutraalia vertailutietoa teleyritysten hinnoittelusta
MATI-markkinatietokannan avulla sek& kehittdd uuden hintavertailupalvelun kuluttajil-
le.

Viestintdviraston toimenpiteiden seurauksena:

— Huomattavan markkinavoiman viestintayritysten tukkupalvelujen hinnat ovat kus-
tannussuuntautuneita ja syrjimattémia ja muut toimitusehdot syrjimattomia.

— Keskeiset laajakaista-, matkaviestin- ja numerointipalvelujen tukkuhinnat ovat kus-
tannussuuntautuneita, syrjiméttdmia ja eurooppalaista vertailutasoa.

— Laajakaistatukkupalvelujen toimitusajat kilpailevalle teleyritykselle ovat keskimé&arin
korkeintaan kolme pdivaa pidemmat kuin teleyrityksen sisdiset toimitusajat.

Viestinnan infrastruktuuritavoitteet

Viestinnén infrastruktuuri on toimiva ja se tarjoaa monipuoliset ja hairiéttémat toimin-
tamahdollisuudet kaikille toimijoille.

— Viestintavirasto méaérittelee yhdessd alan toimijoiden kanssa kehittyneiden IP-
verkkojen ja niissa tarvittavien palvelujen tekniset vaatimukset.

— Teleyrityksiin tehd&an vahintddn kymmenen teknistd yleistarkastusta. Merkittavien
viestintaverkkojen vikojen maaré on alle 30 vuodessa.

— Viestintavirasto osoittaa uusille televerkoille ja palveluille niiden tarvitsemat nume-
rotunnukset ja huolehtii siitd, ettd televerkkojen numerointi tukee uusien palvelujen ke-
hitysta.

— Virasto luo edellytykset sille, ettd kansallinen televerkon numero- ja muut osoitusjar-
jestelmat yhdistévé palvelu on kéytettdvissd vuoden 2006 aikana.

— Viestintévirasto osoittaa uusille ja laajeneville radiojarjestelmille niiden tarvitsemat
riittdvan hairiottomat taajuudet. Asiakaskyselyssé taajuuksien saatavuuden ja riittavyy-
den arvosana on vahintaan 3 asteikolla 1—5.
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— Virasto huolehtii siit4, ettd yhteiskunnan toimintojen kannalta tarkeiden radioverkko-
jen kaytettavissad on riittdvan hairiéttomat taajuudet normaalioloissa, normaaliolojen
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

— Viestintavirasto selvittdd merkittavien radiohdirididen syyt 24 tunnissa ja kdynnistaa
hairion syyn poiston vélittdmasti syyn selvittyé.

Viestintdviraston toimenpiteiden seurauksena:

— Teleyritykset toteuttavat puhelinnumeroiden siirrettdvyyden viraston maérayksessa
asetetuissa tavoiteajoissa. Kaikki siirrettyihin puhelinnumeroihin tulevat puhelut ohja-
taan suoraan siihen puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on siir-
tynyt, viimeistaén 31.3.2006.

Turvallisuustavoitteet

Tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat tasoltaan hyvat. Sdhkdiseen viestintddn kohdistuvat
uhat eivat aiheuta merkittavaa riskia luottamuksellisuuden, kéytettdvyyden ja eheyden
suhteen.

— Viestintaviraston yllapitdmé tietoturvallisuuden tilannekuva on ajantasainen ja kaik-
kien toimijoiden kaytossa.

— Virastossa toimiva kansallinen tietoturvaloukkausten selvitysryhmd kdynnistaa va-
roitustoimenpiteet viimeistddn vuorokauden kuluessa tietoturvauhan ilmenemisesté.

— Viestintdvirasto madrittelee yhdessé alan toimijoiden kanssa ohjeet tunnistamistieto-
jen késittelysta erityisesti yhteisétilaajien toiminnassa.

Televisiomaksujen keradminen
— Televisiomaksutulot (netto) ovat vahintdan 390 milj. euroa.

— Aktiivisilla toimenpiteilld (tv-maksutarkastus, suoramarkkinointi ja telemarkkinointi)
hankitaan vahintdan 65 000 uutta tv-maksun maksajaa.

Asiakastavoitteet
— Asiakaskyselyssé Viestintaviraston yleisarvosana on véhintéan 3,2 asteikolla 1—b5.
Toiminnallinen tehokkuus

— Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan sek& telealan standar-
doinnin kustannukset ilman kansainvélisten jérjestdjen jasenmaksuja vuonna 2006 ovat
enintdan 0,75 euroalyleisen televerkon liittyma. (tavoite 2005: 0,75 euroa)

— Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kansainvélisten jarjestojen jasenmak-
suja ovat enint&dén 0,40 euroa/postinsaajatalous. (tavoite 2005: 0,40 euroa)

— Verkkotunnuspalvelun kustannukset ilman kansainvélisten jarjestdjen jasenmaksuja
ovat enintadn 0,40 euroa/rekisterdintiin oikeutettujen yritysten, yhteisojen ja yksityis-
henkildiden lukumé&&rd Suomessa.

— Verkkotunnusten maksujen taso seuraa pohjoismaista vertailutasoa.

— Mediapalvelujen valvonnan kustannukset ovat enintdan 0,25 euroa/tv-katsojatalous.
(tavoite 2005: 0,25 euroa)

— Radiotaajuuksiin liittyvas tyota kehitetddn siten, ettd kasvavasta tyoméaarasta huoli-
matta henkiloston maaré ei kasva. Henkiloston madra vuonna 2006 on pienempi kuin
vuonna 2005. (arvio 2005: 83 htv)

— Tv-maksut -tulosalueen kustannukset suhteessa tv-katsojatalouksien lukumaaraan
ovat enintéan 5,30 euroa. (tavoite 2005: 5,25 euroa)



Rahoitus

¢ Valtion vuoden 2006 talousarviossa Viestintavirasto on menopuolelle budjetoitu vi-
rasto, jolle osoitetaan nettomaérdrahaa 5 248 000 euroa. Viestintdmarkkinalaissa
(393/2003) saadetyin perustein Viestintavirasto perii teleyrityksilta viestintamarkKki-
namaksua ja teleurakoitsijoilta teleurakointimaksua seké séhkdoisen viestinnan tie-
tosuojalaissa (516/2004) sdadetyin perustein tietoturvamaksua. Viestintamarkkina-
maksu, teleurakointimaksu ja tietoturvamaksu vastaavat niitd kustannuksia, jotka ai-
heutuvat viestintdmarkkinalaissa seka sdhkdisen viestinnén tietosuojalaissa sdédetty-
jen tehtdvien hoitamisesta. Nama tulot, yhteensd 4 532 000 euroa, on otettu huomioon
Viestintdviraston toimintamenomomentin mitoituksessa. Tulot tuloutetaan verotuloi-
hin momentille 11.19.04.

Ennustetta tulostavoitteiden toteutumisesta kasitelldan kevaan tulosneuvotteluissa. Li-
séksi tulee laatia erillinen puolivuotisraportti ja antaa siind arvio koko vuoden 2006
tavoitteiden toteutumismahdollisuuksista. Puolivuotisraportissa viraston on analysoi-
tava erityisesti poikkeamat ja raportoitava siit4, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ta-
voitteiden toteutumisen varmistamiseksi. Puolivuotisraportin tietoja kéytetdan hyvaksi
asetettaessa lopullisia tulostavoitteita vuodelle 2007. Liséksi viraston tulee raportoida
rahoitustilanteesta seké laatia tulojen ja menojen osalta vertailu budjettiin ja ennuste
loppuvuodelle. Raportin tulee perustua mahdollisimman ajantasaisiin tietoihin. Puoli-
vuotisraportti tulee toimittaa 29.8.2006 mennessa liikenne- ja viestintaministeridlle.
Koko vuoden 2006 tulostavoitteiden toteutumat raportoidaan talousarvioasetuksen
mukaisessa aikataulussa toimintakertomuksen yhteydessd. Tavoitteiden toteutumista
analysoidaan kevaan tulosneuvotteluissa.

Liikenne- ja viestintdministeri Susanna Huovinen

Kansliap&allikko Juhani Korpela



