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asia Viestintaviraston tulostavoitteet vuodelle 2005

Liikenne- ja viestintdministerio on asettanut vuoden 2005 talousarvioesityksessa alusta-
vat tulostavoitteet Viestintavirastolle. Liikenne- ja viestintdministerio on péaattanyt vah-
vistaa Viestintaviraston tulostavoitteet vuodelle 2005 seuraavasti:

TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Kansalais- ja kuluttajatavoitteet

e Tele- ja postipalvelujen laatuun ja hintojen edullisuuteen vaikutetaan valvonnalla,
joka kohdistuu yritysten palveluvalikoimaan, toimitusaikoihin, palvelujen tekniseen
ja toiminnalliseen toteutukseen seka hintojen kohtuullisuuteen.

e Yleispalvelun ja muiden palvelujen vahimmaistaso varmistetaan palvelutasovalvon-
nalla ja -tarkastuksilla sekd mahdollisilla ohjeilla.

o Julkisen ja yksityisen sdhkdisen median palvelujen vahimmaisehdot varmistetaan
palvelututkimuksin, tarvittavin ohjein ja alan toimijoiden itsesadntelya edistamalla.

¢ Viestintdpalveluiden ja -verkkojen tekninen toimivuus ja laatu varmistetaan ja kehi-
tystd ohjataan kéyttdjien tarpeiden mukaisesti.

e Tarjolla on hairiottdmasti toimivia vaatimusten mukaisia telepéate- ja radiolaitteita.
Tavoitetaso:
0 Vaatimusten mukaisten telepaate- ja radiolaitteiden osuus vahittaismyynti-
liikkeiden valikoimista on vahintaan 95 %.



Viestintamarkkinatavoitteet

¢ Viestintamarkkinoiden tehokkuutta ja innovatiivisuutta edistetddn mm. huomattavan
markkinavoiman (HMV) omaavien yritysten hintoihin ja palveluehtoihin kohdistet-
tavalla valvonnalla.
Tavoitetaso:

e HMV-yritysten tukkutuotteiden hintataso on kohtuullinen ja mahdollistaa
kilpailevan palvelutarjonnan kehittymisen. Tilaajayhteyksien kytkentdmak-
sujen hintataso alenee 10 %. Mobiiliterminoinnin maksujen hintataso on
kuudenneksi edullisin EU:n piirissa.

0 Teleyritysten valiset erimielisyydet ratkaistaan neljan kuukauden kuluessa
siitd, kun sovittelut ovat paattyneet tuloksettomina.

o Laajakaistamarkkinoiden kilpailukehitysta edistetdan ohjaamalla yrityksia tarjoa-
maan hinnoiltaan edullisia ja hyvalaatuisia, vaihtoehtoisiin tekniikoihin perustuvia
laajakaistapalveluja.

Viestinnan infrastruktuuritavoitteet

¢ Viestinnan infrastruktuurin toimivuus ja turvallisuus normaalioloissa, normaaliolojen
héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa varmistetaan nyt ja tulevissa muuttuvissa olosuh-
teissa.
Tavoitetaso:
0 Merkittavien viestintdverkkojen vikojen méaré on alle 30 vuodessa.
o Viestintdverkkojen tekninen rakenne mahdollistaa toimivat ja kehittyneet
viestintdmarkkinat ja —palvelut sekd luo edellytykset uusien palvelujen kehi-
tykselle. Arvosana asiakaskyselyssa vahintdéan 3,2 asteikolla 1—5.

o Teleyrityksille on tasapuolisesti ja syrjimattomasti tarjolla hairi6ttomia radiotaa-
juuksia yleist4 teletoimintaa varten.
Tavoitetaso:
o Vaikutetaan Suomen viestintapoliittisten kannanottojen mukaisesti vuoden
2006 digi-tv-konferenssin ja WRC-2007:n valmisteluihin siten, ettd Suomen
tavoitteilla on toteutumisedellytykset itse konferenssissa.

e Uusille ja laajeneville radiojérjestelmille voidaan nyt ja tulevaisuudessa osoittaa nii-
den tarvitsemat riittdvan hairiottomat taajuudet.
Tavoitetaso:
0 Asiakaskyselyssa taajuuksien saatavuuden ja riittdvyyden arvosana on va-
hintdén 3 asteikolla 1—5.
0 Taajuushakemukset kasitellaan (80 %) 20 tyOpéaivassa siitd kun tarvittavat
selvitykset ovat kéytettavissa.

¢ Yhteiskunnan toimintojen kannalta tarkeiden radiojérjestelmien kaytettavissa on riit-
tdvan hairiottomat taajuudet normaalioloissa, normaaliolojen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa.
Tavoitetaso:
o Merkittavien radiohéirididen syyt selvitetdadn 24 tunnissa.
0 Hairion syyn poisto kdynnistetadn valittdmasti syyn selvittya.
o0 Poikkeusolojen taajuusjarjestelyja koskevan suunnitelman keskeiset osat
valmistuvat 2005.



e Televerkoille voidaan osoittaa niiden tarvitsemat numerotunnukset ja viestintaverk-
kojen numerointi tukee uusien palveluiden kehitysta.
Tavoitetaso:
o0 Televerkkojen numerotunnuksia on riittdvasti ja tasapuolisesti kaikkien tar-
vitsijoiden kaytettévissa.
0 Asiakaskyselyssa arvosana on vahintaén 3,2 asteikolla 1—5.

¢ Puhelinnumeron siirrettdvyys toteutuu asetettujen tavoiteaikojen mukaisesti.
Tavoitetaso:

o0 Tavoitettavuuspalveluiden numeroiden seka yritys- ja erityispalvelunume-
roiden siirrettdvyys on toteutettu 31.3.2005 mennessé.

o Numeron siirtdmisestd aiheutuva lisdaika saa olla enint&én viisi tyopaivaa
verrattuna teleyrityksen liittyman normaaliin toimitusaikaan.

o Vanhan liittymén sulkemisen ja uuden liittyman avaamisen vélinen aika saa
olla enintddn 10 minuuttia matkaviestinliittymien osalta ja enintddn 60 mi-
nuuttia kiinte&n puhelinverkon liittymien osalta.

¢ Internet-tietoverkon séhkdiseen fi-verkkotunnuspalveluun on rekisterditévissa kysyn-
t&a vastaavasti toimivia, turvallisia ja hinnoiltaan edullisia verkkotunnuksia. Rekiste-
rintioikeudet laajennetaan koskemaan myos yksityishenkil6ita.
Tavoitetaso:
o Yrityksille, yhteisolle ja yksityishenkil6ille on tarjolla tietoyhteiskunnan
tarvitsemia hairiottémid ja turvallisia Internet-tietoverkon verkkotunnuksia.
0 Vuoden 2005 loppuun mennessa rekisterdity 107 000 fi-verkkotunnusta.

Turvallisuustavoitteet

e Séahkoiseen viestintdan kohdistuvat uhat eivat aiheuta merkittavaa riskia luottamuk-
sellisuuden, kdytettdvyyden ja eheyden suhteen.
Tavoitetaso:
o Viestintavirasto varoittaa merkittavista kriittista infrastruktuuria uhkaavista
tietoturvariskeistd mahdollisuuksien mukaan vahintaan vuorokautta ennen
riskien toteutumista.

o Yksityisyyden suoja ja oikeus luottamukselliseen viestintd&n toteutuvat kaikissa séh-
koisen viestinnan palveluissa.

Televisio- ja toimilupamaksujen hallinto

e Televisio- ja toimilupamaksut peritddn televisio- ja radiorahaston vuosittaisen kayt-
tésuunnitelman mukaisesti.
Tavoitetaso:
0 YLE:n julkisen palvelun rahoitus toteutuu vuosittain sdidetyn tasoisena. Te-
levisiomaksutulot vuonna 2005 ovat véhintadan 379,6 milj. euroa.
0 Television laiton kéytto ei lisaanny.

Asiakastavoitteet

¢ Asiakkaat ovat tyytyvaisid Viestintaviraston toimintaan.



Tavoitetaso:
0 Viestintaviraston yleisarvosana asiakaskyselyssé on véhintdaan 3,2 asteikolla
1—5.

TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

e Aktiivinen kustannusten seuranta ja toiminnan taloudellisuuden valvonta.
Tavoitetasot:

o Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan seka telealan
standardoinnin kustannukset ilman kansainvalisten jérjestdjen jdsenmaksuja
vuonna 2005 ovat enintdén 0,75 euroa / yleisen televerkon liittyma.

o Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman kansainvalisten jérjestdjen
jasenmaksuja ovat enintdan 0,40 euroa / postinsaajatalous.

o Verkkotunnustoiminnon kustannukset vuonna 2005 ovat enintdén 2,55 eu-
roa / rekisterdintiin oikeutettu yhteiso.

0 Mediapalvelujen valvonnan kustannukset ovat enintaan 0,25 euroa / tv-
katsojatalous.

o0 Radiotaajuuksien tulosalueen maksut eivét nouse.

o TV-maksujen tulosalueen kustannukset ovat enintdan 5,25 euroa / tv-
katsojatalous.

RAHOITUS

¢ Valtion vuoden 2005 talousarviossa Viestintévirasto on menopuolelle budjetoitu vi-
rasto, jolle osoitetaan nettoméaararahaa 3 816 000 euroa. Viestintamarkkinalaissa
(393/2003) saddetyin perustein Viestintavirasto perii teleyrityksilta viestintdmarkki-
namaksua ja teleurakoitsijoilta teleurakointimaksua seké séhkoisen viestinnan tie-
tosuojalaissa (516/2004) s&d&detyin perustein tietoturvamaksua. Viestintdmarkkina-
maksu, teleurakointimaksu ja tietoturvamaksu vastaavat niitd kustannuksia, jotka ai-
heutuvat viestintdmarkkinalaissa seka sahkoisen viestinnén tietosuojalaissa sdédetty-
jen tehtdvien hoitamisesta. Nama tulot, yhteensd 3 070 000 euroa, on otettu huomioon
Viestintaviraston toimintamenomomentin mitoituksessa. Tulot tuloutetaan verotuloi-
hin momentille 11.19.04.

Ennustetta tulostavoitteiden toteutumisesta kasitelladn kevaan tulosneuvotteluissa. Li-
séksi tulee laatia erillinen puolivuotisraportti ja antaa siind arvio koko vuoden 2005
tavoitteiden toteutumismahdollisuuksista. Puolivuotisraportissa viraston on analysoi-
tava erityisesti poikkeamat ja raportoitava siit4, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ta-
voitteiden toteutumisen varmistamiseksi. Puolivuotisraportin tietoja kaytetdan hyvaksi
asetettaessa lopullisia tulostavoitteita vuodelle 2006. Liséksi viraston tulee raportoida
rahoitustilanteesta seké laatia tulojen ja menojen osalta vertailu budjettiin ja ennuste
loppuvuodelle. Raportin tulee perustua mahdollisimman ajantasaisiin tietoihin. Puoli-
vuotisraportti tulee toimittaa 29.8.2005 mennessa litkenne- ja viestintdministeridlle.
Koko vuoden 2005 tulostavoitteiden toteutumat raportoidaan talousarvioasetuksen
mukaisessa aikataulussa toimintakertomuksen yhteydessd. Tavoitteiden toteutumista
analysoidaan kevaan tulosneuvotteluissa.



Liikenne- ja viestintaministeri Leena Luhtanen
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