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Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Olette pyytanyt Viestintaviraston tulkintaa siita, onko teleyritysten ulko-
maalaiselta liittymasopimuksen tekemisen edellytyksena vaatima va-
kuusmaksu viestintdmarkkinalain mukainen tapauksessa, jossa henkil6lla
ei ole maksuhairidita, vaan vakuusmaksun asettaminen perustuu tulkin-
taan, ettda ulkomaalaisen asumisaika Suomessa ei ole riittava luottotieto-
jen tarkistamiseen.

Kirjeenne mukaan teleyritykset perustavat kadytantonsa siihen, etta luot-
totietoja ei voida selvittdd Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterista, jos
asumisaikaa ei ole riittavasti. Myos teleyritysten tulkinta riittavasta asu-
misajasta vaihtelee. Saamienne tietojen mukaan esimerkiksi Radiolinjan
vakuusmaksu asetetaan kansalaisuudesta riippumatta henkilélle, jolla ei
ole ollut pysyvaa osoitetta Suomessa viimeisen kolmen vuoden aikana.
Cubio Communication asettaa saamienne tietojen mukaan vakuusma k-
sun, jos ulkomaalainen on asunut Suomessa alle kaksi vuotta. TikkaCom
asettaa saamienne tietojen mukaan vakuusmaksun henkilélle, jolla ei ole
pysyvaa oleskelulupaa Suomessa.

Kirjeenne mukaan maksuhairiéiden rekisterdityminen Suomen Asiakas-
tieto Oy:n luottotietorekisteriin edellyttda, ettd henkilolla on suomalainen
henkilotunnus. Maksuhé&iriomerkinnan rekisterdityminen kestad keski-
maéaarin puoli vuotta siitd, kun saatava on erdantynyt maksettavaksi. Ko-
tikuntalain (201/1994) mukaan maahan muuttaneella on kotikunta Suo-
messa, jos han asuu Suomessa ja héanella on tarkoitus jadda asumaan
Suomeen vakituisesti. Lisédksi hanelld on oltava vahintadn yhden vuoden
oleskeluun oikeuttava lupa, jos hanelta sellaista vaaditaan. Kun ulkomaa-
laisella katsotaan oleva kotikuntalain mukainen kotikunta Suomessa, ha-
nen merkitdan vaestotietojarjestelmadn. Tassa yhteydessa maistraatti
antaa henkildlle henkilotunnuksen.

Mielestanne lain tarkoittaman ja teleyritysten vakuusmaksukaytannon

vélilla on ulkomaalaisten osalta tulkinnan selkeyttamisen tarve. Ulkomaa-
laisen lyhyt asumisaika Suomessa ennen liittymasopimuksen tekemisté ei
mielestdnne ennakoi maksukyvyttomyytta eika ulkomaalaisuuden perus-
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teella muutenkaan pitaisi olla perusteltua epailla sopimuksen mukaisten
maksujen jdavan maksamatta.

Viestintaviraston lausunto

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Kuluttajalta vaadittavasta ennakkomaksusta, vakuudesta ja saldorajoi-
tuksesta sdadetaan viestintamarkkinalain (393/2003) 61 §:ssa seuraa-

vasti:
618§

Kuluttajalta vaadittava ennakkomaksu, vakuus ja saldorajoitus

Teleyrityksella on oikeus vaatia kuluttajalta kohtuullinen ennakkomaksu
tai vakuus puhelinverkon liittymé&sopimuksen maksuista vain, jos siihen on
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttomyydesta tai muusta siihen verratta-
vasta seikasta johtuva erityinen syy.

Teleyritykselld on 1 momentissa tarkoitetun erityisen syyn vuoksi oikeus
asettaa ennakkomaksun tai vakuuden liséksi liitttyméasopimuksen edellyty k-
seksi kohtuullinen saldorajoitus.

Hallituksen esityksen (112/2002) 61 §:&& koskevien perusteluiden mu-
kaan saanndésta ensinndkin sovelletaan vain kuluttajiin. Se ei nain ollen
rajoita teleyritysten oikeutta vaatia vakuutta muilta kayttajilta. Teleyri-
tykselle saadetty oikeus ennakkomaksun tai vakuuden vaatimiseen pe-
rustuu teleyrityksen aseman suojaamiseen velkojana. Sdanndksen tar-
koituksena on suojata kuluttajaa teleyrityksen perusteettomilta vakuus-
ja ennakkomaksuvaatimuksilta ja siksi teleyritys ei saa vaatia kuluttajal-
ta vakuutta ilman 61 §:ssa sdadettyja edellytyksid. Teleyritys ja kuluttaja
voivat hallituksen esityksen mukaan sopia vakuudesta ja ennakkomak-
susta haluamallaan tavalla, jos kuluttaja katsoo jarjestelyn oma etunsa
mukaiseksi ja taman vuoksi suostuu sopimukseen.

Saannoksen soveltaminen edellyttaa hallituksen esityksen mukaan muun
ohessa kuluttajan tulevan todennakoéisen maksukyvyn arviointia. Teleyri-
tyksen on voitava perustaa arvionsa kaavamaisiin ja objektiivisiin seik-
koihin. Kuluttajan maksukyvyttomyytta ennakoi tyypillisesti maksuhai-
riomerkintd. Myos konkurssi tai tieto epdonnistuneesta ulosmittausyri-
tyksesta voi olla sadnnoksessa tarkoitettu maksukyvyttémyytta enna-
koiva erityinen syy. Saannoksesséa tarkoitettu muu erityinen syy voi halli-
tuksen esityksen mukaan olla esimerkiksi ennakoitavissa oleva kuluttajan
maksuhaluttomuus tai muu sellainen syy, jonka perusteella teleyrityksel-
14 on perusteltu syy epadilla sopimuksen mukaisten maksujen jadvan
maksamatta.

Viestintavirasto on tulkintakdytdnnéssédan katsonut, etté teleyritys voi
viestintamarkkinalain 61 8:n nojalla vaatia ennakkomaksua tai vakuutta
kuluttajalta myos siina tapauksessa, etta se ei pysty luotettavalla tavalla
varmistumaan sopimusta tekevan henkilon maksukyvysta. Kaytannossa
tama voi johtua paitsi henkilotunnuksen puuttumisesta tai siita, etta luo-
tettavaa maksuhistoriaa ei ole ehtinyt syntya Suomessa asumisen aika-
na, myos esimerkiksi kuluttajan kieltaytymisesta luovuttaa henkilotun-
nustaan teleyritykselle. Ennakkomaksun tai vakuuden vaatimisen peruste
sindnsa on Viestintaviraston kasityksen mukaan syrjimaton.

Viestintavirasto toteaa myds, etta ennakkomaksun tai vakuuden vaatimi-
nen viestintdmarkkinalain 61 §:n nojalla on teleyrityksen oikeus, ei vel-
vollisuus. Teleyritys voi nain ollen harkintansa mukaan tehda sopimuksen
kuluttajan kanssa ilman ennakkomaksua tai vakuutta, vaikka sen vaati-
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miselle olisi laissa sdadetyt edellytykset. Useat matkaviestinverkossa
toimivat teleyritykset tarjoavat perinteisen luottosopimukseen perustu-
van liittyméasopimuksen vaihtoehtona myds ns. pre paid -liittymaa, jonka
avaamiseen vakuutta ei vaadita.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes
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