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1 JOHDANTO

Viestintavirasto on asettanut 4.12.2003 laajakaistaty6ryhman, jonka tehtavana on ollut valmistella
ja varmistaa lilkenne- ja viestintaministerion johdolla tehdyn kansallisen laajakaistastrategian
taytantéonpanoa Viestintavirastossa. Tyoryhma on suunnitellut ja valvonut laajakaistastrategian
tavoitteiden toteutumista.

Tydéryhman jasenia ovat olleet Martin Andersson (pj.), Johanna Juusela, Sanna Hughes (siht.), Kari
Kangas, Pekka Koskenheimo, Timo Lehtimaki ja Pasi Toivonen. Tyéryhma on kokoontunut kuusi
kertaa, pitanyt nelja neuvottelua teleyritysten kanssa seka jarjestanyt kuulemistilaisuuden.

2 KANSALLINEN LAAJAKAISTASTRATEGIA

Hallitus on tehnyt periaatepaatdksen kansallisesta laajakaistastrategiasta tammikuussa 2004.
Nopeat, alueellisesti kattavat ja kayttajilleen kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet halutaan
kaikkien kansalaisten saataville vuoden 2005 loppuun mennessa. Strategian
vaikuttavuustavoitteena on, etta kaikki teknologiat huomioon ottaen Suomessa on vuoden 2005
lopussa 1 000 000 laajakaistaliittymaa. Suomi aiotaan nostaa nopeiden tietoliikenneyhteyksien
kaytossa ja saatavuudessa eturivin maaksi Euroopassa.

Laajakaistan leviamiseen pyritdadn monin eri tavoin. Kilpailua edistetaan kaikissa viestintaverkoissa
ja niiden valilla. Uusien laajakaistatekniikoiden kayttd6nottoa nopeutetaan ja palvelujen seka
sisdltéjen tarjontaa verkoissa lisataan. Kayttdjien tietoturvaa ja osaamista kehitetaan. Liséksi on
tarkoituksena jatkaa ja kehittaa erityistoimenpiteita alueilla, joilla ei synny riittavaa kysyntaa
kaupalliselle laajakaistatarjonnalle.

Alueellisista tekijoista ja kysynnasta riippuu, mitka ovat kullakin alueella teknis-taloudellisesti
sopivimpia vaihtoehtoja nopeiden tiedonsiirtoyhteyksien tarjontaan. Strategian mukaiset
yhteiskunnan toimenpiteet ovat teknologianeutraaleja. Se varmistaa erilaisten
laajakaistateknologioiden rinnakkaisen kehittymisen ja keskinaisen kilpailun. Tavoitteena on, etta
laajakaistayhteyksien nopeus, laatu ja hinta ovat mahdollisimman tasavertaisia koko maassa.
Aluerakenteellisista, teknisista ja kaupallisista syista ne kuitenkin vaihtelevat maan eri osissa.

Laajakaistastrategian toteuttamiseksi hallitus on laatinut viidenkymmenen toimenpiteen ohjelman,
jotka on tarkoitus toteuttaa vuosina 2004-2007.

3 VIESTINTAVIRASTON TOIMENPITEET LAAJAKAISTASTRATEGIAN TOTEUTTAMISEKSI
3.1 Kilpailun lisdaminen viestintaverkoissa ja eri viestintaverkkojen valilla

Kansallisen laajakaistastrategian mukaan kilpailun lisdamiseen viestintdverkoissa ja eri
viestintaverkkojen valilla tahtaavilla toimenpiteilld parannetaan palvelutasoa, laajakaistan
alueellista saatavuutta ja kansalaisten valinnanmahdollisuuksia. Toimenpiteet alentavat hintoja ja
siten edistavat laajakaistapalvelujen kysyntaa. Hintojen alenemisen takia lisdantyva kysynta tekee
mahdolliseksi tarjota laajakaistayhteyksia entista laajemmin myds haja-asutusalueilla.

Viestintamarkkinalakia taytintoon pantaessa varmistetaan laajakaistatarjonnan tehokas
kilpailu erityisesti tilaajayhteyksilla

Tilaajayhteyksien HMV-velvoitteiden valvonta

Viestintavirasto tekemat, tilaajayhteyksia koskevat uudet HMV-paatdkset tulivat voimaan
1.3.2004. Uusien HMV-paatosten tultua voimaan Viestintavirasto lahetti 12.3.2004 kaikille HMV-
yrityksille kirjeen, jossa kiinnitettiin huomiota muun muassa siihen, etta erityisesti
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tilaajayhteyksien avaus- ja kytkentémaksut ovat Suomessa suuruudeltaan moninkertaiset EU-
maiden keskiarvoon verrattuna. Taman vuoksi yrityksia kehotettiin erityisesti tarkistamaan, etta
tilaajayhteystuotteiden hinnoittelu ja toimitusehdot vastaavat seka kustannussuuntautuneisuuden
etta syrjimattdmyyden velvoitteita.

Vain hyvin harvat HMV-yritykset tarkistivat Viestintdviraston kirjeen ja keskustelutilaisuuden
seurauksena hinnoitteluaan. Lisdksi virasto sai useita epavirallisia yhteydenottoja, joissa viraston
toivottiin puuttuvan erityisesti tilaajayhteyksien kytkentamaksuihin. Virasto ryhtyi tdman vuoksi
toukokuussa 2004 oma-aloitteisesti selvittamaan kytkentamaksuja muutamalla kilpailun kannalta
merkityksellisella alueella. Selvitysten kohteeksi valittiin kuusi HMV-yritysta, joiden maksut olivat
yleiseen tasoon nahden korkeat. Lisdksi tutkittavana on ollut Tikka Networks Oy:n
tilaajayhteyksien hinnoittelua koskeva toimenpidepyyntd, joka kasittdaa myds kytkentamaksut.
Joulukuussa 2004 on kaynnistetty selvitykset viela 14 muun teleyrityksen kytkentamaksuista.

Viestintavirasto on tehnyt syksylla 2004 paatdkset Elisa Oyj:n, Hdmeen Puhelin Oy:n, Kymen
Puhelin Oy:n, Oulun Puhelin Oyj:n, Paijat-Hameen Puhelin Oyj:n ja Satakunnan Puhelin Oy:n
kytkentéamaksujen kohtuullisuudesta. Elisa Oyj:n osalta asian kasittelya jatketaan vuoden 2005
puolella, jolloin yhtién uuden toimintatavan mukaiset selvitykset ovat kaytettavissa. Muiden
selvityksen kohteena olleiden yhtididen perimat kytkentdmaksut on joltain osin katsottu
viestintamarkkinalainsaadanndn vastaisiksi ja yhtiét on velvoitettu korjaamaan maksut
kustannuksia vastaaviksi kahden kuukauden kuluessa. Viestintavirasto on kiinnittdnyt huomiota
my®os siihen, etta toisille teleyrityksille tarjottavan kytkentapalvelun hinta on saannénmukaisesti
korkeampi kuin kuluttajalle tarjottavan kiinteén puhelin- tai laajakaistaliittyman asennushinta.

Hintavertailut

Viestintavirasto on tilaajayhteyksia koskevissa HMV-paatoksissaan velvoittanut kaikkia HMV-
yrityksia julkaisemaan toimitusehdot ja hinnastot Internet-sivuillaan. Viestintavirasto kerasi
1.10.2004 HMV-yritysten tilaajayhteyksien hintatietoja yritysten julkaisemista hinnastoista.
Vertailussa olivat mukana tilaajayhteyden ja tilaajayhteyden rinnakkaiskdytdn (2-johdin, O-laatu)
asennus- ja kuukausimaksut. Vertailussa teleyritykset jaettiin kahteen ryhmaan sen mukaan, onko
niille asetettu velvollisuus hinnoitella saannellyt tuotteensa vain syrjimattdmasti vai myos
kustannussuuntautuneesti. Vertailluissa hinnoissa on edelleen suurta vaihtelua ja kalleimman ja
halvimman yhtién ero on huomattava. Hintavertailu on julkaistu Viestintdviraston Internet-sivulla.

Tilaajayhteyden ensimmaisen vuoden kustannusten keskiarvo oli vertailuajankohtana 24,56 euroa
kuukaudessa. Ensimmaisen vuoden kustannus on laskettu jakamalla asennusmaksu seka yhden
vuoden kuukausivuokrat 12 kuukaudella. Suurin hinta on 39,73 euroa ja pienin 18,92 euroa
kuukaudessa. Kalleimmat yritykset ovat hintavertailun perusteella Pargas Telefon Ab, Auria
Networks Oy (02-telealueen haja-asutus), Etela-Satakunnan Puhelin Oy seka Savonlinnan Puhelin
Oy (haja-asutusalue) ja halvimmat Mariehamns Telefon Ab, Kesnet Oy, lisalmen Puhelin Oy seka
Alands Telefonandelslag.

Tilaajayhteyden asennusmaksujen liittymamaaran suhteessa painotettu keskiarvo on 142,86 euroa
suurimman maksun ollessa 211,92 ja pienimman 104,10 euroa. Kalleimmat asennusmaksut ovat
Pargas Telefon Ab:lla, Etela-Satakunnan Puhelin Oy:lla, Auria Oy:lla (02-telealueen haja-asutus)
seka Paijat-Hameen Puhelin Oyj:lla. Halvimmalla asennusta tarjoavat Mariehamns Telefon Ab,
Vakka-Suomen Puhelin Oy, Kesnet Oy seka Lannen Puhelin Oyj.

Viestintavirasto on kerannyt tietoja myoés 1.12.2004 HMV-yritysten tukkutason laajakaistapalvelun
hintatietoja yritysten julkaisemista hinnastoista. Tukkutason laajakaistapalveluja koskeva
hintavertailu on tarkoitus julkaista vuoden 2004 loppuun mennessa.
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Laajakaistapalvelujen tukkumarkkinoita koskevat HMV-pé&éatokset

Tilaajayhteysmarkkinoiden ohella laajakaistamarkkinoiden kehitykseen vaikuttaa merkittavasti
kilpailutilanne laajakaistapalvelujen tukkumarkkinoilla. Kyseiset tukkumarkkinat muodostuvat
verkkoyrityksen palveluyritykselle tarjoamasta tukkutason laajakaistapalvelusta, milla tarkoitetaan
bittivirtapohjaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata vastaavaa datapalvelua, joka
mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen molempiin suuntiin. Markkinaan kuuluvat
datasiirtopalvelun lisdksi Internet-palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa
kayttdéaan varten asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Tallaisia laitteita ovat muun
muassa DSLAM- ja ATM-kytkimet. Markkinaan kuuluvat kaikki vastaavat tukkutason
laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

Tukkutason laajakaistapalvelu liittyy laheisesti tilaajayhteystuotteiden markkinaan, vaikka se ei
olekaan tilaajayhteysverkon tuote eika markkina sisalla tilaajayhteystuotteita kuten tilaajayhteytta
tai ylakaistaa. Koska palveluntarjoaja tarvitsee paasyn verkkoon voidakseen tarjota Internet-
palveluaan asiakkaille, tilaajayhteystuotteet taydentavat, mutta eivat korvaa, tukkutason
laajakaistapalvelujen tarjontaa.

Viestintavirasto on todennut, etta tilaajayhteysmarkkinoiden tapaan myds laajakaistapalvelujen
tukkumarkkinat ovat jakautuneet Suomessa alueellisesti. Viestintavirasto antoi kyseisen
markkinan lopulliset HMV-paatokset 17.9.2004 ja ne tulivat voimaan 1.10.2004. Kaikkiaan 41:lla
teleyrityksella on kyseisella markkinalla HMV-asema omalla toimialueellaan. Kaikille tdman
markkinan HMV-yrityksille on asetettu velvollisuus tukkutuotteen vuokraamiseen, hinnastojen ja
toimitusehtojen julkaisuvelvollisuus seka syrjimattomyysvelvollisuus.

Jatkossa Viestintdvirasto valvoo erityisesti vuokrausvelvollisuuden toteutumista seka seuraa
hintatason kehitysta. Tahan asti taman markkinan kilpailuongelmia on kasitelty padosin vain
Kilpailuvirastossa. HMV-paatésen voimaantulo mahdollistaa siten sen, etta Kilpailuvirasto ja
Viestintavirasto voivat entista paremmin tiivistaa yhteisty6taan tehokkaan kilpailun
varmistamiseksi myds tukkutason laajakaistapalvelujen markkinoilla.

Toimitusehtojen valvonta

Tilaajayhteyksia ja laajakaistapalvelujen tukkumarkkinoita koskevissa huomattavan
markkinavoiman paatdksissa on kaikille HMV-yrityksille asetettu velvollisuus kayttaa syrjimattomia
toimitusehtoja. Viestintavirasto on seurannut aktiivisesti toimitusehtojen syrjimattomyytta
erityisesti toimitusaikojen osalta. Tilaajayhteystuotteiden toimitusaikojen syrjimattdmyydesta on
annettu toukokuussa 2004 paatokset Elisa Oyj:lle ja Riihimaen Puhelin Oy:lle.

Viestintavirasto lahetti kesakuussa 2004 kaikille HMV-yrityksille selvityspyynnodn toimitusaikojen
tasapuolisuudesta. HMV-yrityksia pyydettiin toimittamaan Viestintavirastolle tilastotietoja
toimitusajoistaan omalle palveluyritykselle ja ulkopuolisille palveluyrityksille touko-heindkuulta
2004. Viestintaviraston saamat tilastotiedot osoittivat, ettd keskimaaraiset toimitusajat olivat
useassa teleyrityksessa touko-heinakuussa lahella Viestintaviraston suosituksen mukaista 2
viikkoa. Tilastojen perusteella toimitusajoissa ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta havaittu
mydskaan merkittavia eroja omalle palveluyritykselle ja kilpaileville palveluyrityksille toimitettujen
yhteyksien valilla.

Toimitusajat ovat kesan 2004 jalkeen kuitenkin pidentyneet huomattavasti laajakaistayhteyksien
suuren kysynnan vuoksi. Viestintaviraston saamien tilastojen ja muiden yhteydenottojen
perusteella on tehty syksyn 2004 aikana erillistarkastus 6 teleyritykseen toimitusehtojen
syrjimattomyyden selvittamiseksi tarkemmin. Tarkastuksen kohteena ovat olleet Lannen Puhelin
Oy, Auria Networks Oy, Sonera Carrier Networks Oy, Vaasan Laanin Puhelin Oy, Kokkolan Puhelin
Oy ja Oulun Puhelin Oy.

Viestintavirasto on pyytanyt kaikkia HMV-yrityksia toimittamaan tilastotietoja toimitusajoistaan
myo6s loppuvuoden osalta. Toimitusehtojen syrjimattdmyyden valvontaa jatketaan aktiivisesti myos
vuonna 2005.
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Laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat

Viestintavirasto perusti toukokuussa 2004 laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat -tyéryhman
maarittelemaan laajakaistayhteyksien tarjonnassa kaytettavien, toiselta teleyritykselta
hankittavien palveluiden rajapintoja ja niiden teknisia spesifikaatioita. Tyéryhma on saanut tyénsa
valmiiksi marraskuussa 2004 ja tyéryhmaraportti on julkaistu 10.11.2004. Raportti on suositus ja
kuvaa tyéryhman nakemyksen mukaiset parhaat kaytannét, joiden tarkoituksena on edistaa
operaattoreiden laajakaistayhteyksien yhteenliittamista ja laajakaistapalvelujen toimivuutta,
lyhentda toimitusaikoja seka edistaa laajakaistapalvelujen kehitysta ja kilpailua. Raportti kuvaa
bitstream-palveluiden toteuttamisvaihtoehdot ATM- ja Ethernet-pohjaisissa DSL-palveluissa seka
kaapelitelevisio- ettéa WLAN-verkoissa. Raportti kuvaa myds verkko- ja palveluoperaattorin
valisissa prosesseissa havaittuja ongelmia ja esittda niihin liittyvia kehitysideoita.

Tydéryhma seuraa suositusten toteutumista ja jatkaa operaattorien valisten rajapintojen ja
prosessien maarittelya vuonna 2005. Tarvittaessa tyéryhmaraportin pohjalta voidaan valmistella
Viestintaviraston suositus.

Valvotaan kilpailulainsdadannén keinoin kilpailun tehokasta toimintaa
laajakaistatarjonnassa

Toimivalta kilpailulainsaadannén soveltamisessa kuuluu Kilpailuvirastolle. Viestintavirastolla on
yhteistyéryhma Kilpailuviraston kanssa, jossa on keskusteltu kilpailuongelmista
viestintamarkkinoilla. Kilpailuvirasto on myds helmikuussa ja lokakuussa tiedottanut
Viestintavirastossa ajankohtaisista aiheista ja Kilpailuviraston laajakaista-projektista.

Edistetaan kaapelitelevisioverkkojen teknista paivittamista siten etta vuoden 2004
loppuun mennessa laajakaistatarjonta on teknisesti mahdollista kaikissa merkittiavissa
kaapelitelevisioverkoissa

Kaapelitelevisioverkkoja, tilaajayhteyksia ja kiinteiston sisdisia viestintdverkkoja koskevat tekniset
maaraykset ja ohjeet (maaraykset 29, 38, 21 ja 25) on jo viestintamarkkinalain uudistuksen
yhteydessa paivitetty vastaamaan laajakaistajakelun ja digi-tv:in asettamia vaatimuksia ja
edistamaan kilpailua.

Laajakaistapalveluiden tukkutarjontaa ja sen toteuttamista kaapelitelevisioverkoissa on kasitelty
Viestintaviraston laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat -tydéryhmassa ja tydryhman
10.11.2004 julkaisemassa tyéryhmaraportissa. Kansainvalisellda tasolla kaapelitelevisioverkon
kayttoa laajakaista-tarjontaan on selvitetty eurooppalaisten viestintdviranomaisten
yhteistyéryhmassa (Independent Regulators Group, IRG).

Kootaan teleyrityksen yhteen sopimaan yhtenadisista pelisaannoista jotka aktivoivat seka
verkko- ettd palveluoperaattoreita laajakaistatarjonnassa

Viestintavirasto jarjesti teleyrityksille  keskustelutilaisuuden 22.3.2004 tilaajayhteyksien
vuokraamisesta. Keskustelutilaisuudessa kasiteltiin tilaajayhteyksien vuokraukseen liittyvia
velvoitteita ja Viestintaviraston tulkintoja seka teknisten ettd hinnoitteluun liittyvien velvoitteiden
osalta. Keskustelua kaytiin myos tilaajayhteyksien vuokrauksessa ilmenneista ongelmista.

Viestintavirasto oli valmistellut keskustelutilaisuutta neuvottelemalla suurimpien teleyritysten
kanssa ongelmista tilaajayhteyksien vuokrauksessa seka mahdollisista toimenpiteista niiden
ratkaisemiseksi. Itse keskustelutilaisuuteen osallistui yli 40 teleyritysten edustajaa. Suurin osa
operaattoreista totesi, ettda vuokraamismenettelyja tulisi kehittaa ja toimitusaikoja lyhentaa.

Viestintavirasto esitteli tilaisuudessa uusitun suosituksen tilaajayhteyksien ja laitetilojen
vuokrauksessa noudatettavista periaatteista. Suositus julkaistiin 27.4.2004 (Viestintavirasto
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304/2004 S). Suosituksen tavoitteena on nopeuttaa ja yksinkertaistaa tilaajayhteyksien
tilausprosessia seka lyhentaa toimitusaikoja. Suosituksen mukaan esimerkiksi tilaajayhteyden tai
sen ylemman taajuuskaistan tulisi olla kdytdssa kahden viikon kuluessa tilauksesta.

Virasto kehotti keskustelutilaisuudessa teleyrityksia saattamaan myds tilaajayhteyksien hinnat
kohtuullisiksi ja poistamaan kilpailevien palveluntarjoajien syrjinnan.

3.2 Uusien laajakaistateknologioiden kdyttoonoton ja leviamisen nopeuttaminen

Kansallisen laajakaistastrategian mukaan uusien laajakaistateknologioiden kayttéénoton ja
levidmisen nopeuttamiselle edistetdan uusien teknologioiden markkinoille tuloa. Uudet palvelut
lisaavat kayttajien valinnanmahdollisuuksia ja parantavat palvelutasoa. Toimenpiteiden
seurauksena laajakaistapalveluiden tarjonta lisaantyy ja kilpailu kiihtyy myés eri teknologioiden
valilld. Sen seurauksena hinnat halpenevat. Alemmat hinnat lisaavat kysyntaa, mika tekee
teleyrityksille mahdolliseksi laajentaa laajakaistapalveluiden kaupallista tarjontaa my6s haja-
asutusalueelle. Toimenpiteet parantavat viestintayritysten toimintaedellytyksia ja luovat
edellytyksia kansainvalisestikin menestyvien uusien viestintdapalveluiden kehittymiselle.

Edistetaan digitaalisen television paluukanavaratkaisujen kehittdmista ja muiden
teknisten ongelmien ratkaisua alan toimijoiden yhteistyossa

Digitaalisen television paluukanavaratkaisujen kehittdmistd edistetdaan laatimalla raportti
digitaalisen television paluukanavaratkaisuista Viestintaviraston DVB/MHP -
standardointiryhmassa.

Raportin laatiminen on viela kesken, mutta paluukanavaratkaisut nayttaisivat perustuvan vahvasti
olemassa oleviin vaihtoehtoihin. Viestintavirasto osallistuu myds EU:n viestintdalan komitean
tyoryhmaan, jossa kasitelladn muun ohella digitaalisen television paluukanavaratkaisujen
kehittamista.

Osoitetaan vapautuvia radiotaajuuksia kansainvilisten sopimusten puitteissa uusien
laajakaistapalveluiden kayttoon

Radiotaajuuksia vapautuu enemman ensimmaisen kerran sen jalkeen, kun analogiset
televisiolahetykset lopetetaan. Viestintavirasto on selvittdnyt my6és NMT-taajuuksien kayttoa.
Asiassa on jarjestetty kaksi lausuntokierrosta. Lausunnoissa esitettiin myds CDMA-tekniikalla
toteutettaville yleisille matkaviestinverkoille taajuustarpeita. Liikenne- ja viestintdministerio
suunnittelee taajuuksien osoittamista kiinteita laajakaistayhteyksia tdaydentavaan tarjontaan.
Kaavailuissa on myodntaa digitaaliseen radiotekniikkaan (esim. CDMA tai OFDM) perustuva
toimilupa. Luvan voisi saada teleyritys, joka rakentaisi nopeasti mahdollisimman laajalla alueella
toimivaa laajakaistaa.

Kansainvalisen televiestintaliiton ITUn jarjestaman alueellisen radioviestintdakonferenssin (Regional
Radiocommunications Conference, RRC) tavoitteena on laatia digitaaliselle televisiolle ja -radiolle
taajuuksienkayttésopimus ja -suunnitelma. Taajuuskokouksen ensimmainen osa pidettiin
toukokuussa 2004 ja toinen osa vuonna 2006. Ensimmaisessa kokouksessa sovittiin mm., etta
taajuuksia voidaan kayttdd myds ns. IP-datacast-lahetyksiin eli videosisallon lahettdmiseen
kannettaviin, kannykka-tyyppisiin vastaanottimiin tai muihin tulevaisuudessa kehitettaviin tv-
taajuuksia hydédyntaviin joukkoviestintatyyppisiin palveluihin.

Varmistetaan laajakaistaverkkojen yhteensopivuus viestintamarkkinalainsaadannon
mukaisesti ja pidetaan standardointia ajan tasalla siten etta laajakaistateknologiat ovat
vhteensopivia
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Eri laajakaistaverkkojen yhteensopivuutta on kasitelty yhtend osana Viestintaviraston
laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat -tyéryhmaa. Laajakaistayhteyksien standardointia ja
maarayksia kasitelladan myés DVB/MHP-standardointiryhmassa, Verkonhallinta-standardointi-
ryhmassa, Televerkkojen tekniset maaraykset -ty6ryhmassa ja muissa Viestintaviraston
standardointi- ja maaraysty6ryhmissa. Lisaksi pyritddn suomalaisten asiantuntijoiden voimin
vaikuttamaan sovittujen kannanottojen mukaisesti kansainvalisissd ryhmissa, esim. ITU:ssa ja
ETSI:ssa.

3.3 Sdhkdisen asioinnin ja verkkoliiketoiminnan kehittaminen

Kansallisen laajakaistastrategian mukaan sahkdisen asioinnin ja verkkoliiketoiminnan kehittamisen
tavoitteena on laajakaistapalveluiden kysynnan lisdaminen edistamalla verkossa tarjottujen
palvelujen tarjontaa. Toimenpiteet kohdistuvat niin julkisten kuin kaupallistenkin palveluiden
tarjontaan. Lisaantyva kysynta tekee teleyrityksille mahdolliseksi laajentaa laajakaistapalveluiden
kaupallista tarjontaa myds haja-asutusalueille.

Selvitetdan laajakaista- ja muiden Vviestintidpalveluiden kuluttajien oikeuksien
kehittamisen tarve

Hallitusohjelmassa on huomioitu erityisesti kuluttajan asema tietoyhteiskuntapalvelujen kayttajana
ja todettu, ettad sita tulisi vahvistaa sopimusehtojen ja hinnoittelun lapinakyvyytta lisaamalla.
Liikkenne- ja  viestintaministerio kutsui oikeusministerion, kuluttajaviranomaisten ja
Viestintaviraston edustajista kootun ryhman pohtimaan kuluttajien oikeuksien kehittdmistarpeita.
Tydéryhma julkaisi raporttinsa 15.5.2004. Tydryhmassa kasiteltiin kuluttajien asemaa yleisesti
viestintapalveluiden kayttajand, mutta havaitut ongelmat koskevat paasaantdisesti myods
laajakaistapalveluita. Tyéryhma kiinnitti huomiota erityisesti viestintapalveluiden sopimusehtoihin
ja hinnoitteluun liittyviin ongelmiin seka digitaalisen television kayttéonottoon liittyviin mahdollisiin
ongelmatilanteisiin.

Viestintavirasto on vahvistanut yhteisty6taan kuluttajaviranomaisten kanssa syyskuussa 2004
pidetyssa yhteistydpalaverissa. Kuluttajavirasto ja Viestintdvirasto ovat sopineet lisaavansa
yhteisty6ta viestintdpalveluja koskevissa kysymyksissa. Molemmat virastot ovat tunnistaneet
viestintapalvelujen tarjonnassa samoja ongelmia, jotka hankaloittavat kuluttajien mahdollisuuksia
tehda esimerkiksi palvelujen hintavertailua. Erityistd huomiota on tarkoitus kiinnittaa hinnoittelun
lapindkyvyyteen, operaattorin ja kuluttajan kohtuulliseen vastuunjakoon seka
tietoturvanakokohtiin.

Syksyn aikana perustetaan virastojen yhteinen koordinaatioryhma, joka seuraa ja arvioi kuluttajan
oikeuksien kehittymista. Tavoitteena on kuluttajan aseman parantaminen ja parempien
kaytantéjen luominen viestintapalvelujen tarjontaan. Koordinaatioryhman tydskentelyn lisaksi
normaalia yhteydenpitoa virkamiesten valilla tiivistetaan entisestaan.

Viestintavirasto on myo6s mukana liikenne- ja viestintaministerion perustamassa tydryhmassa
kuluttajat tietoyhteiskuntapalvelujen kayttajind. Tyéryhman toimikausi on 1.11.2004-28.2.2005 ja
sen tavoitteena on tuoda esille nakdkulmia kuluttajan oikeuksien toteutumisesta viestinta-
palvelujen tarjonnassa ja pyrkia mahdollisuuksien mukaan vahvistamaan kuluttajan asemaa nailla
markkinoilla. Tavoitteena on myo6s lisata viestintdpalvelujen sopimusehtojen ja hinnoittelun
lapindkyvyytta. Tybéryhman tehtdvéana on kartoittaa palvelujen tarjonnassa esiintuotuja
kuluttajapoliittisia ongelmia ja tarkastella sekd mahdollisia lainsaadanndén muutostarpeita etta
itsesaantelymahdollisuuksia

3.4 Tietoturvan ja yksityisyyden suojan edistaminen
Kansallisen laajakaistastrategian mukaan tietoturvan ja yksityisyyden suojan edistamiselld on

edistetaan laajakaistayhteyksien ja tietoyhteiskuntapalvelujen kysyntaa luomalla kayttajille
turvallinen kayttéymparisto.
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Pannaan tehokkaasti taytantoon sahkoisen viestinnadn tietosuojalaki

Viestintavirasto on osallistunut sahkoéisen viestinnan tietosuojalain taytantédnpanoon omalta
osaltaan paivittamalla teleyritysten tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat tekniset maaraykset seka
tiedottamalla lain voimaantulosta ja sen vaikutuksista eri toimijoihin.

Viestintavirasto on uusinut sahkdisen viestinnan tietosuojalain voimaantullessa maarayksen
tietoturvaloukkausten sekéa vika- ja hairidtilanteiden ilmoittamisvelvollisuudesta yleisessa
teletoiminnassa ja siihen liittyvan suosituksen (Viestintavirasto 9 B/2004 M ja SMS 9B) seka
maarayksen teleyritysten tietoturvasta ja siihen liittyvan suosituksen (Viestintavirasto 47 B/2004
M ja SMS 47B). Sahkoépostipalvelujen tietoturvasta ja toimivuudesta Viestintavirasto on antanut
uuden maarayksen (Viestintavirasto 11/2004 M), joka tulee voimaan 1.12.2004. Lisaksi
Viestintavirasto valmistelee parhaillaan uutta maaraysta Internet-yhteyspalvelujen tietoturvasta ja
toimivuudesta.

Osana sahkoisen viestinnan tietosuojalain toimeenpanoa Viestintavirasto on perustanut Telcosec-
tyéryhman, joka kasittelee sahkdisen viestinnan tietosuojalakiin liittyvia tulkintakysymyksia.
Lisdéksi Viestintaviraston kotisivujen tietoturvaosiota on paivitetty.

Viestintavirasto jarjesti tiedotustilaisuuden sahkdisen viestinnan tietosuojalaista 24.8.2004.
Viestintavirasto on julkaissut yhdessa lilkkenne- ja viestintaministerion ja tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa eri sidosryhmille tarkoitetun esitteen "Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki. Uusia
saantdja sahkopostin ja puhelinliikenteen tietosuojaan ja -turvaan." Esitteessa on kerrottu lyhyesti,
ketd laki koskee, mitkd ovat lain keskeiset uudistukset, kuka valvoo ja mista saa lisatietoa.
Tietoturva ja tietosuoja olivat myds yhtena aiheena Viestintaviraston 13.10.2004 jarjestémassa
asiakasseminaarissa.

3.5 Eritystoimenpiteet alueiden kehittamiseksi

Kansallisen laajakaistastrategian mukaan alueiden kehittdmiseksi tahtaavien erityistoimenpiteiden
tavoitteena on, etta verkon rakentaminen ja yhteyksien tarjonta tulee mahdolliseksi siellakin,
missa se ei nyt ole kaupallisesti kannattavaa. Tata varten laaditaan kattavat ja nykyista
tehokkaammin koordinoidut alueelliset suunnitelmat laajakaistaverkkojen tarjonnan
laajentamiseksi. Laadittavien ohjeiden perusteella julkista rahoitusta voidaan edelleen kohdentaa
alueille, joilla laajakaistan tarjontaa ei muuten synny. Toimenpiteisiin sisadltyy myos
valtionosuuksien ja avustusten suuntaamista siten, ettd laajakaistapalveluita voidaan hankkia mm.
kouluihin ja kirjastoihin siellakin, missa niita ei kaupallisesti tarjota kohtuullisin hinnoin.

Laaditaan maakuntaliittojen ja kuntien kdytettdavaksi kansalliset ohjeet julkisten varojen
kdytosta tietolitkenneinfrastruktuurin rakennusprojekteihin milloin yhteystarjontaa ei
synny kaupalliselta pohjalta. Ohjeet laaditaan siten, etta kaikessa julkisen rahan
kdytossa noudatetaan Euroopan komission ohjeiden mukaisia periaatteita. Julkinen
rahoitus kohdistetaan kilpailuttaen verkon tarjontaan ja verkko-operaattorin tarjoamien
palveluiden hinnoitteluun eikd loppuasiakashintaan. Tukiehdoilla taataan, etta
subvention saanut operaattori on velvollinen luovuttamaan verkkoa myds kilpailijalle
kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin.

Sisdasianministerid perusti tyéryhman laatimaan ohjeita maakuntaliittojen ja kuntien kaytettavaksi
julkisten varojen kaytdsta tietoliikenneinfrastruktuurin rakennusprojekteihin. Tyéryhma on antanut
loppuraporttinsa toukokuussa 2004. Viestintavirasto on osallistunut tyéryhman tyoéskentelyyn
yhdessa ministerididen ja muiden viranomaisten kanssa.

3.6 Kansainvdlinen vaikuttaminen ja seuranta
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Kansallisen laajakaistastrategian mukaan kansainvalisen vaikuttamisen ja seurannan tavoitteena
on edistaa laajakaistan ja tietoyhteiskuntapalvelujen suotuisaa tarjonta- ja kysyntdymparistda
kansainvalisilla markkinoilla. Se edistaa palvelujen tarjontaa ja kysyntda myés Suomessa.
Seurataan laajakaistayhteyksien tarjontaa ja sen edistamista kilpailijjamaissa tavoitteena
hyoédyntaa parhaita kaytantéja Suomessa.

Edistetddn kansainvadlisessd yhteistydssa avointen standardien kayttoa viestinta- ja
yhteiskuntapalvelujen tarjonnassa

Laajakaistayhteyksien standardointia ja maarayksia kasitellaan kansallisella tasolla
Viestintaviraston DVB/MHP-standardointiryhmassa, Verkonhallinta-standardointiryhmassa,
Televerkkojen tekniset maaraykset —-tydryhmassa ja muissa Viestintaviraston standardointi- ja
maaraystydryhmissa. Kansainvalisissa tyoryhmissa (esim. ITU ja ETSI) Viestintavirasto pyrkii
suomalaisten asiantuntijoiden voimin vaikuttamaan sovittujen kannanottojen mukaisesti.

3.8 Strateginen seuranta

Kehitetdadn laajakaistatilastointia ja tarjonnan alueellista seurantaa

Laajakaistatilastointia on muutettu vuoden 2004 alussa vastaamaan paremmin EU:n vaatimuksia
(lisatty mm. tieto kiinteistéliittymista). Viestintavirasto on tehnyt laajakaistatilastoinnissa
yhteisty6ta myos Tilastokeskuksen kanssa.

Laajakaistatilastoja on vuonna 2004 julkaistu heinakuun ja lokakuun tilanteista. Lokakuun alussa
laajakaistaliittymia oli 648 500. Kasvua heindkuun alun tilanteeseen verrattuna on 14 %.
Laajakaistaliittymien maaraan ei ole laskettu mukaan taloyhtididen loppuasiakkaille jakamia
laajakaistaliittymia, joita Viestintaviraston arvion mukaan on noin 22 000-27 000. Taloyhtididen
jakamat liittymat mukaan luettuna laajakaistaliittymien kokonaismaaran voidaan arvioida olleen
lokakuun alussa yli 670 000.

4 JATKOTOIMENPITEET

Viestintavirasto jatkaa laajakaistapalvelujen edistamistoimenpiteita. Viestintavirasto
myo6tavaikuttaa kansallisen laajakaistastrategian toimenpiteiden toteuttamista. Laajakaistakilpailun
kehittdminen on tulevana vuonna edelleen yksi Viestintaviraston painopistealueista.

Liikenne- ja viestintaministerion asettama kansallinen laajakaistatyéryhma on esittanyt
laajakaistastrategian tavoitteiden muuttamista kunnianhimoisemmiksi ja vaikuttavuustavoitteiden
asettamista vuoteen 2007 asti. Tydryhma on esittanyt vaikuttavuustavoitteiden muuttamista siten,
etta laajakaistaliittymille asetetaan maarallisten tavoitteiden lisaksi nopeustavoitteita ja etta
Suomen asema Euroopan eturivin maana nopeiden tietoliikenneyhteyksien kaytdssa ja
saatavuudessa vakiintuu. Tavoitteena on, etta vuoden 2005 loppuun mennessa yleisin
yhteysnopeus olisi vahintdan 2 Mbit/s ja 2007 loppuun mennessa vahintaan 8 Mbit/s. Tavoitteena
on myos, etta vuoden 2007 lopussa 90 prosenttia Suomen Internet-yhteyksistd on laajakaistaisia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi kaikkien vield kaynnissa olevien toimenpiteiden toteutuminen
varmistetaan. Erityisina painopisteina kansallisessa strategiassa ovat sisaltd- ja palvelutuotannon
saaminen vahvaan kasvuun, laajakaistamarkkinoiden kilpailun hidasteiden poistaminen ja mobiilin
laajakaistan kehitykseen panostaminen.

Toimenpideohjelmaan on esitetty lisattavaksi yhdeksan kohtaa, joista kahden osalta vastuu on
annettu lilkkenne- ja viestintaministeridon ja sisdasianministerién ohella Viestintavirastolle. Uudet
toimenpiteet koskeva kuntien ja muiden julkisyhteisdjen vastuun selvittdmista viestintédverkkoja
ylldpitavina teleyrityksina seka IPv6 -standardin nopean kayttéonoton edistamista kansainvalisessa
yhteistyossa.




