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Esipuhe

Viestintavirasto antoi 10.3.2004 uusitun maarayksen 46 B/2004 M
puhelinnumeron siirrettavyydesta. Maarays laajentaa vaiheittain
puhelinnumeron siirrettavyytta uusiin numerotyyppeihin ja suoran
ohjauksen kayttoa. Viestintaviraston numerointityéryhma perusti
kokouksessaan 3.3.2004 uusitun méaarayksen edellyttamia
toimintaohjeita laatimaan useita tydryhmia.

Siirrettdvyyden proseduureja selvittavan tyoryhman ty6hon osallistuivat
eri vaiheissa: Pekka Sillanmaki (Viestintavirasto, puheenjohtaja), Juha
Asikainen (Accenture Oy), Markku Brummer (Suomen Numerot
NUMPAC Oy),Tero Forsstréom (Saunalahti Group Oyj), Harri Himanen
(Kymen Puhelin Oy), Seppo Hirvonen (TeliaSonera Finland Oyj), Asko
Nuuttila (Paijat-Hameen Puhelin Oyj), Hannu Parkkali (Elisa Oyj), Ari
Pekkonen (DNA Finland Oy), Jarmo Pekonen (Hameen Puhelin Oy),
Rauno Piiroinen (TeliaSonera Finland Oyj), Jorma Puustinen (TeliaSonera
Finland Oyj), Minna Rotko (Elisa Oyj), Simo Tossavainen (Song
Networks Oy), Jukka Vaittinen (Elisa Oyj), Taina Vikman (TeliaSonera
Finland Qy) ja Antti Pokela (Viestintavirasto, sihteeri).

Tyoryhmaraportti kasittelee ne numeron siirrettdvyyden eri proseduurit,
jotka tulevat esiin 31.3.2006 mennesséa toteutettavissa siirrettavyyden
laajennuksissa ja ohjausmuutoksissa.

Tyoryhmaraportti koskee kaikkia numerotyyppejé ja on siten tarkoitettu
korvaamaan proseduureja kasitteleviltéd osiltaan aikaisemmat
siirrettavyyden proseduureja kasittelevat julkaisut 8/1997
Puhelinnumeron siirrettadvyys, Ensimmaisen vaiheen toteutus,
Siirrettavyyden toteutusohje 3, 5/1999 Puhelinnumeron siirrettavyys,
Ensimmaisen vaiheen toteutus, Siirrettavyyden toteutusohje 4 ja
14/2002 Matkapuhelinnumeron siirrettdvyyden proseduurit.

Proseduurit-tyéryhma tyéskenteli tata raporttia varten aikana 31.3.2004
— 18.8.2004 ja piti tdné aikana 7 kokousta. Tydryhma luovutti tAmén
raportin numerointitydryhmalle, joka hyvéaksyi sen 26.8.2004.
Tyoryhmaraportti julkaistiin Viestintaviraston julkaisuna 6/2004.

Korjatussa raportissa on huomioitu Viestintaviraston paatoés koskien
numeron siirrettavyytta maaraaikaisissa sopimuksissa (824/520/2004,
8.9.2004). Korjaukset kohdistuivat raportin lukuihin 2.5 ja 2.6.
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1

JOHDANTO

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelusta
ja kayttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintaverkkojen ja —palvelujen
alalla (yleispalveludirektiivi) julkaistiin Euroopan yhteisdjen virallisessa
lehdessa 24.4.2002 ja direktiivin vaatimukset sisaltyvat 25.7.2003
voimaan tulleeseen viestintdmarkkinalakiin (393/2003).

Viestintamarkkinalaissa puhelinnumeron siirrettdvyytta koskevat pykalat
51 ja 52 kuuluvat seuraavasti:

51 § Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvat velvoitteet

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen viipymatta
huolehtimaan siitd, ettd sen kanssa liittymasopimuksen
tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttad puhelinnumeronsa
vaihtaessaan kiinteaa liittymaa telealueen sisélla tai
matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyritysta.

Teleyritys ei saa peria kayttajalta korvausta puhelinnumeron
siirtamisesta toiselle teleyritykselle. Teleyritys saa kuitenkin
peria toiselta teleyritykselta 1 momentissa tarkoitetusta
puhelinnumeron siirrosta kustannuksia vastaavan
kertakorvauksen, jos puhelinnumeron siirron tekninen
toteuttaminen aiheuttaa kertaluonteisia kustannuksia.
Kertakorvaus ei kuitenkaan saa olla niin suuri, etta se estaa
palvelun kayton. Viestintavirasto voi yksittaistapauksessa
paattad kertakorvauksen enimmaismaarasta.

Teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoitettua
puhelinnumeron siirtovelvoitetta kayttajan vaihtaessa
liittyman kiintedsta puhelinverkon liittymasta
matkaviestinverkon liittymaan tai matkaviestinverkon
liittymasta kiinte&n puhelinverkon liittymaan.

Siirretyn numeron alun perin luovuttanut teleyritys ja
numeron vastaanottanut teleyritys vastaavat puoliksi
numeron siirrosta mahdollisesti aiheutuvista
puhelukohtaisista kustannuksista.

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siitd, etta kayttajien saatavilla on yleinen,
kattava ja maksuton tiedotuspalvelu siirretyista
puhelinnumeroista.

52 § Puhelinnumeron siirrettavyytta koskevat tekniset
saannokset

Viestintavirasto voi antaa puhelinnumeron siirrettavyytta
koskevia teknisid maarayksia.

Viestintaviraston maaraykset voivat koskea:
1) puhelinnumeroita, jotka teknisista syista vapautetaan
siirtovelvoitteesta;
2) siirrettavyyden teknista toteuttamistapaa;
3) siirrettyyn numeroon liittyvan puhelun ohjausta;
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4) siirrettyja puhelinnumeroita koskevan tiedotuspalvelun
jarjestamista;

5) muita naihin verrattavia numeron siirrettdvyyden teknisia
edellytyksia.

Siirrettédvyyden toteutuksessa teleyrityksié oikeudellisesti velvoittavat
viestintamarkkinalaki, sen perusteella mahdollisesti annettavat asetukset
ja Viestintaviraston maaraykset.

Viestintaviraston paatokset perustuvat johonkin normiin ja koskevat
yksittaistapauksia, paatdkset ovat valituskelpoisia.

Suositukset, tydryhmaraportit, toimintaohjeet ja vastaavat eivat ole
oikeudellisesti velvoittavia.

Viestintavirasto on antanut puhelinnumeron siirrettavyytta koskevia
maarayksia 24.2.1999 (46/1999 M), 28.5.2003 (46 A/2003 M) ja
10.3.2004 (46 B/2004 M). Siirrettdvyysméarays 46 B/2004 M tuo
numeron siirrettavyyden piiriin uusia numeroalueita ja edellyttaa
maarayksessa mainitulla aikataululla kaikissa tapauksissa kaytettavaksi
keskitettya master-tietokantaa siirretyistd numeroista ja suoraa
ohjausta.

Toimenpideaikataulu on maarayksen 46 B/2004 M mukaan seuraava:

- Tavoitettavuuspalvelunumeron ja méarayksessa lueteltujen yritys- ja
erityispalvelunumeroiden siirrettdvyyden on oltava toteutettu
viimeistdadn 31 paivana maaliskuuta 2005.

- Kiintean puhelinverkon liittymasta kiintean puhelinverkon
valtakunnalliseen tilaajanumeroon, tavoitettavuuspalvelunumeroon
seka yritys- ja erityispalvelunumeroon suuntautuvat puhelut on
viimeistaan 31 paivana maaliskuuta 2005 ohjattava suoraan
siihen puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on
siirtynyt.

- Kiintean puhelinverkon liittymasta matkapuhelinverkon liittymé&an
suuntautuvat puhelut on viimeistaan 30 paivana syyskuuta 2005
ohjattava suoraan siihen matkapuhelinverkkoon, jonka tilaajaksi
kyseisen numeron haltija on siirtynyt.

- Kiintean puhelinverkon liittyma&n kaukotasolta tulevat puhelut ja
ulkomailta matkaviestinverkkoihin tulevat puhelut on viimeistaan
31 paivana maaliskuuta 2006 ohjattava suoraan siihen
puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on
siirtynyt.

- Telealueen kiintean puhelinverkon liittymé&sta toiseen saman
telealueen kiintedn puhelinverkon liittyméaan suuntautuvat puhelut on
viimeistdadn 31 paivana maaliskuuta 2006 ohjattava suoraan
siihen puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on
siirtynyt.

- Puhelut 0600-, 0601-, 0602-, 0603-, 0700- ja 0800-alkuisiin
valtakunnallisiin palvelunumeroihin on viimeistaan 31 paivana
maaliskuuta 2006 ohjattava suoraan siihen puhelinverkkoon, jonka
tilaajaksi kyseisen numeron haltija on siirtynyt.
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Viestintamarkkinalain mukaisen tiedotuspalvelun taydentamisesta
kasittamaan nyt siirrettavyyden piiriin tulevat uudet numerotyypit on
sovittu teleyritysten ja tiedotuspalvelua yllapitavan yhtion kesken eika
sitd tassa raportissa kasitella.

Tyoryhmaraportti maarittelee siirtokelpoiset numerot, maarittelee siirto-
oikeuden sopimusasiat, teleyritysten valisen tietojen vaihdon, eri
siirtotapaukset ja siirrettavyyden proseduurit. Kaikissa tapauksissa on
tarkasteltu tilanne kaytettaessa keskitettyd master-jarjestelmaa
siirretyistd numeroista.
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2 SIIRRETTAVYYDEN MAARITTELY JA RAJAUKSET

2.1 Maaritelmia

Numeron siirrettavyydelld tarkoitetaan ominaisuutta, joka mahdollistaa
viestintapalvelua tarjoavan teleyrityksen vaihtamisen siten, ettd numero
sailyy. Numeron siirrettavyydessa siirtyy vain numero.

Palvelut ja liittymat eivat siirry numeron mukana eiké niitd kuvata tassa
dokumentissa.

Viestintamarkkinalaissa (393/2003) on muun muassa seuraavia
maaritelmia:
2 § Maaritelmat
Tassa laissa tarkoitetaan
24) kayttajalla henkiloéd, joka kayttda teleyrityksen
tarjoamia palveluja muuhun kuin teletoimintaan.
27) kuluttajalla luonnollista henkil6a, joka kayttaa palveluja
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa
varten.

Tassa dokumentissa tarkoitetaan tilaajalla kuluttajaa, yritysta tai
yhteis6a, joka on tehnyt liittyma-, yritysnumero- tai palvelu-
numerosopimuksen viestintapalvelua tarjoavan teleyrityksen kanssa.

Tassa dokumentissa tarkoitetaan numeron haltijalla luonnollista henkil6a
tai oikeushenkiléa, joka on allekirjoittanut teleyrityksen kanssa kyseisen
numeron kayttéon oikeuttavan sopimuksen.

2.2 Siirtokelpoiset numerot

Siirtokelpoisia ovat kaikki Viestintaviraston maarayksessa 46 B/2004 M
puhelinnumeron siirrettévyydesta siirtokelpoisiksi maaritellyt numerot:

- kiintean puhelinverkon tilaajanumerot telealueella

- kiintean puhelinverkon valtakunnalliset 071-alkuiset
numerot

- valtakunnalliset 0600-, 0601-, 0602-, 0603-, 0700-, ja
0800-alkuiset palvelunumerot

- valtakunnalliset 073-alkuiset
tavoitettavuuspalvelunumerot

- yritys- ja erityispalvelunumerot, joiden alkuosa on:
0102, 0103, 0104, 0105, 0106, 0107, 0108
01090, 01091, 01092, 01093, 01096, 01099
02011, 02012, 02013, 02014, 02015, 02016, 02017,
02018, 02019
0203, 0204, 0205
02061, 02063, 02064
0207, 0208
029"
0301, 0302, 0303, 0304, 0305, 0306, 0307, 0308, 0309

! Viestintéavirasto tulee uusimaan siirrettavyysmaarayksen siten, ettd numerointimaarayksessa
32 G/2004 M oleva uusi 029-alkuinen yritysnumeroalue tulee puhelinnumeron siirrettavyyden
piiriin samassa aikataulussa kuin muutkin yritysnumerot.
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075xy3, 075xy4, 075xy5, 075xy6, 075xy7, 075xy8,
075xy9
076

- matkapuhelinnumerot, joihin liikenne ohjataan
valtakunnallisen matkaviestinverkon suuntanumerolla

Siirtokelpoisten numeroiden on liséksi taytettava jokin seuraavista
ehdoista:

- tilaajalla on voimassaoleva liittyma-, palvelu tai numeron
kayttoon oikeuttava sopimus koskien siirrettavaa
numeroa

- matkaviestinverkon numero on varattu siirtoa haluavan
tilaajan kayttoon ja varausaika ei ole umpeutunut.
Tilaajalla on tai on ollut voimassaoleva liittymasopimus
ko. viestintdpalvelua tarjoavan teleyrityksen kanssa

- pre-paid tilaajan numero on avattu ja pre-paid
liittymasta on tehty kirjallinen liittymasopimus

Sarjoitetut tilaajaliittymanumerot, yritys- ja palvelunumeroalueet ja
ohivalintavaihteiden tilaajanumeroalueet ovat siirrettavia sellaisina
kokonaisuuksina kuin niisté on tehty liittyma-, palvelu- tai numeron
kayttoon oikeuttava sopimus elleivat tilaaja ja numeron luovuttava
teleyritys keskenaan toisin sovi. Muunlaisten numeroblokkien numeroita
kasitellaan kuten yksittaisia numeroita.

Ohivalintanumerosarja voi maarayksen Viestintadvirasto 32 G/2004 M
yleisen puhelinverkon numeroinnista 11 § perusteella muodostua myo6s
matkapuhelinnumeroista.

Kiintedn puhelinverkon numeroinnin piirisséa olevat alueellisten
matkaviestinverkkojen numerot kuuluvat tilaajanumeron siirrettavyyden
piiriin telealueella

2.3 Siirrettavyyden ulkopuolelle rajattavat numerot

Viestintaviraston maarayksen 49 B/2004 M puhelinnumeron
siirrettavyydesta mukaan siirrettavyyden ulkopuolelle rajataan seuraavat
numerot:

- telealuekohtaiset palvelunumerot

- teleyrityksille mydnnetyt suuntanumerot ja tunnukset

- verkossa kaytettavat sisdiset ohjausnumerot

- pre-paid tilaajanumerot, joissa tilaajalla ei ole liittymasopimusta

- Viestintaviraston yleisen puhelinverkon numeroinnista annetussa
maarayksessa maaritellyt 0700-alkuiset ddnestysnumerot

- 010-, 020-, 030- ja 075-alkuiset numerot, joita ei ole méaaritelty
siirrettavyyden piiriin siirrettavyysmaarayksen 6 8:ssa

Jos matkaviestinliittyman IMSI:iin liittyy useampia numeroita, vain
kutsunumero siirtyy. Fax- , data- yms. numerot paaliittyman
lisapalveluina siirtyvat vain, jos niilla on oma liittymé&sopimus.
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2.4 Siirto-oikeus

Tilaajalla on viestintdmarkkinalain 51 §:n mukaisesti oikeus kaikkien
niiden numeroiden siirtoon teleyritykselta toiselle, jotka tayttavat edella
kohdassa 2.2 mainitut ehdot.

Siirto-oikeus on ainoastaan silla henkil6lla tai yrityksella tai yrityksen
valtuuttamalla henkil6lla, jolla on sopimusoikeudellinen vastuu numeroon
liittyvasta liittyma-, palvelu- tai numeron kayttéon oikeuttavasta
sopimuksesta tai joka on tehnyt irtisanomisen jalkeen teleyrityksen
kanssa varaussopimuksen koskien kyseistd numeroa eika varausaika ole
umpeutunut.

2.5 Siirron estavat syyt

Edella kohdissa 2.2 ja 2.4 on todettu ne padperiaatteet, jotka oikeuttavat
numeron siirtoon. Liséksi on kuitenkin huomioitava, etta siirrettyyn
numeroon tehtavaan liittyma-, palvelu- tai numeron kayttoén
oikeuttavaan sopimukseen sovelletaan samoja viestintdmarkkinalain 7
luvun saanndksia kuin tavanomaiseen liittyma-, palvelu- tai numeron
kayttdoon oikeuttavaan sopimukseen. Luvussa on mm. sadnnoksia syista,
jotka voivat estaa siirron kuten esimerkiksi teleyrityksen oikeus
kieltaytya tekemasta kiintedn puhelinverkon sopimusta kayttdjan kanssa
(60 8) tai kuluttajan kieltdytyessa suorittamasta ennakkomaksua tai
vakuutta (61 8). Viestintamarkkinalain 7 luvun sdannosten liséksi
siirrettyyn numeroon tehtavaan liittyma-, palvelu- tai numeron kayttéon
liittyvadn sopimukseen sovelletaan samoja kuluttajasuojalain (1978/38)
ja sahkdkauppalain (458/2002) saanndksia kuin tavanomaiseen liittyma-,
palvelu- tai numeron kayttdéon oikeuttavaan sopimukseen.

Puhelinnumeron siirrettavyyden edellytyksend on voimassa oleva
liittymasopimus. Maaraaikainen liittymasopimus voi kuitenkin lykata
siirrettavyytta sopimuskauden paattymishetkeen saakka. Katso
tarkemmin kohta 2.6.

2.6 Liittyman haltijan ja teleyrityksen valiset sopimukset

Liittymasopimuksen, palvelusopimuksen tai numeron kayttoon
oikeuttavan sopimuksen haltijan ja luovuttavan teleyrityksen tai jonkun
muun teleyrityksen kanssa tekemét sopimukset eivat siirry vaan
vastaanottava teleyritys kasittelee numeron siirtoa haluavaa asiakasta
kuten uutta asiakasta.

Teleyrityksen velvollisuus numeron siirtoon voi riippua
liittymasopimuksen voimassaoloajasta.

Toistaiseksi voimassaolevan liittymasopimuksen numero on siirrettavissa
kayttajan tehtyd numeron siirtopyynnon.

Maéaraaikaisen liittymasopimuksen numeron siirrettavyys riippuu
sopimuksen sisallosta:

a) Jos méaraaikaisessa sopimuksessa ei ole erikseen sovittu
mahdollisuudesta sopimuksen irtisanomiseen tai irtisanomisoikeuden
puuttumisesta on nimenomaisesti sovittu, teleyrityksella ei ole
siirtovelvollisuutta sopimuskauden aikana. Ainoa poikkeus irtisanomiselle
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on sellainen olosuhteiden muutos, ettei ole edellytyksia jatkaa
sopimusta.

b) Jos méaraaikaisessa liittymasopimuksessa
irtisanomismahdollisuudesta on sovittu, numero on siirrettavissa
normaalisti ja numeron siirtopyynt6 toimii liittyméan
irtisanomisilmoituksena luovuttavalle teleyritykselle. Mahdolliset sanktiot
liittymasopimuksen tehneelle kayttajalle maaraaikaisen sopimuksen
irtisanomisesta kesken sopimuskauden méaraytyvat liittyméasopimuksen
perusteella.

Viestintamarkkinalain sdannokset eivat esta siirtdimastd maaraaikaisena
tehtyjen sopimusten numeroita kesken sopimuskauden. Numerot voidaan
siirtdéd myos ennen sopimuskauden paattymista, jos liittymasopimuksen
osapuolet paasevat asiasta sopimukseen.

Kuluttajan osalta viestintamarkkinalaissa ei ole rajoitettu maaraaikaisen
sopimuksen tekemista tai maaraaikaisen sopimuksen irtisanomisaikaa.
Kuluttajan osalta sovellettavaksi tulevat kuitenkin myds kuluttajansuojan
sadnnokset, joista saattaa aiheutua lisdrajoituksia maardaikaisen
sopimuksen tekemiselle ja irtisanomiselle.
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3 TIETOJEN VAIHTO TELEYRITYSTEN VALILLA
3.1 Tietojen vaihto teleyritysten valilla
Tietojen vaihdossa teleyritysten vélilla hy6édynnetadn master-
jarjestelmaa ja siirtotilaus sisaltdd seuraavat tiedot:
Siirtopyynnoén otsikkotiedot
Viestin lahettaja Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jarjestelma generoi.)
Siirron vastaanottaja Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jarjestelma generoi.)
Siirron luovuttaja Operaattorikoodi - esim. 98 (Operaattori tai Master-jarjestelma generoi.)
Siirron tunnus Esim. 099-000-000-000-001. (Operaattori tai Master-jarjestelma generoi.)
Paivays ja kellonaika, esim. 20.05.2003 12:00:00 (Operaattori tai Master-
Aikaleima jarjestelma generoi.)
Siirrettavien numeroiden tiedot
Yhdessa siirtopyynnéssa voi olla vain yksi seuraavasta kolmesta vaihtoehdosta
1. Yksittdinen numero Esim. 0981234567
2. Lista numeroita Esim. 0981234567, 0981234568, 0981234569
3. Numerosarja Esim. alaraja 0981234560 - ylaraja 0981234569 (siirretdan 10 numeroa)
Siirtoaika
Siirtoaika Paivays ja kellonaika, esim. 20.06.2003 13:00:00

Asiakastiedot

Yhdessa siirtopyynnéssa voi olla vain joko henkilbasiakkaan tai yritysasiakkaan tiedot

1. Henkildasiakkaan tiedot

Nimi

Henkildtunnus

Allekirjoituspéiva Paivays, esim

. 19.05.2003

2. Yritysasiakkaan tiedot

Nimi

Y-tunnus

Allekirjoittaja

Y hteyshenkil®

Yhteyshenkilon puh.

Allekirjoituspaiva Paivays, esim

. 19.05.2003

Kasittelijan tiedot

Nimi

Puhelinnumero

Fax

Séahkoposti

Paivays Paivays, esim

. 19.05.2003

Irtisanomispaiva

Irtisanomispdiva Paivays, esim

. 19.05.2003
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3.2 Siirron ehdollinen hyvaksyminen - syykoodi ja hylkayksen syykoodit

Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynnon ja
siirtoajankohdan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyynnén saatuaan.

Jos siirtopyynnén vahvistaminen edellyttdd numeron luovuttavalta
teleyritykselta tarpeellisten siirtoa koskevien selvitysten tekemista,
luovuttava teleyritys saatuaan siirtopyynnon lahettad vastaanottavalle
teleyritykselle Ehdollinen hyvaksyminen — syykoodi - ilmoituksen.

Kaytanndssa tama toimenpide suoritetaan tekemalla siirron hylkays
luovuttajan toimesta (NPOR). Hylkdyksen jalkeen vastaanottajan on
tehtava uusi siirtopyynt6 korjatuilla tiedoilla.

Ehdollinen hyvaksyminen -syykoodin lahettdminen on mahdollista vain
seuraavissa siirtotapauksissa:

- Yhden numeroblokin siirtdminen

- Useamman numeroblokin siirtdminen

- Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirtdminen

- Numeroblokin hajottaminen

Ehdollinen hyvaksyminen — syykoodi - ilmoituksen lisatietokenttaén
luovuttavan teleyrityksen tulee kirjoittaa seuraavat tiedot:
a) kuvaus luovuttavan teleyrityksen toimesta tehtavista selvityksista
b) milloin luovuttavan teleyritys arvioi selvityksien valmistuvan.

- Selvityksien tekemiseen on varattu maksimissaan 5 arkipéivaa
siirtopyynnén vastaanotosta elleivat teleyritykset keskenaan
muuta sovi. Selvityksen tekemiseen on varattu enintaan
kuitenkin maksimissaan 20 ty6paivaa siirtopyynnon
vastaanotosta.

c) selvityksen laatijan yhteystiedot. Vastaanottava teleyritys voi
tarvittaessa ottaa yhteytta selvityksen laatijaan ko. siirtoa
koskevissa asioissa.

Selvitysten valmistuttua ja sovittuaan vastaanottavan teleyrityksen
kanssa siirtoa koskevista tarpeellista asioista, luovuttava teleyritys on
velvollinen ilmoittamaan vastaanottavalle teleyritykselle, etta silla on
valmiudet toteuttaa varsinainen siirto.

Luovuttava teleyritys pyytad vastaanottavaa teleyritysta tekemaan
uuden siirtopyynnén, jonka luovuttava teleyritys vahvistaa
normaalisiirtoprosessin mukaisesti.

Jos siirtoa ei voida tehda, luovuttava teleyritys ilmoittaa vastaanottavalle
teleyritykselle syyn.

Siirron hylkdamisessa kaytetaan seuraavia syykoodeja:
. Siirtoaika palveluajan ulkopuolella

. Numero ei ole kutsunumero

. Numerolle ei ole liittymasopimusta

. Numero ei ole asiakkaan hallussa

. Virheellinen allekirjoittaja

. Siirtopyynt6 on puutteellinen

O WNLE

Jos siirtopyyntdéa ei voida tehda, koska siirtopyynnon tiedoissa on useita
puutteita, siirron hylkdamisessa kaytetaan syykoodia "Siirtopyyntd on
puutteellinen”. Kaytettdessa tatd syykoodia, on luovuttava teleyritys
velvollinen kirjoittamaan syykoodin lisatietokenttdan lisatietoja
hylkayksen syista.
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4 SIIRTOTAPAUKSET

4.1 Siirtyminen toiselle teleyritykselle

Puhelinnumeron siirrettavyys teleyritysten valilla edellyttaa
valttamattomien kayttajatietojen vaihtoa siirrettdvyyden toteamiseen
seka siirron toimitukseen liittyvia toimitusaikamaéaarittelyja ja -kuittauksia.

Siirrettdessa numero toisen teleyrityksen liittyman tai palvelun
numeroksi liittyman haltija tekee uuden liittyméa-, palvelu- tai
numerosopimuksen vastaanottavan teleyrityksen kanssa. Samalla han
ilmoittaa haluavansa sailyttdd oman numeronsa ja oikeuttaa néin
vastaanottavan teleyrityksen hoitamaan teleyritysten valiset numeron
siirtojarjestelyt ja niiden edellyttaméat valttamattomat liittyman, palvelun
tai numeron haltijatietojen vaihdot. Valttaméattomat haltijatiedot ovat
yhta kuin luvussa 3 olevat tiedot.

Liittyman, palvelun tai numeron haltijan informointi numeron siirron
vaikutuksista liittyman haltijan ja luovuttavan teleyrityksen valisiin
sopimuksiin kuuluu vastaanottavalle teleyritykselle.

Kun numero siirretaan toiselle teleyritykselle, tasta teleyrityksesta tulee
numeron suhteen vastanottava teleyritys, ja alkuperainen teleyritys
sailyy numeron haltijateleyrityksena.

Numeron luovuttavan teleyrityksen velvollisuus on informoida
valittdmasti numeron vastaanottavaa teleyritysta tilanteesta, jossa
numeron siirto ei ole mahdollista toteuttaa. Talldin on ilmoitettava myds
syy, miksi numeron siirtoa ei voida toteuttaa.

Siirtoon liittyvat kaytanndn toimenpiteet:

- Siirtyneen numeron vastaanottava teleyritys tekee
siirtotilauksen numeron luovuttavalle teleyritykselle
kayttden luvun 3 mukaisia siirtotilauksessa tarvittavia tietoja.

Seuraavissa siirtotapauksissa on numeron vastaanottava
teleyritys velvollinen asettamaan siirtoajan sellaiseksi, ettéd
luovuttava teleyritys pystyy toteuttamaan siirtotapauksen
vaatimat muutostyot omissa jarjestelmissdan telealalla
noudatettavien yleisten kaytossa olevien
toimitusaikataulujen mukaisesti:

- Yhden numeroblokin siirtaminen

- Useamman numeroblokin siirtaminen

- Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirtdminen
- Numeroblokin hajottaminen

- Irtisanominen siirtotilauksen yhteydesséa:

- Matkaviestinnumeroiden siirtoilmoitus sisaltda samalla
liittymien irtisanomisen.

- Yksittdisen TLA-numeron siirtoilmoituksella irtisanotaan
samalla liittyma ellei liittymasopimusosapuoli toisin ilmoita

- Ohivalintanumeroiden ja sarjaliittymien tapauksissa lahetetdan
erillinen liittyman irtisanomisilmoitus. Vastaanottavan
teleyrityksen on lahetettava erillinen liittyman
irtisanomisilmoitus numeron luovuttavalle teleyritykselle sen
jalkeen, kun luovuttava teleyritys on hyvaksynyt siirron tai
lahettanyt Ehdollinen hyvaksynta - syykoodin.
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- Valtakunnallisten palvelunumeroiden,
tavoitettavuuspalvelunumeroiden seka yritys- ja
erityispalvelunumeroiden siirtdminen sisaltaa kyseisten
palveluiden irtisanomisen, ei liittymien irtisanomista.

- Vastaanottavan teleyrityksen pitda toimittaa asiakkaan
antama valtuutus luovuttavalle teleyritykselle pyydettéessa
seuraavissa siirtotapauksissa:

¢ Yhden numeroblokin siirtdminen

e Useamman numeroblokin siirtdminen

e Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron
siirtdminen

e Numeroblokin hajottaminen

- Siirtyneen numeron vastaanottava teleyritys toimii neuvottelijana
liittyman, palvelun tai numeron haltijan ja alkuperaisen teleyrityksen
seka numeron luovuttavan teleyrityksen valilla siirtoon liittyvissa
toimenpiteissa.

- Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynnon ja
siirtoajankohdan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyynnén saatuaan,
tai jos siirtoa ei voida tehda, luovuttava teleyritys ilmoittaa
vastaanottavalle teleyritykselle syyn.

- Numeron luovuttava teleyritys lahettad kuittauksen

tehdysta siirrosta numeron vastaanottavalle teleyritykselle.
Siirtopyynnéssa, siirtopyynnon vahvistamisessa, mahdollisesta siirron
esteesta tai viiveesta ilmoittamisessa seka siirron kuittauksessa
kaytetaan vastaanotettua luvussa 3 luetellut tiedot sisaltavaa viestia.

Liitteessa on esitetty prosessikuvaukset.

4.2 Siirtyminen takaisin alkuperaiselle teleyritykselle

Liittyman, palvelun tai numeron haltija palaa takaisin alkuperaisen
teleyrityksen asiakkaaksi.

Liitteessa on esitetty tarkemmat prosessikuvaukset.

4.3 Siirtyminen kolmannelle ja sité seuraaville teleyrityksille

Mikali liittyman, palvelun tai numeron haltija haluaa siirtaa jo siirretyn
numeronsa kolmannelle tai sitd seuraaville teleyrityksille, kasitellaan
siirto uutena luovuttavan teleyrityksen ja uuden vastaanottavan
teleyrityksen valisena asiana. Talléin uusi vastaanottava teleyritys sopii
numeron siirrosta liittymén haltijan kanssa ja toimii siten kuin on esitetty
kappaleessa 4.1.

Numeroblokkien siirtymisessa kolmannelle ja sité seuraaville
teleyrityksille on kohdassa 2.2 mainitut rajoitukset.
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4.4 Siirretyn numeron vapautuminen
4.4.1 Toiselle teleyritykselle siirretyn numeron liittyman sulkeminen maaraajaksi

Siirretyn numeron sulkeminen viestintdmarkkinalain 73 §
mukaisesti maaraajaksi ei aiheuta kyseisen numeron palauttamista
numeron luovuttaneelle teleyritykselle eli numeron haltijateleyritykselle.

4.4.2 Toiselle teleyritykselle siirretyn numeron vapautuminen

Liittyma-, palvelu- tai numerosopimuksen, jonka kautta siirretty numero
on ollut kaytettavissa, purkaminen tai irtisanominen palauttaa siirtyneen
numeron viipymétta takaisin alkuperaiselle numeron
haltijateleyritykselle.

Siirrettyjd numeroita voi kayttaa vain se yritys tai haltija, jolla numerot
ovat sopimuksen kautta kaytdssa tai jolle ne on varattu. Vastaanottava
teleyritys ei voi antaa kytkemattomia siirrettyja numeroita muiden
asiakkaiden kaytt6on.

Numeron mahdollinen uusi varaus tehdadn numeron alkuperaiselta
haltijateleyritykselta.

4.5 Siirron peruuttaminen tai siirtoajan muutos

Jos siirtoa ei ole viela vahvistettu kummankin osapuolen toimesta,
vastaanottava operaattori voi peruuttaa siirron. Siirron peruutus
tapahtuu tassa tapauksessa yksipuolisella ilmoituksella vastaanottajan
toimesta.

Jos siirto on jo vahvistettu kummankin osapuolen toimesta mutta siirto ei
ole vield kaytanndssa tapahtunut (siirtoaika on viela tulevaisuudessa),
siirto voidaan peruuttaa kummankin osapuolen yhteisella paatoksella.
Aluksi joko vastaanottaja tai luovuttaja ehdottaa tata toimenpidetta,
taman jalkeen toinen osapuoli voi halutessaan hyvéksyé sen.

Siirtoaikaa voi muuttaa ainoastaan kummankin osapuolen jo vahvistettua
siirron (ja olettaen etta siirto ei ole viela kdytadnnossa tapahtunut).
Siirtoajan muutos tapahtuu kummankin osapuolen yhteisella paatdksella.

5 SIIRRETTAVYYDEN PROSEDUURIT

Prosessikuvaus on liitteena.
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6 SIIRRETTAVYYDEN VIIVEET

Numeron siirrettavyyden viiveiden osalta noudatetaan
siirrettavyysmaarayksen 11 §:n saanndksia:

Numeron siirtdmisesta aiheutuva lisdaika verrattuna teleyrityksen liittyman
normaaliin toimitusaikaan saa olla enintadn viisi tyépaivaa ellei tilaaja ole
sopinut vastaanottavan teleyrityksen kanssa my6hemmasta
toteutusajankohdasta. Lisdaika lasketaan siita kun vastaanottava teleyritys
on uuden liittymé&sopimuksen hyvaksyttydan lahettanyt puhelinnumeron
siirtoon tarvittavat tiedot luovuttavalle teleyritykselle, siihen kun liittyma
toimii uudessa verkossa.

Matkaviestinliittymien osalta vanhan liittyméan teknisen sulkemisen ja uuden
liittyman teknisen avaamisen valinen aika saa olla enintdan 10 minuuttia ja
kiintedn puhelinverkon liittymien osalta enintadn 60 minuuttia.
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