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ESIPUHE

Telemarkkinalain 50 §:n 3 momentissa annetaan teleyritykselle oikeus antaa hatailmoituksen
vastaanottaneelle poliisille, pelastusviranomaiselle ja muille hatailmoituksia vastaanottaville
viranomaisille tunnistamistietoja liittymasta, josta hatailmoitus on tullut.

Telehallintokeskus perusti kesakuussa 1997 tydoryhman, jonka tehtavana oli laatia raportti ylla
mainitun lainkohdan teknisesta toteuttamisesta. Raportissa tuli kasitella puhelin/ISDN-verkosta
ja matkaviestinverkoista yleiseen hatanumeroon 112 ja poliisin hatanumeroon 10022 seka
naiden varanumeroihin soitettujen puheluiden tunnistamistietoja.

Tybryhmassa ovat olleet mukana seuraavat henkilot:
Timo Leppinen, Telehallintokeskus puheenjohtaja
Jukka Aaltonen, Salon Seudun hatakeskus

Jukka Jalasvuori, Keski-Suomen hatakeskus

Aarne Kiuru, Sonera Oy

Markku Leiro, Oy Radiolinja Ab

Kirsi Malk, Sonera Oy

Juhani Porthan, Sisdasiainministerio

Simo Tossavainen, Telia Finland Oy

Kari Wirman, Helsingin Puhelin Oy

Harri Rasilainen, Telehallintokeskus sihteeri.

Tyo6ryhma lahetti luonnoksen raportista lausuntokierrokselle vuoden 1998 alussa. Lausunnot
on otettu huomioon tata raporttia viimeisteltaessa.
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1 JOHDANTO

Hatapuheluiden tunnistamistietojen antamisesta viranomaisille sdadetaan telemarkkinalain

50 §:n 3 momentissa seuraavasti: "Sen estdméttd mité [teleyrityksen vaitiolovelvollisuudes-
ta] 1 momentissa séédetéén ja mité kéayttéja on sopinut teleyrityksen kanssa teleliittyménsé
tunnistamistietojen pitémisesté salassa, teleyritykselld on oikeus antaa hé&tdilmoituksen vas-
taanottaneelle poliisille, pelastusviranomaiselle ja muille hétéailmoituksia vastaanottaville viran-
omaisille tunnistamistietoja liittyméstéa, josta hatéilmoitus on tullut. Tunnistamistietoina voidaan
antaa liittymé&numeron ohella tieto liittymé&n asennusosoitteesta ja haltijasta seké tieto sen tu-
kiaseman sijainnista, jonka kautta matkaviestimella tehty hatéilmoitus on ohjattu yleiseen tele-
verkkoon".

Telemarkkinalaki tuli voimaan 1.6.1997. Taman raportin tarkoituksena on antaa suositukset
kaytannon yhtenaistamiseksi tunnistamistietojen antamisen teknisten yksityiskohtien osalta.

Laki teletoiminnan tietosuojasta ja tietoturvasta on valmisteilla. Telemarkkinalain 50 §:n hata-
puheluiden tunnistamistietoja koskevat kohdat on tarkoitus siirtda tahan uuteen lakiin. Tyo-
ryhma on kasitellyt asiaa telemarkkinalain sdéanndsten mukaisesti.

Tyoéryhman ehdotukset jatkotoimenpiteiksi esitetdan taman raportin luvussa 7.

2 MAARITELMIA
Tassa raportissa kaytetdan seuraavia termeja:

halytyskeskus
hatailmoituksia vastaanottava poliisin, pelastusviranomaisen tai muun vi-
ranomaisen organisaatioyksikko

hatapuhelu
puhelu yleiseen hatdanumeroon 112 tai poliisin hatanumeroon 10022 tai
naiden varanumeroihin

hatapuhelun tunnistamistiedot
¢ liittyman asennusosoite
osoite, johon kiintean verkon liittyma on asennettu

e littyman haltija
luonnollinen tai oikeushenkild, joka on tehnyt sopimuksen teleyrityksen
kanssa telepalveluiden toimittamisesta, tai luonnollinen henkild, joka kayt-
taa telepalveluita, tai luonnollinen tai oikeushenkild, jolta littyman kaytosta
aiheutuneet kustannukset laskutetaan

o liittymanumero

sen liittyman numero, josta hatapuhelu on tehty. Liittymanumerona anne-
taan hatapuheluissa halytyskeskuksille kutsujan luettelonumero

o tukiaseman sijaintitieto
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maantieteellinen tieto sen tukiaseman sijainnista, jonka kautta matkavies-
timella tehty hatailmoitus on ohjattu yleiseen televerkkoon. Tassa rapor-
tissa ehdotetaan, etta televerkon merkinannossa siirretaan halytyskes-
kukseen teleyrityskohtainen tukiasematunnus, jonka perusteella halytys-
keskus saa tietokantakyselylla selville tukiaseman sijaintitiedon.

hatavaihde
halytyskeskuksen laitteisto, jonka kautta liitanta yleiseen televerkkoon ta-
pahtuu

kutsujan luettelonumero
puhelinnumero, joka on luettelotietokannassa ja jolla voidaan soittaa ta-
kaisin liittymaan, josta hatapuhelu on tehty

3 TUNNISTAMISTIETOJEN KASITTELY HATAVAIHTEISSA

Sisaasianministerion raportissa Hatédvaihteen méaaérittely, 1994 kuvataan sen hetkinen tavoiteti-
lanne. Raportti sisaltaa toimintamallin tunnistamistietojen saannissa ja kasittelyssa hatapuhe-
luiden yhteydessa.

Sisaasiainministerion raportin mukaan hatavaihteet ovat joko erillisia puhelinvaihteita, jotka
hoitavat pelkastaan hataliikennetta, tai ne ovat osa suurempaa puhelinvaihdetta. Liitantana
yleiseen puhelinverkkoon kaytetaan digitaalisia 2 Mbit/s keskusjohtoja ja merkinantona kes-
kusjohdoilla kaytetaan ISDN-liittyman merkinantoa ILM (Euro-ISDN 30B+D) tai joissain tapa-
uksissa viela digitaalista R2-merkinantoa.

Sisaasiainministerion raportin tavoitteena on saada halytyskeskuksiin hatapuhelun yhteydessa
kutsujan luettelonumero, valittu numero sekad matkaviestimen tukiaseman sijaintitieto. Sisaasi-
ainministerion raportissa on myos oletettu, etta halytyskeskuksen tietojarjestelmaan saadaan
tieto liittyman asennusosoitteesta.

Hatavaihteen ja tietojarjestelman valinen liitanta halutaan sisaasiainministerion raportissa to-
teuttaa standardoidulla avoimella liitannalla CSTA (Computer Supported Telephony Applicati-
on). Kaytettavissa olevat kommunikointiprotokollat ovat kuitenkin toistaiseksi olleet laitetoimit-
tajasidonnaisia.

Tyéryhman mielesta hatapuhelut on kyettava ohjaamaan vain tahan tarkoitukseen varattuihin
vastauspaikkoihin. Keskusjohdot pitaa jakaa vayliin, jos hatavaihteet ovat osia suuremmista
vaihteista tai jos hatavaihteisiin on liitetty myos muita puhelimia kuin hatailmoituksia vastaanot-
tavia. Hatanumeroiden varanumeroiden liittymat on varattava vain hatapuheluiden vastaanot-
toon. Mikali kutsujan numeron naytto on tilaajan toimesta estetty tai kyseessa on salainen nu-
mero, liitantakeskus lahettda kutsujan numeron vain yleiseen hatdnumeroon 112 ja poliisin ha-
tanumeroon 10022 hataliikennettd valittaville keskusjohdoille seka naiden hatdnumeroiden va-
ranumeroiden liittymiin. Hatdnumeroiden ja naiden varanumeroiden liitdnndille maaritellaan
tata varten litantakeskuksissa ns. override-luokka, edellyttaen, etta liittymat ovat vain hatalii-
kennekaytdssa.

Tydryhman mielesta hatapuhelun perillemeno halytyskeskukseen ja mahdollisuus siihen vas-
taamiseen ei saa viivastya tunnistamistietojen vuoksi.
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Tyoryhman mielesta halytyskeskuksen velvollisuutena on huolehtia siita, etta tietojen edelleen
kasittelyssa noudatetaan tehtyja sopimuksia ja Suomen lainsdadantoa.

SER
. TIETO- | TIETO-
| JARJES- [T JARJES-
| TELMA | TELMA
( )
kutsujan luettelonumero, | liittyman asennusosoite/
tukiaseman sijaintitieto | matkaviestimen sijainti
\ -
valittu numero, @
kutsujan luettelonumero,
YLEINEN tukiaseman sijaintitieto
TELEVERKKO > LATA-

VAIHDE

Kuva 1 Sisaasiainministerion raportin Hatédvaihteen méarittely, 1994 tavoitetila tunnistamistie-
tojen kasittelysta hatavaihteissa

4 NYKYTILANNE TELEVERKOSSA SIIRRETTAVIEN TUNNISTAMISTIETOJEN OSALTA
4.1 Lainsaadanto

Telemarkkinalain 50 §:n 3 momentin mukaisesti sen estdmaétté mité [teleyrityksen vaitiolovel-
vollisuudesta] 1 momentissa sdadetéén ja mitéa kayttéaja on sopinut teleyrityksen kanssa teleliit-
tyménséa tunnistamistietojen pitédmisesté salassa, teleyritykselld on oikeus antaa hétéilmoituk-
sen vastaanottaneelle poliisille, pelastusviranomaiselle ja muille hatailmoituksia vastaanottavil-
le viranomaisille tunnistamistietoja liittymé&sté, josta hétéilmoitus on tullut. Tunnistamistietoina
voidaan antaa liittyménumeron ohella tieto liittymén asennusosoitteesta ja haltijasta seké tieto
sen tukiaseman sijainnista, jonka kautta matkaviestimella tehty hatéilmoitus on ohjattu ylei-
seen televerkkoon.

Tydryhman mielesta lahtokohtana hatailmoitusten vastaanotossa ja kasittelyssa tulee pitaa
sita informaatiota, joka hatailmoituksen tekijaltda puhelimitse saadaan. Muuta televerkon tai tie-
tojarjestelmien kautta saatavaa informaatiota tulee pitaa suullista hatailmoitusta taydentavana
informaationa. Tyéryhman mielesta on selvitettava, mika on teleyritysten oikeudellinen vastuu
halytyskeskuksille luovutetuista telemarkkinalain 50 §:n 3 momentin maarittelemista hatapuhe-
luiden tunnistamistiedoista.

Tassa raportissa on tydryhman ehdotus siita, mita tietoja halytyskeskuksille annetaan ja missa
muodossa annetaan tieto kiintean verkon tai matkaviestinverkon liittyman haltijasta, kiintean
verkon liittyman asennusosoitteesta seka tieto sen tukiaseman sijainnista, jonka kautta matka-
viestimella tehty hatailmoitus on ohjattu yleiseen televerkkoon. Tietojen antamisesta ja taman
vuoksi tarvittavista muutoksista televerkossa ja teleyritysten tietojarjestelmissa aiheutuu kus-
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tannuksia, joiden jakamisesta tulee paasta sopimukseen ennen kuin toiminta voidaan laajamit-
taisesti aloittaa.

4.2 Standardit
4.2.1 Verkkomerkinanto

Verkkomerkinantojarjestelmana Suomen televerkossa on kaytdssa yhteiskanavamerkinanto-
jarjestelma (YKM) kayttajaosina puhelinkayttdjaosa TUP ja ISDN -kayttajaosa ISUP. Verkko-
merkinantojarjestelmissa ei ole maaritelty siirrettavaksi tietoa littyman haltijasta eika tietoa liit-
tyman asennusosoitteesta.

4.21.1 TUP 93

TUP-spesifikaation mukaan kutsujan luettelonumero siirretaan aloitusosoitesanoman kutsuvan
littyman identiteettikentassa. Kentassa osoitetaan myos, onko numeron ilmaisu kielletty vai
sallittu, seka maaritelldadn numeron koodaustapa, joka voi olla kansallinen merkitseva numero
tai kansainvalinen numero. Spesifikaatio antaa myds mahdollisuuden kysya kutsujan luettelo-
numeroa yleisella pyyntdsanomalla puhelunmuodostuksen aikana, mikali aloitusosoitesanoma
ei numeroa sisalla.

TUP-spesifikaation mukaan aloitusosoitesanoman kutsuvaa liittyvaa koskevassa lisdinformaa-
tiokentassa voidaan ilmaista tukiasematunnus. Lisainformaatiokentan osoitin voi saada seu-
raavat arvot:

soluidentiteetti sisaltyy (NMT 450)

soluidentiteetti sisaltyy (NMT 900)

soluidentiteetti ja sijaintialue sisaltyvat (GSM)

soluidentiteetti sisaltyy (AutoNet)

Tukiasematunnuksen koodaus maaritelldan asianomaisten matkaviestinjarjestelmien spesifi-
kaatioissa. Koodaus GSM-jarjestelmassa on selostettu kohdassa 4.2.2.

4.21.21SUP 2

ISUP-standardin mukaan kutsujan luettelonumero siirretaan aloitusosoitesanoman kutsuvan
liittyman numero -parametrissa. Parametrissa ilmaistaan myds, onko numeron ilmaisu kielletty
vai sallittu, seka maaritellaan numeron koodaustapa, joka voi olla kansallinen merkitseva nu-
mero tai kansainvalinen numero. ISUP-standardi antaa myés mahdollisuuden pyytaa kutsujan
luettelonumeroa informaatiopyyntdsanomalla, mikali numero ei sisally aloitusosoitesanomaan.

ISUP-standardin mukaan aloitusosoitesanoman sijaintinumerokentassa (location number) voi-
daan siirtda tukiasematunnus. Sijaintinumerokentan osoitin voi saada seuraavat arvot

Cell Global Identification, GSM

Cell Global Identification, NMT 900

Cell Global Identification, NMT 450

Cell Global Identification, AutoNet
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Tukiasematunnuksen koodaus maaritelldan asianomaisten matkaviestinjarjestelmien spesifi-
kaatioissa. Koodaus GSM-jarjestelmassa on selostettu kohdassa 4.2.2.
4.2.2 Tukiasematunnuksen koodaus GSM-jarjestelmassa

Standardissa ETS 300 523 (GSM 03.03 version 4.9.0, Numbering, addressing and identificati-
on) maaritellaan Cell Global Identification -tunnuksen rakenne seuraavaksi :

MCC MNC LAC Cl

Location Area ldentification

Cell Global Identification (CGl)
-« >

Lyhenteiden selitykset ja Suomessa mydnnetyt koodit ovat seuraavat:

MCC - Mobile Country Code (E.212) Suomi 244

MNC - Mobile Network Code Telivo 03 ja 04
Radiolinja 05 ja 06
Nokia 07 ja 08
Finnet 09ja 10
Tele 91 ja 92

LAC - Location Area Code
Cl - Cell Identity

CGil siirretaan merkinannossa Cell Identifier -kentassa, jonka rakenne on standardin ETS 300
590 (GSM 08.08 version 4.11.0, MSC-BSS interface layer 3) seuraava:

8| 7|65 |4[3]2]1
Element identifier octet 1
Length octet 2
Spare Cell Identification | octet 3
discriminator
Cell identification octet4 - n

Mikali solun ilmaisuun kaytetdan koko CGl-kenttaa, Cell Identification Discriminator saa arvon
0000 ja oktettien 4-n koodaus on seuraava:

8| 7|6 [543 ]2]1
MCC dig 2 MCC dig 1 octet 4
11 1 1 MCC dig 3 octet 5
MNC dig 2 MNC dig 1 octet 6
LAC octet 7
LAC octet 8
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Cl value octet 9
Cl value cont octet 10

Standardin ETS 300 940 (GSM 04.08 version 5.4.1, mobile radio interface layer 3) mukaan
Location Area Code, LAC koodataan siten, etta oktetin 7 bitti 8 on merkitsevin bitti ja oktetin 8
bitti 1 on vahiten merkitseva bitti. Muutoin koodaus on operaattorin maariteltavissa.

Standardin ETS 300 940 mukaan Cell Identity, Cl koodataan siten, etta oktetin 9 bitti 8 on eni-
ten merkitseva bitti ja oktetin 10 bitti 1 on vahiten merkitseva bitti. Muutoin koodaus on ope-
raattorin maariteltavissa.

4.2.3 Tilaajamerkinanto

Tilaajamerkinantona hatavaihteen ja televerkon valilla kaytetdan ISDN-liittyman merkinantoa
ILM tai vanhempaa R2-merkinantojarjestelmaa. Kummankaan merkinantojarjestelman nykyi-
siin standardeihin ei ole maaritelty tukiasematunnuksen tai jonkin muun matkaviestimen sijain-
titiedon siirtoa. Myoskaan tietoa liittyman haltijasta tai kiintean liittyman asennusosoitteesta ei
ole maaritelty siirrettavaksi tilaajamerkinannossa.

Kaytdssa on viela myos muita tilaajamerkinantojarjestelmia. Niissa kutsujan luettelonumeron
tai muiden hatapuhelun tunnistamistietojen siirto ei yleensa ole mahdollista.

R2-merkinantojarjestelmassa vaihde lahettaa R2-merkin "ilmoita A-tilaajan kansallinen nume-
ro" halutessaan kutsujan luettelonumeron. Hatavaihdeliitdnnalle tulee televerkon liitantakes-
kuksessa olla maariteltyna ns. override-luokka. Talléin myds numerot, joissa ilmaisu on merkit-
ty estetyksi, siirretdan hatavaihteeseen. Keskus lahettaa kutsujan luettelonumeron siten, etta
kaukotunnus "0" lahetetaan ensin ja sen jalkeen seuraaviin pyyntdihin vastauksena kansalli-
sen merkitsevan numeron merkit. Kansainvalisen puhelun tapauksessa lahetetaan ensin ul-
komaantunnus.

ILM-merkinannossa tulokeskus tarkastaa GFI-dokumentin GF19302 mukaan, onko tilaajalla
lisdpalvelu CLIP ja onko numeron ilmaisu sallittu. Hatavaihdeliitdnnassa CLIP tulee olla asetet-
tuna ja lisaksi liitdntaan tulee olla maariteltyna override-luokka, jolloin kutsujan luettelonumero
siirretdaan vaihteeseen numeron ilmaisutiedon arvosta riippumatta. Keskus lahettaa kutsujan
luettelonumeron ISDN-liittymaan numerointisuunnitelman osoitin koodattuna "E.164" ja osoite-
lajin osoitin koodattuna "tuntematon", ja numero ilmaistaan numerointisuunnitelman mukaisesti
asianmukainen prefiksi lisattyna.

Mikali kutsujan luettelonumeroa ei ole kaytettavissa (esim. kansainvalinen puhelu), kutsujan
numerokentta [ahetetaan ISDN-liittymaan ilman numeroita varustettuna osoituksella "numero
ei kaytettavissa merkinantosovituksen vuoksi".

4.3 Toteutukset

4.3.1 Kutsujan luettelonumero

Tyoryhman mielesta liittymanumerona annetaan hatapuheluissa halytyskeskuksille kutsujan

luettelonumero. Suomen televerkko on digitalisoitu, joten kutsujan luettelonumero kyetaan ai-
na muodostamaan ja siirtdmaan merkinannon mukana kansallisissa puheluissa. Puhelinnume-
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ron siirrettdvyyden yhteydessa luettelonumero saadaan ensimmaisen tietokantamuunnoksen
yhteydessa.

4.3.2 Tieto liittyman haltijasta

Kullakin teleyrityksella on jossain muodossa tiedot oman kiintean televerkkonsa ja oman mat-
kaviestinverkkonsa liittymien haltijoista. Tietokannan rakennetta tai muotoa tai tietojen esitys-
tapaa ei ole standardoitu.

4.3.3 Tieto liittyman asennusosoitteesta

Teleyrityksella on jossain muodossa tiedot oman kiintean televerkkonsa liittymien asen-
nusosoitteista. Tietokannan rakennetta tai muotoa tai tietojen esitystapaa ei ole standardoitu.

4.3.4 Tukiaseman sijaintitieto

Matkaviestinverkon tukiaseman sijaintitieto kertoo matkaviestimen sijainnin tukiaseman peitto-
alueen tarkkuudella. Tukiaseman sijaintitieto on teleyrityskohtaisesti koodattuna kyseisen mat-
kaviestinverkon tukiasematunnuksessa. Tukiasematunnus siirtyy NMT- ja GSM-
matkaviestinverkoissa tukiaseman ja keskuksen valilla. Tukiasematunnus tallennetaan kes-
kuksen laskentatietueisiin. Tukiasematunnusta ei kuitenkaan siirreta operaattorirajapinnan vyli.
Tukiasematunnus siirtyy myds GSM-lyhytsanomissa GSM-matkaviestinverkon sisalla.

4.3.5 Nykytilanne halytyskeskuksissa

Halytyskeskuksilla on eriasteisia valmiuksia ottaa vastaan hatapuhelujen tunnistamistietoja.
Suomessa on talla hetkella noin 40 kunnallista palo- ja pelastustoimen hata- tai aluehalytys-
keskusta, jotka ottavat vastaan hatanumeroon 112 soitettuja hatapuheluja. Naista vain kym-
menkunta kayttaa hyodykseen ATK-tekniikkaa paivystystydossa. Muut ovat pienia, ilman tieto-
jarjestelmia toimivia aluehalytyskeskuksia, joilla ei nykyisilla laitteilla ole mahdollista hyddyntaa
hatapuhelujen tunnistetietoja.

ATK-tekniikkaa kayttavissa halytyskeskuksissa operatiivinen tietojarjestelma on liitetty hata-
vaihteeseen siten, etta vaihteesta saadun kutsujan luettelonumeron perusteella haetaan
asennusosoitetiedot halytyskeskuksen palvelinkoneelta. Tietojarjestelman ja hatavaihteen va-
linen yhteys on valmiina neljalle puhelinvaihteelle.

ATK-tekniikkaa kayttavat halytyskeskukset ovat sopineet joidenkin teleyritysten kanssa siita,
ettd asennusosoiterekisterit toimitetaan halytyskeskuksiin levykkeilla. Tiedot paivitetaan vaih-
televasti, teleoperaattoreiden ja halytyskeskusten valisten sopimusten mukaan.
Hatakeskuskokeilussa on mukana nelja valtion yllapitamaa, viranomaisten yhteista hatakes-
kusta. Kokeiluhatakeskukset ottavat vastaan seka hatanumeroon 112, etta poliisin hatanume-
roon 10022 soitettuja puheluja. Tietotekniikka on naissa keskuksissa pitkalle kehitettya, mutta
hatavaihteen ja tietojarjestelman valinen yhteys ja hatapuhelujen tunnistamistietojen esittami-
nen automaattisesti on vasta suunnitteluvaiheessa.
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Poliisilla on noin 30 poliisin paivystyskeskusta, jotka ottavat vastaan poliisin hatanumeroon
10022 soitettuja puheluja. Poliisin keskuksissa on tietotekniikka pitkalle kehitettya, mutta hata-
puhelujen tunnistamistietojen hyddyntaminen on samaan tapaan suunnitteluvaiheessa kuin
kokeiluhatakeskuksissa. Vaihteiden ja tietojarjestelman valisia littymia ei ole tehty.

Tyo6ryhma on tassa raportissa lahtenyt halytyskeskuksien sijainnin, lukumaaran, toimintatapo-
jen ja sisaisten jarjestelyjen osalta nykyisesta tilanteesta. Halytyskeskusten teknisten valmiuk-
sien osalta tyéryhman raportin perustana on sellainen tavoitetila, jossa halytyskeskus pystyy
kasittelemaan sinne tassa raportissa esitetyilla tavoilla toimitettuja tietoja.

4.4 Rajoitukset ja erityistapaukset
4.4 .1 Kutsujan luettelonumero

Kutsujan numeron tullessa vaihdeverkosta yleinen televerkko kykenee takaamaan numeron
oikeellisuuden vain yleisen televerkon ja vaihdeverkon liitdnnan osoittavan numeron osalta.
Laajojen vaihdeverkkojen kohdalla hatapuhelun ohjaaminen oikeaan halytyskeskukseen ei ole
mahdollista, vaan puhelu ohjautuu normaalisti siihen halytyskeskukseen, jonka alueella on
vaihdeverkon liitanta yleiseen televerkkoon. Tyoryhma suosittelee, etta vaihdeverkoissa hata-
puhelut ohjattaisiin kustakin alaliittymasta sen alueen halytyskeskukseen.

Yleisessa televerkossa tilaajanumeroavaruus on perinteisesti jaettu teleyritysten kesken, jol-
loin kutsujan numero on ilmaissut myos teleyrityksen. Numeron siirrettavyyden tultua voimaan
kutsujan numero ei enaa sellaisenaan varmuudella ilmaise teleyritysta.

Matkaviestinverkkojen solujen rajat ja halytyskeskusten rajat eivat osu paallekkain ja siksi ha-
lytyskeskusten alueiden reunoilla hatapuhelut matkaviestimista ohjautuvat tietyissa tapauksis-
sa vaaraan halytyskeskukseen.

Internet-puhelun yhteydessa kutsujan luettelonumeroa ei valttamatta kyeta siirtdamaan mer-
kinantojarjestelmaan. Internet-puhelun yhteydessa on mahdollista lahettaa vaara kutsujan lu-
ettelonumero.

Puhelun siirtyessa hatavaihteesta toiseen hatavaihteeseen, kutsujan luettelonumerona valite-
taan televerkossa vaihteen numero, ei alkuperaista kutsujan luettelonumeroa, elleivat kaytos-
sa ole viimeisimpien standardien mukaiset ISDN-merkinannot.

GSM-lyhytsanomien yhteydessa kutsujan luettelonumero voi internetista tulevan viestin tapa-
uksessa puuttua tai olla vaara.

Yleiseen hatdnumeroon 112 voi GSM-puhelimella soittaa myos ilman SIM-korttia. Tall6in liit-
tyman numero ei vality hatdpuhelun yhteydessa. Kutusujan luettelonumerolle varatussa ken-
tassa on talldéin mahdollista lahettaa IMEI-koodi tai vaihtoehtoisesti keskustunnus. Jos matka-
viestimesta soitetaan hatapuhelu ilman SIM-korttia, on mahdollista, ettei halytyskeskuksissa
pystyta maarittelemaan, onko kyseessa oikea puhelinnumero vai IMEI-koodi tai keskustunnus.
Laitteet saattavat nayttaa IMEI-koodista vain osan, jolloin tulos nayttaa erehdyttavasti puhelin-
numerolta. llman SIM-korttia soitettujen hatapuhelujen (tai oman operaattorin peittoalueen ul-
kopuolella toisen operaattorin verkon kautta ohjautuvien hatapuheluiden) kohdalla selvityksia
on jatkettava siita, miten matkaviestimen tukiaseman sijaintitieto saadaan halytyskeskukseen.
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Autonet-verkossa ei laheteta kutsujan numeroa.
Liittymanumero annetaan halytyskeskuksille myos rahapuhelimista tehdyista hatapuheluista.

Kutsujan luettelonumero annetaan halytyskeskuksille my6s GSM-verkon ulkomaisista tilaajis-
ta, koska ulkomaisia tilaajia kasitellaan samoin kuin omiakin tilaajia. Kutsujan luettelonumero
siirtyy myos GSM-lyhytsanomissa.

DECT- ja IONICA-verkot ovat osia kiinteasta puhelinverkosta. Niiden osalta annetaan halytys-
keskuksille kutsujan luettelonumero.

4.4.2 Tieto liittyman haltijasta

Kiintean televerkon ja matkaviestinverkon liittymien haltijatiedot sisaltavien tietokantojen ra-
kenne ja muoto seka tietojen esitystapa ovat teleyrityskohtaisia. Tietokannasta 16ytyva tieto voi
olla luonnollinen tai oikeushenkild, joka on tehnyt sopimuksen teleyrityksen kanssa telepalve-
luiden toimittamisesta, tai luonnollinen henkild, joka kayttaa telepalveluita, tai luonnollinen tai
oikeushenkild, jolta liittyman kaytosta aiheutuneet kustannukset laskutetaan.

4.4.3 Tieto liittyman asennusosoitteesta

Teleyritysten tietokannoissa asennusosoitteiden esitystapa on teleyrityskohtainen. Tietokannat
ovat syntyneet pitkan ajan kuluessa ja ne on rakennettu palvelemaan vain teleyritysten omia
tarpeita. Ongelmia voi syntya esim. katuosoitteiden kirjoitustavoissa tai katujen risteyksissa
olevien talojen osoitteissa. Moninumerointipalvelun yhteydessa teleyritysten tietokannoista ei
I6ydy kutakin numeroa vastaavaa asennusosoitetta.

4.4 .4 Tukiaseman sijaintitieto

Talla hetkella kaytossa olevan tekniikan puitteissa matkaviestimen sijaintitieto voi perustua ai-
noastaan sen tukiaseman sijaintiin ja arvioituun peittoalueeseen, jonka kautta hatapuhelu on
otettu. Peittoalue voi halkaisijaltaan olla GSM- ja NMT 900-verkoissa maksimissaan noin 30
km ja NMT 450-verkoissa noin 60 km.

Mikali tukiaseman kaikki kanavat ovat kaytdssa, matkaviestin voi ottaa kayttdon jonkin muun
lahistolla olevan tukiaseman vapaan kanavan. Talldin tukiaseman sijaintitiedon tarkkuus edel-
leen huononee.

Talla hetkella ei ole yksikasitteista maarittelya, miten tukiasematunnuksen kaikki kentat kooda-
taan matkaviestinverkoissa. Sijaintialuekoodi (LAC)-kentan koodaus on erilainen eri operaatto-
reilla. Tukiasematunnusta ei nykyisin siirreta kiinteaan verkkoon eika operaattorirajapintojen

yli.

Tukiasematunnus siirretdan matkaviestinverkossa puhelun alussa eika sita siirreta uudelleen,
vaikka matkaviestin liikkuisi puhelun aikana.
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Tukiasematunnus ei sellaisenaan riitd maarittelemaan matkaviestimen tukiaseman sijaintia,
vaan tukiasematunnuksesta on selvitettava tukiaseman sijaintitieto. Teleyritysten tukiasemien
sijaintitiedot ovat luottamuksellisia siten, etta niita ei tule ilmaista kolmansille osapuolille.

4.4.5 Halytyskeskukset

Niissa halytyskeskuksissa, joissa hatapuhelujen tunnistamistiedot saadaan teleyrityksilta le-
vykkeilla, ongelmana on se, ettei tieto ole taysin ajantasaista. Tiedot on kerattava useammalta
teleyritykselta ja niiden paivitys tapahtuu keskimaarin kerran kolmessa kuukaudessa. Kokeilu-
hatakeskuksissa ja poliisin paivystyskeskuksissa tietojarjestelmien ja hatavaihteiden valinen
yhteys on vasta suunnitteluvaiheessa. Paatoksia siita, mista asennusosoitetiedot mahdollisesti
haettaisiin, ei ole tehty.

5 VAIHTOEHTOISIA TOIMINTATAPOJA
5.1 Televerkon ja hatavaihteen valilla merkinannossa siirrettavat tiedot

5.1.1 Televerkosta hatavaihteeseen merkinannossa vain kutsujan luettelonumero

Hatapuhelun tunnistamistietona televerkon keskuksesta hatavaihteeseen siirretdan merkinan-
nossa ainoastaan kutsujan luettelonumero.

Halytyskeskuksen tietojarjestelman tulee kutsujan luettelonumeron perusteella kyeta hake-
maan kiinteasta verkosta tehdyn hatapuhelun tapauksessa tieto liittyman haltijasta ja asen-
nusosoitteesta seka matkaviestinverkosta tehdyn hatapuhelun tapauksessa tieto liittyman hal-
tijasta seka tukiaseman sijainnista.
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Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:
e kohdassa 4.4.1 kuvatut kutsujan luettelonumeron siirtoon liittyvat rajoitukset

5.1.2 Televerkosta hatavaihteeseen merkinannossa kutsujan luettelonumero ja tukiasematun-
nus

Hatapuhelun tunnistamistietoina televerkon keskuksesta hatavaihteeseen siirretdan kutsujan
luettelonumero ja tukiasematunnus.

Halytyskeskuksen tietojarjestelman tulee kutsujan luettelonumeron perusteella kyeta 16yta-
maan kiinteasta verkosta tehdyn hatapuhelun tapauksessa tieto liittyman haltijasta ja asen-
nusosoitteesta seka matkaviestinverkosta tehdyn hatapuhelun tapauksessa kutsujan luettelo-
numeron perusteella tieto liittyman haltijasta ja tukiasematunnuksen perusteella tieto tukiase-
man sijainnista.

Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:

e kohdassa 4.4.1 kuvatut kutsujan luettelonumeron siirtoon liittyvat rajoitukset

e kohdassa 4.4.4 kuvatut tukiaseman sijaintiedon siirtoon liittyvat rajoitukset

¢ televerkon ja hatavaihteen valiseen merkinantoon ei talla hetkella ole maaritelty tukiasema-
tunnuksen siirtoa. Ei ole mydskaan maaritelty tapaa, jolla varmistetaan, ettei tukiasemien si-
jaintitietoa siirreta muualle kuin halytyskeskuksiin.

5.1.3 Televerkosta hatavaihteeseen merkinannossa kutsujan luettelonumero, tukiasematun-
nus tai liittyman asennusosoite seka tieto liittyman haltijasta

Hatapuhelun tunnistamistietoina televerkon keskuksesta hatavaihteeseen siirretaan kutsujan
luettelonumero, tukiasematunnus tai asennusosoite seka tieto liittyman haltijasta. Osa tunnis-
tamistiedoista voitaisiin siirtda ISDN User-to-User -sanomina.

Mikali myds tukiaseman sijaintitieto siirrettaisiin halytyskeskukseen selvakielisena, kaikki hata-
puheluun liittyvat tunnistamistiedot siirtyisivat puhelun yhteydessa eika erillisia yhteyksia haly-
tyskeskuksen ja televerkon tietojarjestelmien valilla tarvittaisi lainkaan.

Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:

e kohdassa 4.4.1 kuvatut kutsujan luettelonumeron siirtoon liittyvat rajoitukset

e kohdassa 4.4.4 kuvatut tukiaseman sijaintitiedon siirtoon liittyvat rajoitukset

o televerkon ja hatavaihteen valiseen merkinantoon ei talla hetkella ole maaritelty muiden
tunnistamistietojen kuin kutsujan numeron siirtoa. Ei ole mydskaan maaritelty tapaa, jolla
varmistetaan, ettei naitd muita tunnistamistietoja siirretd muualle kuin halytyskeskuksiin

¢ tukiasematunnuksen tai liittyman asennusosoitteen ja littyman haltijatiedon hakuproseduu-
ria ei ole toteutettuna keskuksissa

o tietojen keradminen keskuksessa saattaa viivastyttaa puhelun muodostamista.
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5.2 Televerkon ja halytyskeskuksen tietojarjestelmien valilla siirrettavat tiedot
5.2.1 Reaaliaikainen kysely teleyritysten tietokannoista
5.2.1.1 Vain kutsujan luettelonumero siirretdan merkinannossa hatavaihteelle

Halytyskeskuksen tietojarjestelma lahettaa kutsujan luettelonumeron perusteella maarittele-
mansa teleyrityksen tietokantaan kyselyn, jossa viitetietona on kutsujan luettelonumero. Vas-
tauksena saadaan kiintean verkon tapauksessa liittyman haltija ja liittyman asennusosoite, ja
matkaviestinverkon tapauksessa liittyman haltijan nimi ja tukiaseman sijaintitieto halytyskes-
kuksen tietojarjestelman ymmartamassa muodossa. Matkaviestinverkon tapauksessa toimin-
nan edellytyksena on se, etta teleyritys hakee tukiaseman sijaintitiedon ja tallettaa sen palve-
limelle yhdessa kutsujan luettelonumeron kanssa valmiiksi odottamaan kyselya halytyskes-
kuksesta. Kun kysely halytyskeskuksesta tulee, tukiaseman sijaintitieto haetaan kutsujan luet-
telonumeron perusteella palvelimelta ja tiedot valitetaan halytyskeskukseen.

Vastaus (liittyman haltijan nimi,
littym&n asennusosoite,
tukiaseman sijaintitieto)

TIETO-
JARJES-
TELMA

TIETO-
JARJES-
TELMA

Kysely (kutsujan luettelonumero)

) liittyman haltijan nimi,
kutsujan luettelonumero | liitym&n asennusosoite,
| tukiaseman sijaintitieto

I |

===

Kutsujan luettelonumero
tukiaseman koordinaatit

YLEINEN kutsujan luettelonumero
TELEVERKKO >

HATA-
VAIHDE

Kuva 2 Televerkosta hatavaihteeseen merkinannossa vain kutsujan luettelonumero

Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:

e kutsujan luettelonumeron ja tukiaseman koordinaatit keskitettyyn paikkaan siirtdvaa prose-
duuria ei ole toteutettuna

¢ miten halytyskeskuksen tietokanta kykenee lahettamaan kyselyn oikeaan teleyrityksen tie-
tokantaan /-kantoihin? Tulisiko tietojarjestelmien valisella yhteydella olla sovitinjarjestelma,
joka pystyy saamansa tiedon (kutsujan luettelonumero) avulla ohjaamaan kyselyn oikeaan
paikkaan ? Vai pitaisiko ko. ohjaustiedot olla jokaisen halytyskeskuksen tietojarjestelmas-
sa?

o teleyrityksilla ei ole keskitettya tietokantaa liittymien haltijoista eika kiintean verkon asen-
nusosoitteista
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e mita teknologiaa kysely/vastaus-yhteydella kaytetaan?
e miten siirrettavat tiedot koodataan?

5.2.1.2 Kutsujan luettelonumero ja tukiasematunnus siirretdan merkinannossa hatavaihteelle

Halytyskeskuksen tietojarjestelma lahettda kutsujan luettelonumeron perusteella maarittele-
mansa teleyrityksen tietokantaan kyselyn, jossa on viitetietoina kutsujan luettelonumero ja
matkaviestimen tukiasematunnus. Vastauksena saadaan kiintean verkon tapauksessa liitty-
man haltijan nimi ja liittyman asennusosoite, ja matkaviestinverkon tapauksessa liittyman halti-
jan nimi ja tukiaseman sijaintitieto. Tukiasematunnus valitetdan takaisin teleyrityksen tietokan-
taan siina muodossa, kuin teleyritys on sen lahettanyt merkinannon mukana. Tallgin tu-
kiasematunnuksen koodaus jaa teleyrityksen sisaiseksi asiaksi.

Vastaus (liittyman haltijan nimi,
littym&n asennusosoite,
tukiaseman sijaintitieto)

TIETO-
JARJES-
TELMA

TIETO-
JARJES-
TELMA

Kysely (kutsujan luettelonumero,
tukiasematunnus)

) liittyman haltijan nimi,
kutsujan luettelonumero, liittym&n asennusosoite,
tukiasematunnus | tukiaseman sijaintitieto

| L

222

YLEINEN kutsujan luettelonumero,

TELEVERKKO B KT R
tukiasematunnus HATA-
VAIHDE

Kuva 3 Televerkosta hatavaihteeseen merkinannossa kutsujan luettelonumero ja tukiasema-
tunnus

Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:

¢ miten halytyskeskuksen tietokanta kykenee lahettdamaan kyselyn oikeaan telyrityksen tieto-
kantaan /-kantoihin? Tulisiko tietojarjestelmien valisella yhteydella olla sovitinjarjestelma,
joka pystyy saamiensa tietojen (kutsujan luettelonumero, tukiasematunnus) avulla ohjaa-
maan kyselyn oikeaan paikkaan ? Vai pitaisikd ko. ohjaustiedot olla jokaisen halytyskeskuk-
sen tietojarjestelmassa?

¢ tukiasematunnuksen ja tukiaseman sijainnin toisiinsa liittavaa tietokantaa ei ole toteutettuna

o teleyrityksilla ei ole keskitettya tietokantaa asennusosoitteista eika liittymien haltijoista

e mita teknologiaa kysely/vastaus-yhteydella kaytetaan?

e miten siirrettavat tiedot koodataan?

5.2.2 Halytyskeskusten yhteinen keskitetty tietokanta

Halytyskeskusten yhteisella keskitetylla tietokannalla tarkoitetaan tassa halytyskeskusten kay-
tossa olevaa yhteista tietokantaa, johon kootaan kaikki hatapuheluiden yhteydessa tarvittavat
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tunnistamistiedot. Tietokantaa paivitetaan joko tietojen massaluovutuksella, jossa teleyritykset
toimittavat sopivaksi katsotulla tietovalineella sopivin valiajoin paivitetyt tietokannat, tai reaali-
aikaisesti, jolloin teleyrityksilla on yhteydet tietokantaan ja aina tunnistamistietoja paivitettaes-
sa tieto menee teleyrityksen oman tietokannan lisaksi halytyskeskusten tietokantaan. Talloin
hatapuhelua koskevat tiedot voidaan hakea suoraan halytyskeskuksen omasta tietojarjestel-
masta kutsujan luettelonumeron ja matkaviestimen tapauksessa lisaksi tukiasematunnuksen
perusteella.

Tahan malliin liittyy myos tydryhmalle esitelty ulkolainen ratkaisumalli, jossa kaikki hatapuhelut
ohjataan koko maassa yhteen keskitettyyn pisteeseen. Kyseisessa liitantapisteessa sijaitseva
halytyskeskusten laitteisto toisaalta ohjaa puhelun kussakin tapauksessa lahimpaan halytys-
keskukseen ja toisaalta hakee halytyskeskusten keskitetysta tietokannasta hatapuheluun liitty-
vat tunnistamistiedot ja toimittaa ne hatapuheluun liittyen puhelun vastaanottavalle halytyskes-
kukselle.

Tahan ratkaisuun liittyy seuraavia rajoituksia:

¢ halytyskeskustietokannan yllapitaminen ajan tasalla on massaluovutuksilla kdytannossa
erittdin vaikeaa

massaluovutuksiin liittyy aina myds tietosuojariskeja

reaaliaikaisen paivityksen mahdollistavia jarjestelmia ei ole toteutettuna

vayloityksen yhden pisteen kautta mahdollistavaa jarjestelmaa ei ole toteutettuna
matkaviestinoperaattorit eivat nde mahdolliseksi toimittaa tukiasemien sijaintitietoja tieto-
kantamuodossa halytyskeskuksille.

5.2.3 Hata-118-palvelu

Liittyman haltijatietojen ja kiintean verkon liittyman asennusosoitteen antamisen osalta voitai-
siin kehittda 118-palvelun (Telefinder, DianaCat) rinnalle hata-118-palvelu, jossa olisi tiedot
kaikkien kiintean puhelin/ISDN-verkon ja matkaviestinverkkojen teleyritysten kaikista, myos
salaisista liittymista. Tahan samaan hata-118-palveluun voisi liittdd myos matkaviestimien tu-
kiasemien sijaintitiedot. Halytyskeskukset suorittaisivat jokaisen hatapuhelun yhteydessa tieto-
kantakyselyn tahan hata-118-palveluun.

Tyéryhman saamien tietojen mukaan tallaisesta palvelusta aiheutuva kustannus voisi olla
luokkaa 2 mk/hatapuhelu. Taman lisaksi olisi otettava huomioon tietoliikenteesta aiheutuvat
kustannukset. Ehdotusten aiheuttamista kustannusvaikutuksista ja kustannusten korvaamises-
ta on sovittava ennen ehdotusten kaytannon toteuttamista.

Hata-118-palvelun tulisi olla avoin kaikille teleyrityksille ja siina tulisi olla tiedot kaikkien teleyri-
tysten osalta. Tata tukee telemarkkinalakiin tekeilld oleva muutos, joka velvoittaa teleyritykset
siihen, etta kayttajien luettelotiedot ovat kaikkien kayttajien saatavilla avoimessa valtakunnalli-
sessa luettelopalvelussa.

Hata-118-palvelussa ja halytyskeskuksissa on pidettava kyselyista lokitiedostoa, jonka perus-
teella voidaan jalkikateen selvittaa, kyselyyn liittyvan hatapuhelun aikatiedot, halytyskeskuksen
kayttajan tai tybaseman tunniste, kutsujan numero seka annetut muut tunnistamistiedot. Hata-
118-palvelun tulee tietoturvallisuussyista olla loogisesti erilldén 118-palvelusta.

Hata-118-palveluun liittyy seuraavia ongelmia:
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o tietokannat ovat talla hetkelld puutteellisia, mm. nimitiedot ja osoitetiedot voivat olla vajavai-
sia

ongelmia voi syntya, jos kaikki teleyritykset eivat koe tulevansa tasapuolisesti kohdelluiksi
mita teknologiaa kysely/vastaus-yhteydella kaytetaan?

miten siirrettavat tiedot koodataan?

tukiasemien sijaintitietoja ei I0ydy tietokannoista talla hetkella.

6 VAIHTOEHTOISIA TAPOJA SIJAINTITIEDON ILMAISUUN TULEVAISUUDESSA
6.1 Sijaintiruudukon kaytto

Sisaasianministerion raportissa esitetaan jonkin todellisen sijaintiin liittyvan tiedon, kuten esi-

merkiksi tukiaseman koordinaattien siirtdmista puhelun yhteydessa halytyskeskukseen. Eraa-

na mahdollisuutena esitetddn maan jakamista kiintedan ruudukkoon ja ruudun numeron siir-

tamista halytyskeskukseen. Ruudukkona voitaisiin kayttaa esimerkiksi palo- ja pelastustoimen

sijaintiruudukkoa. Taman tavan todetaan tayttavan sijaintitiedolle asetetut vaatimukset ja li-

saksi silla todetaan olevan seuraavat edut:

¢ ao. ruudukko mahdollistaa paikannuksen halutulla tarkkuudella. Talldin esimerkiksi pie-
nisoluisesta verkosta voidaan ilmoittaa tarkempi tieto kuin suurisoluisesta verkosta

e paikannustiedon yllapito siirtyy televerkkoyrityksille, joiden on tukiasemaa kayttdonotettaes-
sa maariteltava, mihin ruutuun se kuuluu

Pepa-ruudukon liséksi voitaisiin vaihtoehtoisesti kayttaa myos karttakoordinaatteja.

6.2 Matkaviestimen sijainnin maarittely

USA:ssa FCC on julkaissut kesakuussa 1996 raportin, jossa se edellyttaa teleyritysten toimit-
tavan halytyskeskuksiin matkaviestimen sijaintitiedon ensimmaisessa vaiheessa tukiaseman
tarkkuudella. Tavoiteaikatauluksi on raportissa asetettu lokakuu 1997. Toisessa vaiheessa on
tavoitteena 125 metrin tarkkuudella 67 % tapauksista vuoteen 2001 mennessa. Jalkimmaises-
sa vaiheessa vaadittava tarkkuus edellyttaa tukiasemien suorittamiin signaalien mittauksiin
seka laskentaan perustuvaa menettelya tai satelliittipaikannusta. Kaytettava menettely on
spesifiointivaiheessa.

Matkaviestimen sijaintitiedolla on monta potentiaalista sovelluskohdetta. Sijaintitiedon valitty-
mista tavallistenkin puheluiden yhteydessa voidaan myds pitaa sellaisena palveluna, josta
monet olisivat valmiit jopa maksamaan. U.S.A:ssa onkin esitetty sellaisia nakemyksia, etta
matkaviestinoperaattorit tulevat toteuttamaan matkaviestimen sijainnin maarittelyn ilman maa-
rayksiakin.

7 TYORYHMAN EHDOTUKSET

7.1 Perustelut

Tyoéryhman ehdotukset ovat kohdassa 7.2. Perusteluina ehdotuksille tyéryhma esittaa seuraa-
vaa:

Tekniset perustelut:
e halytyskeskuksen ei tarvitse pitaa ylla mitdan muuttuvaa tietoa
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¢ hata-118-palvelun palvelualusta on jo olemassa 118-palvelussa ja se tuottaa ajantasaista
tietoa, jolloin on tarpeen ainoastaan taydentaa ja tarkentaa naita tietoja hata-118-palvelua
varten, eika tarvitse kehittda kokonaan uutta palvelualustaa

¢ halytyskeskuksilla on liittymarajapinta vain hata-118-palveluun eika jokaiseen teleyritykseen

e ehdotettu jarjestely minimoi ja standardoi teleyritysten ja hatakeskusten tekniset ratkaisut

¢ ehdotettu jarjestely on vahemman haavoittuva kuin, jos kyselyt tehtaisiin suoraan jokaisen
teleyrityksen omiin tietokantoihin

Kustannusperustelut:

e ehdotettu jarjestely minimoi suunnittelukustannukset
e ehdotettu jarjestely minimoi hankintakustannukset

o ehdotettu jarjestely minimoi yllapitokustannukset

Aikatauluperustelut:
¢ ehdotettu jarjestely on nopea toteuttaa

Tietoturvaperustelut:
e ehdotettu jarjestely on hierarkinen ja lisaa tata kautta tietoturvaa

7.2 Ehdotukset

Tyoryhma ehdottaa, etta hatapuhelussa siirretddn merkinannon avulla halytyskeskukseen kut-
sujan luettelonumero ja matkaviestimesta tehdyssa hatapuhelussa myds tukiasematunnus.

Tyoéryhma ehdottaa, ettd 118-palvelun rinnalle kehitetdan hata-118-palvelu, josta halytyskes-
kus saa tietokantakyselylla kutsujan luettelonumeron avulla tiedon liittyman haltijasta ja liitty-
man asennusosoitteesta seka tukiasematunnuksen avulla tukiaseman sijaintitiedon. Tyéryhma
ehdottaa, etta tukiaseman sijaintitieto esitetaan karttakoordinaatteina.

Sisaasiainministerion tulee sopia teleyritysten kanssa hatapuhelun tunnistamistietojen tietotur-
vallisuudesta, esitystavoista, tietosisallosta, maksuista ja mahdollisista muista ehdoista, joilla
tunnistamistiedot ovat saatavissa televerkon merkinannossa ja halytyskeskuksen tietokanta-
kyselyssa.

Tyoéryhma ehdottaa laadittavaksi toimintaohjeet tunnistamistietojen luovuttamisesta hatapuhe-
luissa, kun ensin on sovittu jarjestelyjen toteuttamisesta.
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Vastaus (littyman haltijan nimi,
littyman asennusosoite/
tukiaseman sijaintitieto)

HATA-
118-
PALVELU

TIETO-
JARJES-
TELMA

Kysely (kutsujan luettelonumero,

tukiasematunnus)

_ liittyman haltijan nimi,
kutsujan luettelonumero, | liittymén asennusosoite/
tukiasematunnus | tukiaseman sijaintitieto

| B
YLEINEN kutsujan luettelonumero,
TELEVERKKO - ATA
tukiasematunnus HATA-
VAIHDE

Kuva 4 Tyéryhman ehdotus hatapuheluiden tunnistamistietojen antamisesta halytyskeskuksille



