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1 JOHDANTO

2 MAARITELMIA

2.1 Numerotyypit

Liikenne- ja viestintaministerion tyéryhma, jossa olivat mukana liikenne-
ja viestintaministeridon, oikeusministeridn, kuluttajaviranomaisten ja
Viestintaviraston edustajat, laati muistion Erdité viestintdpalveluiden
tarjontaan liittyvié kuluttajansuojakysymyksié. Muistio luovutettiin
lilkenne- ja viestintaministeriélle 15.5.2004.

Viestintavirasto pyysi edella mainitun muistion perusteella kirjeelldan
11.6.2004 eri osapuolia nimeamaan edustajansa Viestintaviraston yritys-
ja erityispalvelunumeroita kasittelevaan tyéryhmaan. Viestintavirasto
nimesi saatujen ehdotusten perusteella 26.7.2004 tyéryhman, jonka
tehtdavana oli laatia 30.11.2004 mennessa ehdotukset yritys- ja
erityispalvelunumeroitten hinnoittelun, hintainformaation ja numeroinnin
selkeyttamiseksi.

Yritysnumeroilla tarkoitetaan valtakunnallisia numeroita, joiden
puheluhinnoittelussa ei ole muuta kuin viestintapalvelusta aiheutuvaa
taksaa. Yritysnumeroita kaytetaan samoihin tarkoituksiin kuin tavallisia
kiintean puhelinverkon tilaajanumeroita, esimerkiksi ohivalintavaihteiden
numeroina. Yritysnumerot tulevat Viestintdviraston maarayksen

46 A/2004 M puhelinnumeron siirrettdvyydestd mukaan puhelinnumeron
siirrettavyyden piiriin viimeistdaan 31.3.2005.

Erityispalvelunumeroilla tarkoitetaan valtakunnallisia palvelunumeroita,
joiden puhelutaksaan sisaltyy viestintapalvelusta tulevan taksan lisdksi
muusta palvelusta tuleva lisdmaksu, jonka teleyritys tilittaa
palveluntuottajalle. Erityispalvelunumerot poikkeavat viela talla hetkella
tavanomaisista valtakunnallisista palvelunumeroista siten, etta ne eivat
ole puhelinnumeron siirrettavyyden piirissa eika Viestintaviraston
maarayksessa 46 A/2004 M puhelinnumeron siirrettdvyydestéa ole
maaritelty niille siirrettavyyden toteutusaikataulua. Poikkeuksena tasta
ovat kaukoliikenteeseen rinnastettavat palvelunumerot, joiden
puheluhintaan sisaltyy vain viestintapalvelusta tuleva hinta ja jotka
tulevat puhelinnumeron siirrettavyyden piiriin samassa aikataulussa kuin
yritysnumerotkin. Numeroita kutsutaan erityispalvelunumeroiksi, koska
aikaisemmissa numerointimaarayksissa kaytettiin termia yritys- ja
erityispalvelunumerot, joiden numeroalueista ne ovat osa, ja naihin
numeroalueisiin sisdltyy muun muassa kytkennan valittavia
palvelunumeroita seka kaukoliikenteeseen rinnastettavia palveluita.

Valtakunnalliset palvelunumerot ovat joko lisamaksullisia
palvelunumeroita (0600- ja 0700-alkuiset) tai ilmaispalvelunumeroita
(0800-alkuiset). Nama kuuluvat puhelinnumeron siirrettavyyden piiriin.
Naita palvelunumeroita ei tassa raportissa erikseen kasitella, koska ne
ovat numeroinniltaan selkeasti erottuvia ja palvelunumeroiksi
tunnistettuja.
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2.2 Haltijat ja kayttajat

3 NYKYTILANNE

3.1 Numerointi

3.1.1 Yleista

Numeroalueen haltijateleyritykselld tarkoitetaan tassa raportissa sita
teleyritystd, jolle Viestintavirasto on myoéntanyt kyseisen numeroalueen
kayttéoikeuden tai joka on tullut yksittaisen numeron tai numeroalueen
haltijaksi puhelinnumeron siirrettavyyden kautta. Esimerkiksi
numeroalueen 010 haltijateleyritys on Elisa Oyj, 020:n Sonera Carrier
Networks Oy ja 030:n Song Networks Oy. Luettelo Viestintaviraston
mydntamista yritys- ja erityispalvelunumeroalueista on Viestintaviraston
www-sivuilla http://cqi.ficora.fi/numerointi/palvelunumerot datl.htm

Puhelinnumeron siirrettavyys aiheuttaa toteutuessaan 31.3.2005 edella
mainittuun yksittaisia yritysnumeroita tai yritysnumeroalueen osia
koskevia poikkeuksia eika yritysnumeroalueen perusteella enaa voida
padtella asiakashinnan maaraavaa teleyritysta.

Numeron kayttéjallé tarkoitetaan tassa raportissa teleyrityksen
asiakasta, jolla on kaytdéssaan yksittdinen numero tai ohivalintavaihteen
numerosarja.

Numerointimaarayksessa Viestintavirasto 32 G/2004 M yleisen
puhelinverkon numeroinnista valtakunnallisille yritysnumeroille ja
erityispalvelunumeroille on osoitettu 010-, 020-, 030- ja 075-alkuiset
numerot seka valtakunnallisille yritysnumeroille 029- ja 076-alkuiset
numerot.

Viestintaviraston estomaardayksessa Viestintavirasto 35 H/2003 M
teleliikenteen estoluokista varsinaiset yritysnumerot rinnastetaan
tavallisiin kiintean verkon tilaajanumeroihin siten, etta liittyman lahtevaa
lilkennetta yritysnumeroilla ja tilaajanumeroilla osoitettuihin liittymiin ei
ryhmitella estoluokkiin. Erityispalvelunumerot ryhmitellaan estoluokkiin.

Numerointi- ja estomaarayksessa on tarkempi erittely yritysnumero- ja
erityispalvelunumeroalueisiin sisaltyvistd numeroalueista.

Palvelunumeroilla osoitetut palvelut ryhmitellddn estomaarayksen
perusteella palvelun sisallon mukaan seuraaviin ryhmiin:

- palveluryhma I (yleishyddylliset palvelut)
- palveluryhma II (asiointipalvelut)

- palveluryhma III (ajanvietepalvelut)

- palveluryhma 1V (aikuisviihdepalvelut)

Yleisesti yritysnumeroihin ja erityispalvelunumeroihin sisaltyy sellaisia
ominaisuuksia ja palveluja, joiden avulla yritykset voivat seka parantaa
henkilékuntansa tavoitettavuutta ettd tarjoamiensa palveluiden
saatavuutta. Yritykset valitsevat teleyritysten tarjoamista
numerovaihtoehdoista kayttdtarkoituksiinsa parhaiten soveltuvat
ratkaisut erityisominaisuuksineen ottaen huomioon naiden
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3.1.2 Yritysnumerot

ominaisuuksien vaikutukset hinnoitteluun itselleen ja soittaville
asiakkailleen.

Yritysnumeroalueet ovat numerointimaarayksen mukaan seuraavat:

0102-0109
0201, 0203-0205
029

0301-0309
075xx3 - 075xx9
076

3.1.3 Erityispalvelunumerot

Erityispalvelunumeroalueisiin sisaltyvat valtakunnalliset
palvelunumeroalueet ovat seuraavat:

0100 Palveluryhman I palvelut
0100 100 Yleinen numerotiedotuspalvelu ja kansallisen kytkennan
valittava palvelunumero

0101 Palveluryhman II palvelut
0200 Palveluryhman I palvelut
0202 Palveluryhman I palvelut

02020x (x#8) Yleinen numerotiedotuspalvelu ja kansallisen kytkennan
valittdva palvelunumero

020208 Kansainvalisen kytkennan valittava palvelunumero
0209 Palveluryhman II palvelut

0300 Palveluryhman I palvelut

075xx0 Kytkennan valittava palvelunumero

075xx1 Palveluryhman I palvelut

075xx2 Palveluryhman II palvelut

Lisaksi erityispalvelunumeroalueisiin sisaltyy seuraavat valtakunnalliset
numeroalueet:

0206-0208 Kaukoliikenteeseen rinnastettavat palvelut

3.1.4 Valtakunnalliset palvelunumerot

Erityispalvelunumeroiden lisaksi on kaytdssa valtakunnallisia
palvelunumeroalueita seuraavasti:

0600,0602 Palveluryhma II (asiointipalvelut)

0601 Palveluryhma I (yleishyddylliset palvelut)
0603 Kaukoliikenteeseen rinnastettavat palvelut
0700x x=0, 5, 7, 8 Palveluryhma III (ajanvietepalvelut)

x=1, 3, 4, 9 Palveluryhma IV (aikuisviihdepalvelut)
0800 Ilmaisnumerot
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3.2 Hinnoittelu
3.2.1 Puhelut yritysnumeroihin

Puhelut yritysnumeroihin on hinnoiteltu padasiassa siten, etta
numeroalueen haltijateleyritys maarittelee kokonaisuudessaan (paasta
paahan) puhelun hinnan soittajalta yritysnumeroon. Numeroalueen
haltijateleyritys on talléin ostanut puhelun nousevan liikenteen
tukkuhinnalla muilta teleyritykselta (kaytetaan myos termia access-
hinnoittelu).

Kaytdssa on myds sellaisia yritysnumeroalueita, joiden hinnoittelussa
sovelletaan mallia liittymateleyrityksen pvm/mpm + yritysnumeroalueen
haltijateleyrityksen maarittelema maksu. Naita tapauksia on 075-
alkuisissa yritysnumeroissa.

Kun numeroalueen haltijateleyritys maarittelee puhelun hinnan paasta
paahan, puhelut on yleensa hinnoiteltu siten, etta puhelu kiinteasta
verkosta yritysnumeroon on ldhellda paikallispuhelun hintaa. Sen sijaan
puheluhinta matkaviestinverkosta yritysnumeroon on talla hetkella
huomattavasti korkeampi kuin puhelu matkaviestinverkosta tavalliseen
kiintedn puhelinverkon tilaajanumeroon tai omaan tai vieraaseen
matkaviestinverkkoon.

Edelld mainittu puhelujen suuri hintaero on viimeisen vuoden aikana
korostunut sen takia, ettd matkapuhelujen hinnat ovat viime aikoina
huomattavasti laskeneet. Samaa kehitysta ei ole ollut puheluhinnoissa
matkapuhelimesta yritysnumeroihin. Syy puhelujen suureen hintaeroon
on asianomaisten teleyritysten mukaan se, ettd puheluhinnat perustuvat
matkaviestinverkkojen nousevan liikenteen tukkuhintoihin, jotka ovat
suhteellisen korkeat.

Puheluhinnat 25.10.2004 kohdassa 3.1.2 mainittuihin yritysnumeroihin
(0102-0109, 0201, 0203-0205, 029, 0301-0309, 075xx3-075xx9 ja 076)
soitettaessa ovat seuraavat:

DNA Finland Oy (0290, 0291, ei viela kayt6ssa)

Elisa Oyj (010x)

- 8,21 snt/puhelu + 1,47 snt/min kiintean puhelinverkon
liittymasta ja

- 29,13 snt/min matkaviestinverkon liittymasta

Finnet Com Oy (07575)
- pvm + 1,44 snt/min kiintedn puhelinverkon liittymasta

- mpm + 1,44 snt/min matkaviestinverkon liittymasta

Finnet Verkot Oy (07530)

- 8,21 snt/puhelu + 1,47 snt/min kiintean puhelinverkon
liittymasta

- 29,13 snt/min matkaviestinverkon liittymasta

Saunalahti Group Oyj (07532)
- pvm/mpm + 3snt/puhelu + 0,8 snt/min
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Song Networks Oy (030x)

- 8,21 snt/puhelu + 1,16 snt/min kiintedan puhelinverkon
liittymasta

- 29,7 snt/min matkaviestinverkon liittymasta

TeliaSonera Finland Oyj (020x)

- 8,21 snt/puhelu + 2 snt/min kiintedn puhelinverkon
liittymasta

- 8,21 snt/puhelu + 22,90 snt/min matkaviestinverkon
liittymasta

Puheluhinnat soitettaessa yritysnumeroliittymasta ovat samat kuin
soitettaessa tavallisista kiintean verkon tilaajanumeroista ja maaraytyvat
kohdenumeron mukaan.

Puheluhinnat matkaviestinverkon liittymasta tavallisiin kiintean
puhelinverkon tilaajanumeroihin ovat talla hetkelld (25.10.2004)
seuraavat:

DNA Finland Oy: 8 snt/min - 18 snt/min,
matkaviestinliittyman tyypista ja kellonajasta riippuen

Elisa Ovyj: 10,9 snt/min - 41 snt/min,
matkaviestinliittyman tyypista ja kellonajasta riippuen

Saunalahti Group Oyj: 8 snt/min - 15 snt/min,
matkaviestinliittyman tyypista ja kellonajasta riippuen

TeliaSonera Finland Oyj: 8,9 snt/min - 17 snt/min,
matkaviestinliittyman tyypista ja kellonajasta riippuen

Kaukoliikenteeseen rinnastettavissa palveluissa (0206, 0207, 0208)
suurelle yleisélle nakyvia palveluita on lahinna 0207 ja 0208-alueissa ja
hinnat niihin soitettaessa ovat seuraavat:

0207-alue

- 8,21 snt/puhelu + 6,90 snt/min kiintean puhelinverkon
liittymasta

- 8,21 snt/puhelu + 22,90 snt/min matkaviestinverkon
liittymasta

0208-alue

- 7,39 snt/min + pvm kiintean puhelinverkon liittymasta
- 7,39 snt/min + mpm matkaviestinverkon

liittymasta

3.2.2 Puhelut palvelunumeroihin

Puhelut palvelunumeroihin on hinnoiteltu paaasiassa siten, etta
hinnoittelu noudattaa mallia liittymateleyrityksen pvm/mpm +
palvelunumeron kayttajan (palveluntuottajan) maarittelema lisamaksu.
My0s joitakin sellaisia palvelunumeroita on kaytéssa, joihin
numeroalueen haltijateleyritys maarittelee palveluntuottajan kanssa
sopimansa hinnan kokonaisuudessaan soittajalta palvelunumeroon eli on
ostanut puhelun nousevan liikkenteen tukkuhinnalla (access-hinnalla).
Myds naissa tapauksissa puhelut matkapuhelimista ovat kalliimpia kuin
kiintean verkon tilaajaliittymista.
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3.2.3 Jonotus

Ilmaisnumeron (0800) kayttaja (palveluntuottaja) maksaa teleyritykselle
suuremman korvauksen matkapuhelimesta vastaanottamastaan
puhelusta kuin kiinteasta verkosta vastaanottamastaan puhelusta. Syy
tdhan on matkaviestinverkon korkeammat nousevan liikenteen
tukkuhinnat (access-hinnat) verrattuna kiintean verkon vastaaviin
hintoihin. Soittajille puhelut ovat kaikissa tapauksissa maksuttomia.

Useimmiten jonotus tarkoittaa sitd, etta puhelu on tullut yrityksen
vaihteeseen mutta ei asiakaspalvelijalle. Puhelinverkon kannalta
kyseessa on talldin jo kdynnissa oleva puhelu, josta aiheutuu normaali
laskutus. Teknisesti ei ole mahdollista erottaa tapauksia, joissa puhelu on
yhdistynyt vaihteen valittajalle ja valittajan tai jonotuksen kautta
vaihteen takana olevalle asiakaspalvelijalle.

Kun puhelu tulee yrityksen vaihteeseen tai asiakaspalvelunumeroon (eli
yleisen verkon ulkopuolelle asiakkaan laitteistoon), asiakas joko saa
palvelua ja maksaa puhelusta tai sitten ei saa palvelua mutta maksaa
kuitenkin jo puhelusta.

Tapauksia, joissa asiakas maksaa puhelusta mutta ei saa palvelua, voivat
olla esimerkiksi:

- valittaja vastaa ja yhdistaa puhelun asiakaspalvelijan jonoon

- puhelu menee valikkoon, josta soittaja saa lisaohjeita ("Jos haluat
palvelua A, valitse 1, jos haluat palvelua B, valitse 2,...")

- soittaja saa yksiléllisen tiedotteen, esimerkiksi "vaihteessamme on
ruuhkaa, palvelemme hetken kuluttua" tai "olet jonossa
puhelunvalittajalle"

- ohivalintanumerolla vaihteen alanumeroon valittu puhelu menee
alanumerossa mahdollisesti olevaan valikkoon, tiedotteeseen tai
jonotukseen

Soittaja kuulee soiton merkkidaanta niin kauan kuin puheluun ei vastata.
Mikali puheluun ei vastata 2...4 minuutin kuluessa, soiton merkkiaani
vaihtuu varattu-aaneksi. Laskutusta ei tassa tapahdu. Soittaja voi kuulla
soiton merkkiaanen rinnalla musiikkia tai vastaavaa, mikali kutsuttuun
numeroon liittyy tallainen palvelu.

Kun soiton merkkiaani loppuu ja vaihtuu joksikin muuksi kuin varattu-
aaneksi, soittaja tietaa olevansa jonossa.

Jonotuksen hinta

Lisamaksullisia palvelunumeroita koskee maarayksen Viestintavirasto
31 C/2003 M veloituksen teknisesta toteuttamisesta viestintdverkossa
5 §, jonka 7. kohdan mukaan puhelun hinta jonotusajalta liittymaan,
johon puhelulaskutus sisaltdaa puhelutaksan lisaksi myds palvelutaksan,
on enintadn kyseisen puhelutaksan suuruinen.

Ilmaisnumeroihin (0800) jonotus on maksuton, puhelun vastaanottaja
maksaa jonotuksen ja puhelun hinnan.
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Muihin numeroihin, kuten esimerkiksi yritysnumeroihin ja kiintean verkon
tilaajanumeroihin, jonotus maksaa saman kuin puhelut kyseisiin
numeroihin.

Soittaja voi paatella jonotuksen hinnan ainoastaan liittymatyyppinsa
(matkapuhelin/kiintean puhelinverkon liittyma) ja valitsemansa numeron
perusteella (ilmaisnumero/liséamaksullinen palvelunumero/yritysnumero).

4 PUHELINPALVELUIDEN ONGELMAT KULUTTAJALLE
4.1 Yleistad puhelinpalvelusta

Perinteinen tapa hoitaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valiseen
sopimussuhteeseen liittyvia asioita on keskustelu yrityksen tiloissa.
Nykyisin asioiden hoitaminen puhelimitse on tavanomaista. Aiemmin
yritykset ovat kayttaneet tavallisia kiintedan verkon tilaajanumeroita,
joihin soittamisen aiheuttamat kustannukset ovat olleet kohtuullisia. Myds
soittajalle maksuttomia 0800- numeroita on kaytetty.

Siirtyminen yritysnumeroihin on muuttanut tilannetta. Kuluttajavirastoon
tulee saanndllisesti ilmoituksia puhelinpalveluihin tyytymattomilta
kuluttajilta. Ilmoitusten mukaan jonotusajat puhelinpalveluun ovat pitkia
ja puheluista aiheutuvat kulut ovat kohtuuttoman suuria seka tulevat
soittajille usein yllatyksena.

4.2 Puhelinpalvelun maksullisuus
Hinnoittelu

Yritysnumeroihin soittaminen poikkeaa hinnaltaan kiintedn verkon
tilaajanumeroihin soittamisesta. Vaikka kiintean puhelinverkon liittymasta
soitettaessa hinta on likimaarin paikallispuhelumaksun suuruinen,
matkapuhelimesta soitettaessa hinta saattaa poiketa huomattavasti
puhelumaksusta verrattuna soittoon matkapuhelimesta kiintean
puhelinverkon tavalliseen tilaajanumeroon.

Kuluttajavirastoon tulevista valituksista paatellen kuluttajat tuntevat
huonosti valtakunnallisten yritysnumeroiden hinnoittelua. Kuluttajilla on
paasaantodisesti se kasitys, etta yritysnumerot ovat tavallisia kiintean
puhelinverkon puhelinnumeroita ja etta niihin voi soittaa kaikkialta
Suomesta paikallispuhelun hinnalla. Nain yritysnumeroiden kayttéénottoa
aikanaan perusteltiin. Vaikka yritysnumeroissa ei peritakaan erillista
palvelutaksaa, kuluttajan nakokulmasta vaikuttaa puhelun korkean
hinnan vuoksi siltd kuin hintaan sisaltyisi palvelutaksa.

Jonotus

Talla hetkelld jonottamisesta peritdaan sama maksu kuin varsinaisesta
puheluajasta. Pitkien jonotusaikojen ja matkapuhelimesta soitetun
puhelun korkean hinnan vuoksi soittaminen yritysnumeroihin on
kuluttajien nakdkulmasta usein kallista.
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4.3 Numeroinnin selkeys

Kuluttajan tulee voida helposti tunnistaa numero yritysnumeroksi tai
erityispalvelunumeroksi. Numeron tunnistaminen on tarkeaa puhelun
hinnoittelun selvittamiseksi.

Kuluttajat saavat yritys- ja erityispalvelunumeroita tietoonsa monista
lahteistd, joissa ei valttamatta kerrota soittamisen hintaa. Jos kuluttaja
numeron perusteella voi tunnistaa numeron yritys- tai
erityispalvelunumeroksi, hanella voi olla kasitys siita, ettd hinta poikkeaa
tavanomaisesta.

4.4 Yritysnumerot julkisyhteis6jen kaytossa

Julkisyhteisot (esim. valtion keskushallinto, virastot ja viranomaiset,
kunnat) kayttavat paljon yritysnumeroita asiakaspalvelukanavana. On
epaselvaa, kuinka hyvin yritysnumeroiden kayttéon siirtyneet
julkisyhteisot tietavat soittajalle aiheutuvista kuluista.

Kuluttajapoliittisessa ohjelmassa vuosille 2004-2007 todetaan, ettd myds
julkisten palveluiden osalta kuluttajaoikeuden periaatteet tulee ottaa
huomioon. Jo nyt sovelletaan kuluttajaperintdan samaa saanndsta
hyvasta perintatavasta olipa kyse elinkeinonharjoittajasta tai
viranomaisesta.

Kuluttajansuojalain perusteella asetetut velvoitteet, kuten esimerkiksi
hintailmoitusvelvollisuus, eivat koske julkisyhteiséja.

5 SAADOKSET
5.1 Hinnat
5.1.1 Viestintdviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain (393/2003) lahtokohtana on teleyritysten
hinnoitteluvapaus. Viestintavirasto voi asettaa teleyrityksille hinnoittelua
koskevia velvoitteita lain 18, 19 tai 20 §:n nojalla. Velvoitteita voidaan
asettaa vain Euroopan yhteisdjen komission suosituksessa® tai liilkenne-
ja viestintaministerion paatdksessa maaritellyilla relevanteilla
markkinoilla. Naihin markkinoihin kuuluvat mm. kiintean televerkon
paikallis- ja kaukopuhelupalvelut seka kiintean televerkon ja
matkaviestinverkon yhteenliittaminen (markkinat 3 ja 5 seka 8, 9 ja 15).

Koska matkaviestinverkon vahittaismarkkinoita ei ole otettu mukaan
suositukseen, ei Viestintavirastolla ole toimivaltaa puuttua
matkapuheluiden vahittdishintoihin.

1 Komission suositus s&hkaisten viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesta saantelyjarjestelmasta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY mukaisesti ennakkosadntelyn alaisiksi tulevista
merkityksellisista tuote- ja palvelumarkkinoista sahkodisen viestinnan alalla (2003/311/EY)
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5.1.2 Puheluiden vahittaishinnat

Viestintavirasto voi viestintamarkkinalain 20 § nojalla maarata, ettei
vahittaismarkkinoilla toimiva huomattavan markkinavoiman teleyritys
saa peria kohtuuttomia hintoja.

Velvoitteita voidaan asettaa vahittaismarkkinoille vain, jos
tukkumarkkinoilla asetetut velvoitteet eivat riittavasti edista kilpailua
vahittaismarkkinoilla. Velvoitteita saa siis asettaa vain kilpailun
turvaamiseksi. Viestintavirasto ei ole asettanut hinnoitteluvelvoitteita
vahittaismarkkinoilla toimiville teleyrityksille.

5.1.3 Yhteenliittamisen tukkuhinnat

Viestintavirasto voi viestintdmarkkinalain 18 §:n nojalla asettaa
huomattavan markkinavoiman teleyritykselle lain 39 §:n tarkoittaman
yhteenliittamista koskevan velvoitteen ja siihen liittyvan 37 §:n mukaisen
velvollisuuden hinnoitella yhteenliittamisesta perimansa korvaukset
kustannussuuntautuneesti ja syrjimattémasti. Lain 84 §:n mukaan
kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan hintaa, joka on
aiheutuneet kustannukset ja toiminnan tehokkuus huomioon ottaen
kohtuullinen. Syrjimattomalla ehdolla tarkoitetaan ehtoa, joka kohtelee
samanlaisessa tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti.

Yhteenliittdmisen hinnoittelua kuitenkin rajoittaa lain 43 §:n
2. momentti, jonka mukaan

Nousevaa liikennetta ei tarvitse kuitenkaan hinnoitella
erikseen silloin, kun yhteys muodostetaan
matkaviestinverkosta kiintedan puhelinverkkoon tai toiseen
matkaviestinverkkoon taikka kiinteasta puhelinverkosta
saman telealueen kiintedan puhelinverkkoon, paitsi jos
yhteys on valittu tunnuksella tai ensisijaisvalinnalla.

Viestintavirasto on asettanut kustannussuuntautunutta hinnoittelua
koskevan velvoitteen 29:lle huomattavan markkinavoiman teleyritykselle
kiintean televerkon nousevan ja laskevan liikenteen markkinoilla. Naiden
yritysten on siis tarjottava nousevaa liikennetta muille teleyrityksille
kohtuulliseen ja syrjimattémaan hintaan.

Euroopan unionin komission kannan mukaisesti matkaviestinverkoista
nousevan liikenteen ja verkkoon paasyn markkinoilla kilpailu toimii, eika
naille markkinoille ole asetettu mitdan hinnoitteluun tai verkkoon
paasyyn liittyvia erityisvelvoitteita. Viestintavirastolla ei siten ole
toimivaltaa puuttua matkaviestinverkoista nousevan liikenteen
tukkuhinnoitteluun eli access-hintoihin.

Viestintavirasto voi viestintamarkkinalain 19 §:n nojalla asettaa 39 §:n
tarkoittaman yhteenliittamista koskevan velvoitteen ja siihen liittyvan
37 §:n mukaisen velvoitteen kustannussuuntautuneeseen ja
syrjimattdmaan hinnoitteluun myds muulle teleyritykselle kuin
huomattavan markkinavoiman teleyrityksille. Yhteenliittdmisvelvoite
voidaan asettaa, jos teleyritys hallitsee kayttajien yhteyksia
viestintaverkkoon ja velvollisuuden asettaminen on viestintaverkkojen
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yhteenliitettdavyyden varmistamiseksi valttamatonta. Viestintavirasto ei
ole asettanut tallaisia velvoitteita.

5.2 Hintojen ilmoittaminen

5.2.1 Yleista

Kuluttajansuojalain nojalla kuluttaja-asiamies valvoo, etta markkinointi
sisaltaa kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot.
Myyntihinnan ilmoittaminen markkinoinnissa on valttamatoén edellytys
hinnoittelun lapindkyvyydelle. Selkeys ja ymmarrettavyys parantaa
hinnoittelun lapinakyvyytta. Hinnoittelurakenteiden tulee olla sellaisia,
etta hintavertailu eri hyddykkeiden kesken on helppoa.

Hinnoittelun selkeytta parantaa se, etta seka puhelun etta jonottamisen
hinta kerrotaan markkinoinnissa ja etta numerotyyppi on tunnistettavissa
helposti.

Kuluttaja-asiamiehella ei ole paasaantoisesti toimivaltaa valvoa
julkisyhteiséjen toimintaa, joten talta osin yritys- ja
erityispalvelunumeroiden hinnan ilmoittamiseen ei voida puuttua.

5.2.2 Kulutushyddykkeiden hinnan ilmoittamisesta

Kuluttajansuojalain markkinointisaannokset edellyttavat
kulutushyddykkeiden hinnan ilmoittamista markkinoinnissa.
Kulutushyodykkeelld tarkoitetaan kuluttajansuojalain 1 luvun 3 §:n
mukaan tavaroita, palveluksia sekda muita hydodykkeita ja etuuksia, joita
tarjotaan luonnollisille henkildille tai joita tallaiset henkildt olennaisessa
maarassa hankkivat yksityista talouttaan varten. Myds puhelut ovat siis
kulutushyddykkeita.

Kuluttajansuojalain esitdiden mukaan (HE 8/1977 s. 23) markkinoinnilla
tarkoitetaan kaikkea kulutushyédykkeita ja elinkeinonharjoittajia
koskevaa tiedottamista kuluttajille.

Puheluiden hintatiedot kuluttaja saa yleensa liittymien
markkinointiaineistosta seka oman liittymateleyrityksensa hinnastosta,
joka ei kuitenkaan sisalla tietoa yritys- ja erityispalvelunumeroiden
hinnoista. Naita tietoja ei liittymateleyrityksen hinnastossa ole annettu
eika voida kuluttajansuojalain perusteella vaatiakaan annettavaksi, koska
soittamisen hintaa ei maaraa soittajan liittymateleyritys.
Liittymateleyrityksen hinnastossa tulee kuitenkin olla tieto siitd, mita
numeroita ilmoitetut hinnat eivat koske. Naita numeroita ovat ainakin
palvelunumerot seka yritysnumerot ja erityispalvelunumerot.

5.2.3 Yritys- ja erityispalvelunumeroiden hinnan ilmoittamisesta

Markkinointia ja hintamerkintéja valvova viranomainen, kuluttaja-
asiamies, katsoo, etta, numeron kayttajana olevan elinkeinonharjoittajan
on kaikessa markkinoinnissaan kuluttajalle mainittava kyseiseen
numeroon soittamisen hinta. Kuluttaja-asiamies katsoo, etta
markkinointia on lehdist6d- ja televisiomainonnan liséksi numeron esiin
tuominen esim. yrityksen kotisivuilla tai puhelinluettelossa. Hinnan
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ilmoitusvelvollisuus ei riipu hinnan suuruudesta tai siita, mista
mainosvalineestd on kysymys. Hinta on ilmoitettava myds
markkinoitaessa vanhoille asiakkaille.

Vallitseva kaytantd hinnan ilmoittamisessa on sellainen, etta
yritysnumeroon soittamisen hinta |16ytyy vain numeroalueen
haltijateleyrityksen hinnastosta. Kuluttaja-asiamies, katsoo, etta kaytanté
on kuluttajansuojalain markkinointisdanndsten ja hintamerkintaasetuksen
vastainen.

Yritysnumeron siirrettavyyden toteuduttua 31.3.2005 mennessa
yksittaiseen yritysnumeroon soittamisen hinta 16ytyy nykykaytannon
mukaan vain sen teleyrityksen hinnastosta, jonka asiakkaaksi numeron
kayttaja on puhelinnumeron siirrettavyytta hyddyntden siirtynyt.

Kaytanndssa myos erityispalvelunumeroiden (samoin kuin muiden
valtakunnallisten palvelunumeroiden) hintojen ilmoittamisessa
markkinoinnissa on puutteita, vaikka hintailmoitusvelvollisuus on selva:
palvelun tarjoajan on aina ilmoitettava puheluhinta mainoksissaan ja
markkinoinnissaan puhelinnumeron yhteydessa.

Hinnan ilmoittamisvelvollisuus perustuu kuluttajansuojalain 2 luvun 1 ja
2 §:dan seka hintamerkintaasetuksen 4 ja 5 §:aan. Kuluttajansuojalain
2 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan markkinointia, joka ei sisalla
kuluttajien terveyden tai taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia
tietoja, on aina pidettava sopimattomana.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Oikeitakin tietoja sisaltavaa
markkinointia voidaan pitda harhaanjohtavana, jos kokonaisuuden
kannalta merkittavat tiedot jatetdan kertomatta tai kerrotaan epaselvasti.

Hintamerkintdasetuksen 4 §:n mukaan kulutushyédykkeen myyntihinta ja
yksikkéhinta on markkinoinnissa ilmoitettava selkedlla ja yksiselitteisella
seka kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja havaittavalla tavalla.

Hintamerkintaasetuksen 5 §:n mukaan, kun vahittaiskauppias tai muu
elinkeinonharjoittaja vahittaiskaupan tavoin toimiessaan taikka
palvelualan elinkeinonharjoittaja mainoksin tai muulla vastaavalla tavalla
markkinoi yksilditya kulutushyddyketta kuluttajalle, hyddykkeen
myyntihinta ja, jollei tdssa asetuksessa toisin saadeta, yksikkdhinta on
samalla ilmoitettava.

Viestintamarkkinalain 67 §:n mukaan viestintdpalvelun vastaanottamista
koskevassa sopimuksessa on sovittava palvelujen hinnoitteluperusteista
ja sovellettavista hinnastoista.

5.2.4 Numeroalueen haltijateleyrityksen vastuu puhelun hinnan ilmoittamisesta
Kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §:n nojalla hinnan ilmoittamisesta
markkinoinnissa vastaa markkinointia tilaava tai suorittava

elinkeinonharjoittaja.

Yritysnumeroalueen tai palvelunumeroalueen haltijana oleva teleyritys ei
padsaantoisesti tilaa sitéd markkinointia, jossa numeroa kaytetaan.
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Yleensa kysymyksessa on numeron kayttadjana olevan yrityksen
tuotteiden tai palveluiden markkinointi.

Yritysnumeron ja palvelunumeron haltijana oleva tai numeron
siirrettavyyden myoéta numeron haltijaksi tullut teleyritys saa
maksulliseen puhelinnumeroon soittamisesta puhelumaksua.

Kuluttajaviraston kannan mukaan numeron kayttdjan markkinointi edistaa
my0s teleyrityksen tarjoamien puhelupalvelujen kysyntaa ja siten
markkinointi tapahtuu myds teleyrityksen lukuun.

Teleyritykset eivat yhdy Kuluttajaviraston nakemykseen. Teleyritysten
kannan mukaan teleyritys on vastuussa puhelun hinnan ilmoittamisesta
omassa markkinoinnissaan ja siita, etta sen oma hinnasto sisaltaa
saadosten edellyttamat tarpeelliset tiedot.

5.2.5 Yritysnumeron kayttajan vastuu puhelun hinnan ilmoittamisesta

Tassa luvussa mainitut velvoitteet koskevat yritysnumeron kayttajaa
silloin, kun kayttaja on elinkeinonharjoittaja (yritys tai luonnollinen
henkil®), joka kayttda numeroa markkinoinnissaan kuluttajalle.
Velvoitteet eivat koske sellaista yhteystietojen ilmoittamista, jota ei voida
katsoa markkinoinniksi, kuten esimerkiksi elinkeinonharjoittajan
palveluksessa olevan henkilén yhteystietojen ilmoittamista
kadyntikorteissa.

Kuluttajansuojalain perusteella asetetut velvoitteet eivat koske
julkisyhteiséja.

Yritysnumeron kayttaja on yleensa myds markkinointia tilaava taho, joten
kayttaja on kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §:n nojalla vastuussa
markkinoinnin kuluttajansuojalain mukaisuudesta.

Yritysnumeroissa annettava palvelu on numeron kayttdjan antamaa
palvelua, jonka hinnan ilmoittamisesta téma on vastuussa. N&in ollen
numeron kayttdja vastaa myods yritysnumeroon soittamisen hinnan
ilmoittamisesta, vaikka puhelumaksu ohjautuisi kokonaan teleyritykselle

Yritysnumeron kayttajan on ilmoitettava numeroon soittamisen hinta
kaikissa hinnoittelutapauksissa. Jos numeroalueen haltija hinnoittelee
puhelun paasta padhan, numeron kayttajan on ilmoitettava koko hinta.
Jos numeroalueen haltijateleyritys kayttda hinnoittelumallia pvm/mpm +
haltijateleyrityksen/numeron kayttajan maarittelema maksu, numeron
kayttajan on ilmoitettava hinta tédssa muodossa ja viimeksi mainittu
maksuosuus sentti- tai euromaaraisena.

Kiintean puhelinverkon tavallista tilaajanumeroa kayttavan yrityksen ei
tarvitse ilmoittaa kayttamaansa numeroon soittamisen hintaa, koska
puhelun hintatieto 16ytyy soittajan liittymateleyrityksen hinnastosta.

Markkinointia, jossa puhelun hintaa ei ilmoiteta voidaan pitaa
hintamerkintaasetuksen 4 ja 5 §:n vastaisena markkinointina seka
kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n nojalla kiellettyna harhaanjohtavana
markkinointina. Kuluttajat saattavat pitéa puhelua normaalihintaisena, jos
puhelun hintaa ei ilmoiteta.
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5.3 Numerointi ja estoluokat

5.3.1 Yleista

5.3.2 Numerointi

5.3.3 Estoluokat

Numeroinnin perusteista saadetaan viestintamarkkinalain 6 luvussa:
46 §:ssa saadetaan telealuejaon perusteista, 47 §:ssa Viestintaviraston
oikeudesta maarata numeroinnista, 48 §:ssa numeroiden tai tunnusten
kayttooikeuksien mydntamisestd, 49 §:ssa numerointimaksusta,

50 §:ssa numeron tai tunnuksen kayttéoikeuden peruuttamisen
perusteista ja 65 §:ssa eurooppalaisen numeroalueen puheluista.

Numerointimaarays perustuu paaosin viestintamarkkinalain 47 §:aan.
Numerointimaarayksen 14 § Valtakunnalliset palvelut osoittaa
numeroalueet muun muassa valtakunnallisille yritysnumeroille ja
erityispalvelunumeroille. Numerointimaarayksen liite 1 Kansallinen
numerointisuunnitelma osoittaa kyseiset numeroalueet kolmen tai
tarvittaessa neljan numeron tarkkuudella eri tarkoituksiin
(yritysnumerot, kaukoliikenteeseen rinnastettavat palvelut,
palveluryhman I palvelut, palveluryhman II palvelut).

Numerointimaarayksen 18 § Yleinen numerotiedotuspalvelu osoittaa
lisaksi numerotiedotuspalveluun ja kytkennan valittaviksi
palvelunumeroiksi muutamia numeroita, jotka sisaltyvat
erityispalvelunumeroalueisiin: 0100 100, 02020x (x#8) ja 075xy0. Naita
numeroita kasitellaan estomaadrayksessa lahinna kuten yleishyddyllisia
palvelunumeroita ja ottaen huomioon sen, etta kytkennan valityksen
kautta ei voi kiertda estoluokittelua.

Viestintamarkkinalain 79 §:n mukaan teleyrityksen on kayttajan
pyynnosta estettava korvauksetta liittyman kayttdé muuhun kuin
viestintapalveluun ja liittyman lahteva liikenne tiettyyn liikennetyyppiin,
jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa. Kayttajan pyynnosta
tehtdvasta eston poistosta teleyritys saa saanndksen mukaan peria
maksun. Pykalan 2 momentin mukaan Viestintavirasto voi antaa
tarkempia maarayksia niista liittyman lahtevan liikenteen estoluokista,
joita kayttajalle on vahintaan tarjottava, sekd maarayksia estopalvelujen
teknisesta toteuttamisesta.

Estomaarayksessa maarataan viestintamarkkinalain 79 §:n mukaisesti
niista estopalveluista, joita teleyrityksen on vahintaan tarjottava.
Vaadittavat estotyypit perustuvat joko lisamaksullisten palvelujen
palvelusisallén perusteella jaoteltuihin palveluryhmiin I-IV tai
lilkennetyyppiin kuten kauko- tai ulkomaanpuhelut, matkaviestinpuhelut
yms. Mdaarayksen minimivalikoiman asettamisessa on huomioitu tekninen
toteutettavuus siten, ettd lahtdkohtaisesti ainakin kaikki maarayksessa
vaadittavat estot ovat lain mukaisia korvauksetta tarjottavia teknisesti
helposti toteutettavia estoja.
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5.4 Puhelinnumeron siirrettavyys

Siirrettavyysmaarayksen Viestintavirasto 46 B/2004 M puhelinnumeron
siirrettdvyydestéd 6 §:n mukaan siind tarkemmin maaritellyt yritys- ja
erityispalvelunumerot tulevat puhelinnumeron siirrettdvyyden piiriin
viimeistaan 31.3.2005. Tama tarkoittaa sita, ettd puhelinnumeroalueen
perusteella ei voida enaa paatella yritysnumeroon soitettavan puhelun
hinnan maaraavaa teleyritysta.

Maarayksen 12 §:n mukaan teleyritysten on yhteisty6ssa yllapidettava
yleinen, kattava ja kayttajille maksuton tiedotuspalvelu siirretyista
numeroista vahintdan puhepalveluna kayttaen yhteista 0800-alkuista
palvelunumeroa.

Teleyritykset ovat perustaneet tadman palvelun, joka toimii numerossa
0800 149 049 ja internet-sivulla www.118info.fi. Naistd saa tiedon,
minka teleyrityksen verkossa kyseinen numero on, ja soittaja voi tdaman
tiedon perusteella halutessaan selvittaa puhelun hinnan etukateen.

6 MAHDOLLISET TOIMENPITEET
6.1 Hintainformaation parantaminen
6.1.1 Hintainformaatio painetussa puhelinluettelossa

Puhelinluettelo olisi sopiva paikka kertoa yritysnumeroon soittamisen
hinta, koska lahes poikkeuksetta kaikki yritysnumerot ovat
puhelinluettelossa.

Puhelinluetteloon liittyy kuitenkin useita seikkoja, jotka oleellisesti
huonontavat sen kayttéarvoa yritysnumerokohtaisten puheluhintojen
ilmoittamiseen:

- Puhelinluetteloon on ilmoitettava tiedot useita kuukausia ennen
luettelon ilmestymista ja luettelo on voimassa vuoden.

- Eri alueilla puhelinluettelot ilmestyvat eri aikoina, jolloin osassa
luetteloita hinta olisi aina yli vuosi sitten ilmoitettu ja osassa
tuoreempi. Pahimmassa tapauksessa hinta saattaisi olla vanhentunut
jo luettelon ilmestyessa ja eri luetteloissa olisi eri hinta

- Puhelinluettelossa ilmoitettu yksittaisen yritysnumeron puheluhinta
muuttuu paitsi teleyrityksen hinnaston muuttuessa myos silloin, kun
yritysnumeron kayttaja siirtyy puhelinnumeron siirrettavyytta
hyddyntden toisen teleyrityksen asiakkaaksi (tama on mahdollista
alkaen viimeistaan 31.3.2005)

- Lisarivit puhelinluettelossa ovat maksullisia (védhainen
kustannustekija)

- Luettelotietojen luovutusvelvollisuus koskee vain nimea, osoitetta ja
puhelinnumeroa (Viestintdviraston lausunto koskien
viestintdmarkkinalain 57 §:n yhteystietojen luovutusvelvollisuuden
laajuutta, 518/532/2004, 6.10.2004). Luovutusvelvollisuus ei koske
muita tietoja kuten esimerkiksi numeron kayttajan ilmoittamaa
hintatietoa. Jos yritysnumeron kayttaja on tehnyt sopimuksen
hintatiedon ilmoittamisesta puhelinnumeronsa yhteydessa jonkun
julkaisijan kanssa, sen luettelon osalta asia olisi kunnossa.
Mahdolliseen kilpailevaan luetteloon hintatieto ei automaattisesti
mene eika numeron kayttdja edes tieda, missa luetteloissa hanen
numeronsa on. Tallaisessa tilanteessa numeron kayttaja ei
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kaytanndssa voi olla vastuussa hintatiedon puuttumisesta jostakin
puhelinluettelosta.

Tyo6ryhma suosittaa puhelinluettelon kayttamistd hintainformaation
parantamiseen siten, etta puhelinluettelossa olisi erityinen sivu
kertomaan, mitka ovat yritysnumeroihin soitettavien puheluiden hinnat
ilmoitettuna pdivana, mista ajantasaiset hinnat 16ytyvat, miten
puhelinnumeron siirrettavyys vaikuttaa hintatiedon selvittamiseen.

Kuluttajavirasto katsoo, etta luettelon julkaisija ja numeron kayttaja ovat
kuluttajansuojalain nojalla vastuussa hintojen ilmoittamisesta painetussa
puhelinluettelossa.

6.1.2 Teleyrityksen yritysnumeron kayttdjille antama hintainformaatio

Yritysnumeroa kayttédvan elinkeinonharjoittajan on téman raportin
luvussa 5.2.5 selostetuin perustein ilmoitettava omaan yritysnumeroonsa
soittamisen ja jonotuksen hinta kaikessa markkinoinnissaan kuluttajille.

Tyoéryhma ehdottaa, etta teleyritykset tarjousvaiheessa ja sopimusta
tehtdaessa kertovat yritysnumeroasiakkaalleen (yritysnumeron
kayttajalle), mita puhelut yritysnumeroon maksavat kiintedastd verkosta
ja mita matkaviestinverkosta soitettaessa ja mitka ovat yritysnumeron
kayttajan hintailmoitusvelvollisuudet.

Tyéryhma ehdottaa, etta teleyritykset antavat
palvelunumerosopimuksen tekemisen yhteydessa numeron kayttdjalle
tiedon sovellettavista hinnastoista.

6.1.3 Yritysnumeroita tarjoavan teleyrityksen hinnasto ja markkinointi

Tydryhma toteaa, ettd yritysnumeroita tarjoavan teleyrityksen
hinnastossa teleyrityksen tarjoamiin yritysnumeroihin ja siirrettdvyyden
myota teleyrityksen verkkoon siirtyneisiin yritysnumeroihin soittamisen
hinnat on esitettava siten eriteltyina, ettd yritysnumerot erottuvat
yksikasitteisesti erityispalvelunumeroista.

6.1.4 Muiden teleyritysten hinnastot ja markkinointi

Tydéryhma ehdottaa, ettda muiden kuin yritysnumeroita tarjoavien
teleyritysten markkinoinnissa kerrotaan yritysnumeroihin soittamisen
hinnat tai mitd numeroita ilmoitettu hinta ei koske ja mista hinnat
[6ytyvat. Tama ehdotus koskee esimerkiksi palveluoperaattorien
tasahinta-tarjousten markkinointia.

6.1.5 Hintatietojen esittaminen Viestintaviraston www-sivuilla

Ty6ryhma ehdottaa, etta Viestintaviraston www- sivuille kootaan tiedot
yritysnumeroita tarjoavien teleyritysten yritysnumeroihin ja
siirrettavyyden myo6ta naille teleyrityksille siirtyneisiin numeroihin
soittamisen hinnoista.
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6.2 Estoluokitus

Estoluokka on liittymakohtainen palvelu, joka estaa liittymasta lahtevan
lilkenteen kyseiseen estoluokkaan kuuluviin numeroihin.
Estomaarayksessa esitetaan joukko estoluokkia, jotka teleyrityksen on
tarjottava liittymaasiakkailleen. Pakollisiin estoluokkiin kuuluvia
lilkennemuotoja valittaessa on ajatuksena ollut, paitsi lain vaatimus
mahdollisuudesta estaa liittyman kaytté muuhun kuin telepalveluun (ns.
lisdarvopalveluihin), myds se, etta liittyman kayttajan on voitava estaa
kaikki puhelut, joiden hinta on normaalia kiintean verkon
paikallispuhelumaksua tai matkapuhelumaksua suurempi.

Nykyinen estomaarays rinnastaa yritysnumerot tavallisiin kiintean verkon
tilaajanumeroihin. Kiintean verkon liittymien kannalta tdma on
perusteltua, koska soitot yritysnumeroihin ovat kiinteasta verkosta
suunnilleen paikallispuhelun hintaisia.

Estomaarays sisaltaa sellaisia kiintean verkon liittyman estoluokkia, jotka
estavat puhelut matkaviestinverkkoihin. Matkaviestinverkon liittyman
pakollisiin estoluokkiin ei kuulu sellaista luokkaa, joka estaisi puhelut
kiintedan verkkoon ja yritysnumeroihin. Koska yritysnumeroita kaytetaan
samoihin tarkoituksiin kuin tavallisia kiintean puhelinverkon numeroita,
erityisen yritysnumeroeston kayttdoénotto saattaisi aiheuttaa kayttajille
suuria ongelmia tiedostaa tdllaisen eston vaikutus soittomahdollisuuksiin.

Tyoéryhma ehdottaa, etta uusia estoluokkia ei oteta kayttdéon.

Tydéryhma ehdottaa, etta palveluryhmien I (yleishyddylliset palvelut) ja II
(asiointipalvelut) yhdistamisen vaikutukset selvitetaan.

6.3 Numeroinnin selkeyttaminen

Yritysnumerot ovat nyt erotettavissa muista numeroista enintdan
neljannen merkin perusteella 075-alkuista sarjaa lukuun ottamatta.
075-alkuisessa sarjassa yritysnumerot erottuvat lisaarvopalveluista vasta
kuudennesta merkista.

Yritysnumeroinnin selkeyttamisessa on useita vaihtoehtoja, joiden edut
ja haitat suhteessa saavutettavaan lopputulokseen ja kustannuksiin on
punnittava.

6.3.1 Kytkennan valittavat palvelunumerot

Kytkennan valittavia palvelunumeroita (118, 0100 100, 02020x, 075xy0)
kasitellddan numerointi- ja estomaarayksessa niiden erityisluonteen takia
yksittdisina numeroina eika numeroalueina. Samoin kaikissa jaljempana
esitetyissa numeroinnin selkiyttamisvaihtoehdoissa on otettava erikseen
kantaa kytkennan valittaviin palvelunumeroihin.

Kytkennan valittavat palvelunumerot tunnistetaan yleisesti
lisamaksullisiksi palvelunumeroiksi.

Tyéryhma ehdottaa, ettd kytkennan valittavia palvelunumeroita ei
muuteta.
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6.3.2 Yritysnumeroalueiden maarittely kolmella numerolla

Numeroinnin kannalta selkein vaihtoehto olisi 010-, 020-, 030- ja 075-
alueiden varaaminen yksinomaan yritysnumeroille, jolloin yritysnumerot
erottuisivat kolmannesta merkistd, kuten uusissa 029- ja 076-sarjoissa.

Tama edellyttaisi, ettd 010-, 020-, 030- ja 075-sarjoissa olevat muut
kuin yritysnumerot (palveluryhmien I ja II lisdarvopalvelut, kytkennan
valittavat palvelunumerot seka kaukoliikenteeseen rinnastettavat
palvelut) siirrettaisiin muihin numerosarjoihin, joilla on asianomaista
lilkennemuotoa vastaava estoluokitus.

Luvun 6.3.1 perusteella kytkennan valittavat palvelunumerot voisivat
tassakin vaihtoehdossa jaada ennalleen.

Ty6ryhma ehdottaa, etta tata vaihtoehtoa ei toteuteta, koska se

edellyttaisi suuren maaran numeromuutoksia ja olisi siten hankala ja
kallis ratkaisu palvelun tarjoajille seka hankala palvelujen kayttajille.
Muutokseen vaadittava aika olisi pitka, minimissaankin useita vuosia.

6.3.3 Palvelunumeroiden osittainen poistaminen yritys- ja erityispalvelunumeroalueista

Tassa vaihtoehdossa palveluryhman I palvelut (yleishyodylliset palvelut)
ja kytkennan valittavat palvelut jatettaisiin sellaisiin yritys- ja
erityispalvelunumeroalueisiin, joissa niita on todellisessa kaytdssa, ja
muut palvelut poistettaisiin niista.

Talléin numeroalueet olisivat seuraavat:

Yritysnumerot
0101-0109
0201-0209
029
0301-0309
075xx1 - 075xx9
076

Palveluryhman I palvelut (yleishyddylliset palvelut)
0100
0200
0300

Kytkennan valittavat palvelunumerot
0100 100
02020x
075xx0

Tama vaihtoehto tarkoittaisi kaytdnndssa sita, etta naissa
numeroalueissa toteutetut palveluryhmaan II kuuluvat palvelut
(asiointipalvelut) pitéisi siirtda johonkin toiseen palveluryhmalle II
osoitettuun numeroalueeseen. Kaukoliikenteeseen rinnastettavat palvelut
(0206-0208) pitaisi joko siirtaa toisiin numeroalueisiin, jolloin muutoksiin
vaadittava aika olisi pitka, tai suuntiin 0206-0208 soitettavien puheluiden
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hinnoittelu kiinteasta verkosta pitdisi muuttaa samaksi kuin
yritysnumeroiden hinnoittelu.

Eri osapuolten kannanotot

Ty6ryhma ei paassyt yksimielisyyteen taman vaihtoehdon
toteuttamisesta ja téhan tydéryhmaraporttiin kirjattiin seuraavat eri
osapuolten kannanotot.

TeliaSonera Finland Oyj

Elisa Oyj

Tata vaihtoehtoa ei ole syyta toteuttaa, koska se aiheuttaisi
suuren asiakasmaaran numeroiden muuttamisen erityisesti
0207-sarjassa ja kohdistuisi teleyrityksista vain
TeliaSoneraan. Vaihtoehdon toteuttamisesta aiheutuisi seka
TeliaSoneralle etta sen asiakkaille merkittavat rahalliset ja
imagolliset vahingot. Vaihtoehdon kohtuuttomuus korostuu
erityisesti siina, ettd 0207-palvelu on kehitetty
voimassaolevien saaddsten mukaisesti yritysasiakkaiden
tarpeisiin. Mydskaan loppukayttajat eivat ole kokeneet
palvelun hinnoittelua kohtuuttomana.

Kiinteasta verkosta 0207-alkuisiin numeroihin soittamisen
hinnoittelu ei ole keskeisin asia eika siihen puuttuminen
ratkaise esiintyneita ongelmia. Varsinainen ongelma on
matkapuhelimista yritysnumeroon soitetut jonoon joutuneet
puhelut, joissa soittajat joutuvat maksamaan yhteyden koko
ajalta syntyneet kustannukset.

Liséksi TeliaSonera toteaa seuraavaa:

Elisa kayttaa kannanotossaan virheellista termia
'liséamaksulliset erityispalvelunumerot' viitatessaan
TeliaSoneran 0206-0208 -alkuisiin numeroihin. Numerot on
estoluokkamaarayksen mukaan osoitettu kaukoliikenteeseen
rinnastettaville palveluille, joiden puhelumaksuihin ei saa
sisaltya muusta kuin viestintapalvelusta aiheutuvia maksuja.
TeliaSonera kayttaa numeroita estoluokkamaarayksen
mukaisesti.

Yritysnumeroiden hinnoittelua tulee yksinkertaistaa siten,
etta lisamaksullisten erityispalvelunumeroiden (0206-0208)
kayttaminen yritysnumeroina kielletdan. Jos lisamaksullisten
erityispalvelunumeroitten kayttdminen yritysnumerona
jatkossakin sallitaan, johtaa se vaistamatta siihen, etta
myo6s muut operaattorit joutuvat ottamaan vastaavalla
tavalla hinnoiteltuja palveluja kayttéon ja kehitys johtaa
entista sekavampaan hinnoitteluun. Taman jalkeen
loppuasiakkailla ei ole minkdanlaista kasitysta yritys- ja
erityispalvelunumeroiden hinnoittelu- ja estoperiaatteista.

Finnet-liitto ry

Finnet-liiton kanta Elisan esitykseen koskien Soneran 0207-
ja 0208-numeroiden hinnoittelua: Yhdymme Elisan
nakemykseen siita, etta erityispalvelunumeroitten
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kayttaminen yritysnumeroina ei ole hinnoittelun selkeyden
kannalta jarkevaa.

Kuluttajavirasto

On estettava kehitys siihen suuntaan, etta yritysnumeroina
kaytetaan numeroita, jotka on osoitettu kaukoliikenteeseen
rinnastettaville palveluille, koska se merkitsee laajemmin
toteutuessaan huomattavaa puhelukustannusten nousua
kuluttajille.

6.3.4 Viestintaviraston www-sivut

6.4 Laskuerittely

6.5 Kuluttajaviraston

Numerointia esittelevia Viestintaviraston www-sivuja parannetaan siten,
etta yritys- ja erityispalvelunumeroalueitten kaytto eritellaan
tarkemmin.

Viestintamarkkinalain 80 § maarittelee telelaskun erittelysta muun
muassa seuraavaa:
Laskusta on vaikeudetta kaytava ilmi ainakin seuraavista
suoritteista laskutettavat erat:
1) paikallispuhelut ja 2 - 4 kohdassa tarkoitetuista
puheluista perityt verkkokorvaukset;
2) kaukopuhelut;
3) kansainvaliset puhelut;
Teleyrityksen on laskun suuruudesta riippumatta ilman
pyyntda ja maksutta eriteltdva laskussa muista palveluista
kuin viestintapalveluista aiheutuneet maksut.

Edella viimeksi mainittuun kohtaan kuuluvat esimerkiksi puhelut
lisamaksullisiin palvelunumeroihin.

Luettelossa ei ole erikseen mainittu esim. yritys- ja
erityispalvelunumeroita.

Jotta kuluttaja saisi oikean kuvan soittamiensa puheluiden
hinnoista, pitdisi yritysnumeroihin ja erityispalvelunumeroihin soitetut
puhelut erottaa laskuerittelyssa toisistaan.

Tydéryhma ehdottaa, etta teleyritykset kehittavat laskuerittelydan siten,
etta puhelinlaskuun muodostetaan yhteinen tai numeroalueittain eritelty
laskurivi yritysnumeroihin soitetuille puheluille.

Tyo6ryhma ehdottaa, etta erityispalvelunumeroihin soitetut puhelut
kootaan omalle rivilleen tai samalle kuin puhelut palvelunumeroihin.
kannanotto

Kuluttajavirasto katsoo, ettd telelaskun nykyista paremmasta erittelysta

on syyta saataa lailla. Sen lisdksi, etta yritysnumeroihin soitetut puhelut
tulee eritella omana ryhmanaan, kuluttajalla tulee olla oikeus saada
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maksuton puhelukohtainen erittely. Sahkdisen viestinnan tietosuojalakia
ja viestintamarkkinalakia tulee nailtd osin muuttaa. Lisaksi tulee muuttaa
viestintdmarkkinalain 58 §, joka vaikeuttaa hintatietojen esittamista
puhelinluetteloissa.

Tydéryhman tulee jatkossa seurata, miten yritysnumeroihin soittamisen
hinta lankapuhelimesta soitettaessa kehittyy. Riittaakd viimeistaan
31.3.2005 alkava yritysnumeroiden siirrettdvyys ja kuluttajien nykyista
parempi hintatietoisuus pitdmaan hinnat kohtuullisella tasolla. Jos
soittamisen hinta lankapuhelimesta yrityspalvelunumeroon nousee
kohtuuttomalle tasolle, on harkittava seuraavia toimenpiteita

- Viestintaviraston puuttumista hintaan Vmk:n 20 § nojalla

- Jonottamisen hintaan puuttuminen. Edellyttaa teknisia muutoksia,
jotka talloin tulee toteuttaa.

- Yritysnumeron hinnoittelurakenteen muuttamista siten, etta soittaja
maksaa liittymasopimukseen perustuvan hinnan puhelusta
lankaliittymaan. Yritysnumeron kayttajana oleva yritys maksaa
ylimenevan osan.

Hinnat matkapuhelimista soitettaessa ovat nykyisin niin korkeat, etta
hinnoittelumekanismiin puuttumista on tarkasteltava pian yritysnumeron
siirrettavyyden toteutumisen jalkeen viimeistaan vuoden 2005 lopussa.

7 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Tyéryhman kasityksen mukaan suuri osa esiin tulleista epakohdista liittyy
puutteelliseen hintainformaatioon. Tydryhma nékee hintainformaation
parantamisen ensisijaisena, nopeimmin toteutettavissa olevana ja
kustannuksiltaan jarkevana vaihtoehtona.

TyO6ryhma ehdottaa seuraavia toimenpiteita:

- Puhelinluettelon kayttaminen hintainformaation parantamiseen siten,
ettd puhelinluettelossa olisi erityinen sivu kertomaan, mitka ovat
yritysnumeroihin soitettavien puheluiden hinnat ilmoitettuna paivana,
mista ajantasaiset hinnat I6ytyvat, miten puhelinnumeron
siirrettavyys vaikuttaa hintatiedon selvittdmiseen.

- Teleyritykset tarjousvaiheessa ja sopimusta tehtdessa kertovat
yritysnumeroasiakkaalleen (yritysnumeron kayttajalle), mita puhelut
yritysnumeroon maksavat kiintedsta verkosta ja mita
matkaviestinverkosta soitettaessa ja mitka ovat yritysnumeron
kayttajan hintailmoitusvelvollisuudet.

- Teleyritykset antavat palvelunumerosopimuksen tekemisen
yhteydessa numeron kayttadjalle tiedon sovellettavista hinnastoista.

- Muiden kuin yritysnumeroita tarjoavien teleyritysten markkinoinnissa
kerrotaan yritysnumeroihin soittamisen hinnat tai mitéd numeroita
ilmoitettu hinta ei koske ja mista hinnat I6ytyvat.

- Viestintaviraston www- sivuille kootaan tiedot yritysnumeroita
tarjoavien teleyritysten yritysnumeroihin ja siirrettéavyyden myoéta
naille teleyrityksille siirtyneisiin numeroihin soittamisen hinnoista.

- Palveluryhmien I (yleishyddylliset palvelut) ja II (asiointipalvelut)
yhdistdmisen vaikutukset estoluokittelussa selvitetaan.

- Numerointia esittelevia Viestintaviraston www-sivuja parannetaan
siten, etta yritys- ja erityispalvelunumeroalueitten kayttd eritelldaan
tarkemmin.
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- Teleyritykset kehittavat laskuerittelyaan siten, etta puhelinlaskuun
muodostetaan yhteinen tai humeroalueittain eritelty laskurivi
yritysnumeroihin soitetuille puheluille ja ettd erityispalvelunumeroihin
soitetut puhelut kootaan omalle rivilleen tai samalle kuin puhelut
palvelunumeroihin.

Toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu talla hetkella voimassa olevan
viestintdmarkkinalain ja séahkdisen viestinnan tietosuojalain saadodkset.

Tyd6ryhma ehdottaa tydnsa jatkamista ainakin vuoden 2005 ajan
seurantana, jossa tydryhman jasenet kukin edustamansa yhtioén tai
yhteisén puolesta raportoivat toteutetuista toimenpiteista ja niiden
vaikutuksista tyéryhman kokouksissa 2...3 kertaa vuodessa.



