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1 TOIMINTAKATSAUS

1.1 Uusi visio ja missio seka arvot

Viestintavirastolle maériteltiin vuoden 2004 lopussa uusi visio ja missio. Vision uudistuksella pyri-
taan konkretisoimaan viraston tavoitteita. Viestintaviraston uusi visio on "Monipuoliset, toimivat ja
turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa”. Visiosta méaariteltiin erikseen virastovisio: "Viestin-
tavirasto on alansa keskeinen vaikuttaja, joka luo toimintaedellytykset laadukkaille viestintayhte-
yksille ja —palveluille Suomessa”.

Samassa yhteydessa virastolle maariteltiin uusi missio eli toiminta-ajatus:
Viestintaviraston tehtavana on varmistaa viestintayhteyksien monipuolisuus, toimivuus ja turvalli-
suus. Tavoitteenamme ovat

¢ laadukkaat ja edulliset viestintapalvelut

¢ tehokkaasti toimivat viestintamarkkinat

¢ korkeatasoinen viestinnan infrastruktuuri

¢ hyva tietoturvallisuuden ja tietosuojan taso.

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti viraston tehtavédna on ennen kaikkea viestintamarkkinoiden toi-
mivuuden ja tehokkuuden turvaaminen seka viestintdverkkojen teknisen toimivuuden ja turvalli-
suuden edistaminen. Tavoitteena on varmistaa kilpailun toteutuminen viestintamarkkinoilla seka
taata kaikille kayttajille hairiottomat ja turvalliset viestintayhteydet. Toiminnallaan virasto rakentaa
ja yllapitaa suomalaista tietoyhteiskuntaa seka toimii kansalaisen ja kuluttajan hyvéksi.

Viestintaviraston arvot ovat tyontekijoiden yhteisesti hyvaksymia toimintaperiaatteita, joita nou-
dattamalla edistetdan Viestintaviraston toiminta-ajatuksen toteuttamista. Arvot méarittelevat sen,
mihin Viestintavirastossa sitoudutaan ja milla tavalla paivittaisessa tydskentelyssa toimitaan. Vies-
tintaviraston arvot ovat hyva palvelukulttuuri, asiantuntijuus seké kehittyminen ja kehittdminen.
Vuonna 2005 aloitetaan arvojen tuoreutusprojekti, jolloin erityisena teemana on hyva palvelukult-
tuuri.

1.2 Organisaatio

Viraston sisdista organisaatiota muutettiin vuoden 2005 alusta. Toimintoja yhtenaistettiin siten,
etta resursseja siirrettiin viestintaverkkojen tulosalueelta viestintamarkkinat ja —palvelut tulosalu-
eelle tarkoituksena tehostaa resurssien kayttoa. Paajohtajan alaisuuteen perustettiin uusi kansain-
valisten asioiden yksikkd, jolla on kansainvalisten asioiden koordinointivastuu. Yhtena osana kehit-
tamistoimintaa tulosalueiden nimid muutettiin vastaamaan paremmin niiden tehtévaalueita. Vies-
tintaverkot-tulosalueen uusi nimi on vuoden 2005 alusta ldhtien viestintaverkot ja tietoturva, ra-
diohallinnon radiotaajuudet-tulosalue ja televisiomaksuhallinnon tv-maksut.

Viestintaviraston organisaatio 1.1.2005:

Kehitys ja tuki

Kehittaminen Paajohtaja Olavi Talas

Eero Reijonen Rauni Hagman

Kansainvaliset Tietotekniikka

asiat
Martin Andersson

Jouni Palmgren

Viestinta
Anna Lauttamus-
Kauppila

Viestintamarkkinat Viestintaverkot ja | Radiotaajuudet Tv-maksut
ja —palvelut tietoturva
Jorma Koivunmaa Tapani Rantanen Esko Kotilainen

Kari Koho
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1.3 Toimintaymparisto

1.3.1 Viestinnan lakimuutokset vuonna 2004

Sahkodisen viestinnan tietosuojalaki

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki tuli voimaan 1.9.2004. Lain tavoitteena on lisata sahkoisen
viestinnan tietoturvaa ja -suojaa seka lisata kayttajien luottamusta siihen. Uusi laki myds selkeyt-
taa séhkoisen viestinnan tietosuojaan liittyvia kayttdjien ja toimijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia.
Lain myota Viestintaviraston tehtavakentta laajeni ja valvottavien maara moninkertaistui.

Lain merkittdvimmat uudistukset liittyvat viestinnan tunnistamis- ja paikkatietojen kasittelyyn.
Uuden lain myo6ta tunnistamistietojen kasittelyoikeudet ja -velvollisuudet laajenivat teleyrityksista
yhteisoétilaajiin eli kaikkiin niihin yrityksiin ja yhteis6ihin, jotka kasittelevat viestintaverkossaan
kayttajien luottamuksellisia tietoja. Tunnistamistietoja saa kasitella esim. puhelun tai muun viestin
valittamiseksi, laskutusta varten tai teknisen vian havaitsemiseksi. Tietoja on kuitenkin kasiteltava
siten, etta luottamuksellisen viestin ja yksityisyyden suoja ei vaarannu. Teleyrityksilla on lisaksi
velvollisuus séilyttad kahden vuoden ajan tiedot siita, kuka tunnistamistietoja on kasitellyt, milloin
ja miksi. Talla on tarkoitus ehkaista tietojen kasittelyyn liittyvia vaarinkaytoksia.

Uusi laki selkiyttaa paikkatietojen kasittelysdantoja ja siten edistad paikannuspalveluiden kayt-
téonottamista ja tarjontaa. Lain mukaan paikantamiseen tarvitaan aina paikannettavan lupa. Huol-
taja paattaa alle 15-vuotiaan paikannuspalveluiden kayttoonottamisesta. Hatatilanteissa paikannus
on aina mahdollista, kuten tahankin asti.

Uuden lain mukaan teleyrityksilla, lisdarvopalveluiden tarjoajilla ja yhteisotilaajilla on mahdollisuus
estaa sahkoposti- ja tekstiviestien valittaminen seka poistaa viesteista haittaohjelmat tietoturvaan
kohdistuvien hairididen poistamiseksi ja tietoturvaloukkausten torjumiseksi. Toimenpiteiden eri-
tyisedellytyksena on, etta viestintdpalvelut tai vastaanottajan viestintdmahdollisuudet ovat vaaras-
sa. Toimenpiteet on toteutettava yksityisyyden suojaa vaarantamatta.

Myds sahkdisen suoramarkkinoinnin saéntoja on selkeytetty. Suoramarkkinointia ei saa lahettaa
ilman kuluttajan etukateen antamaa suostumusta. Kuitenkin palvelun myyja voi lahettaa asiak-
kaalleen mainontaa samanlaisista tuotteista, joita asiakas on itselleen aikaisemmin hankkinut. Asi-
akkaalle on annettava mahdollisuus kieltad aiemmin myyjalle antamien yhteystietojensa kéytto.

Poliisilla on rikosepailytapauksissa oikeus saada teleyrityksilta salaisten puhelinnumeroiden ja tie-
tokoneiden pysyvien IP-osoitteiden lisaksi yhteyskohtaisesti muodostettavien IP-osoitteiden halti-
jatiedot ja matkapuhelimien p&atelaitetunnisteet eli IMEI-koodit.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain ja sen nojalla annettujen maaraysten noudattamista valvoo
paaasiassa Viestintavirasto. Paikkatietojen kasittelya ja suoramarkkinointisaannésten noudattamis-
ta valvoo tietosuojavaltuutettu. Suoraan kuluttajiin kohdistuvaa markkinointia valvoo myds kulut-
taja-asiamies.

Muutoksia viestintamarkkinalakiin

Vuoden 2004 aikana Viestintdmarkkinalakiin hyvéaksyttiin kaksi vahaistd muutosta, joilla lakia
muutettiin vastaamaan EU:n keskindisesta oikeusavusta rikosasioissa tehtya yleissopimusta ja
sahkdisen viestinnan tietosuojalakia.

Kertomusvuoden huhtikuussa annettiin eduskunnan késiteltdvaksi esitys, joka koski matkaviestin-
verkkojen laskevan liikenteen saantelyn muuttamista seké Viestintavirastolle annettavia uusia toi-
mivaltuuksia. Viestintamarkkinalakiin esitettiin lisattavaksi sdannds, jonka mukaan Viestinta-
virastolla olisi oikeus kustannussuuntautuneen hinnoitteluvelvollisuuden asemesta asettaa kiinte-
assa verkossa toimivalle huomattavan markkinavoiman yritykselle selked euroméaarainen hinta-
katto teleyritysten vélisessa kayttdoikeushinnoittelussa. Samalla Viestintavirastolle annettaisiin oi-
keus paattaa perittavan korvauksen enimmaismaarasta sen arvioidessa yksittéistapauksessa te-
leyrityksen hinnoittelun kustannussuuntautuneisuutta. Esityksessa ehdotettiin lisaksi, etta kiinteas-
ta verkosta matkaviestinverkkoon soitettaessa noudatettavaa yhdysliikennesadantelya muutetaan
siten, etta kiintean puhelinverkon operaattorilla olisi nykyisesta poiketen oikeus ostaa matkavies-
tinverkon operaattorilta yhdysliikennepalvelu ja myyda se oman paikallispuhelupalvelunsa ohessa
asiakkaalleen silloin kun asiakas on valinnut kiintedn puhelinverkon operaattorin niin sanotulla
operaattoritunnuksella tai ensisijaisvalinnalla. Matkaviestinverkon kaytosté asiakkaalle tulevan
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hinnan maaraisi silloin kiintedn verkon operaattori, eikd matkaviestinoperaattori niin kuin
nykyisessa saantelyjarjestelméassa. Viestintavirasto voisi asettaa huomattavan markkinavoiman
matkaviestinoperaattorille velvollisuuden kustannussuuntautuneeseen hinnoitteluun matkavies-
tinoperaattorin ja kiintean puhelinverkon valisessa yhdysliikennehinnoittelussa. Silloin kun asiakas
ei kayta operaattoritunnusta tai ensisijaisvalintaa noudatettaisiin nykyista kaytantoa. Esityksen tar-
koituksena on edistaa kilpailua ja siten vélillisesti alentaa kayttajahintoja. Ehdotetut muutokset
tulivat voimaan 1.3.2005.

Laki radiotaajuuksista ja radiolaitteista

Radiolakia esitettiin muutettavaksi lain soveltamisesta saatujen kokemusten ja laista tehdyn vai-
kuttavuustutkimuksen perusteella. Lakiin esitettiin vahaisid muutoksia mm. radioluvan ehtojen
muuttamisen edellytyksiin sek& radiotaajuuksien varauksen peruuttamisen edellytyksiin. Saannés-
ta radioviestinnan luottamuksellisuudesta haluttiin selkeyttaa rajoittamalla luottamuksellisen radio-
lahetyksen vastaanotto oikeutetuksi vain sille, jolle viesti on tarkoitettu. Sadnnokseen lisattiin
myo6s esimerkkiluettelo yleisesti vastaanotettavaksi tarkoitetuista radioviestinnan muodoista.

Radiolain uudeksi nimeksi tulee laki radiotaajuuksista ja telelaitteista, koska se paremmin kuvaa
lain soveltamisalaa. Hallituksen esitys laiksi radiolain muuttamiseksi tuli eduskunnan kasiteltavak-
si vuoden 2004 lopussa. Laki tuli voimaan 1.3.2005.

1.3.2 Asiakaskysely viraston toiminnan arviointimittarina

Viestintavirasto kartoitti jalleen asiakkaittensa mielipiteita kyselylla, joka jarjestettiin marras-
joulukuussa 2004. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin virasto on suoriutunut sille asetetuista
tehtavista ja millainen mielikuva asiakkailla on virastosta. Viestintaviraston arvioitavat toiminta-
alueet olivat radiohallinto, viestintayritysten tekninen ohjaus ja valvonta seké tietoturva, verkko-
tunnushallinto, viestintayritysten taloudellinen valvonta, televisio- ja radiotoiminnan valvonta seké
postitoiminnan valvonta. Televisiomaksuhallinnolle teetettiin oma kansalaiskysely.

1.3.2.1 Viestintaviraston yleinen asiakaskysely

Viestintavirasto sai kauttaaltaan paremmat arvosanat kuin vuoden 2003 kyselyssa. Kysyttaessa,
millainen on vastaajien yleinen mielikuva Viestintavirastosta, vastausten keskiarvoksi saatiin 3,64
(ed. vuonna 3,57) asteikon ollessa 1-5 (1=heikko, 5=erinomainen). Huomattavasti paremman tu-
loksen edelliseen kyselyyn verrattuna saivat henkildstdn osaaminen ja ammattitaito 3,57 (ed.
vuonna 3,30), ulkoisen viestinnan aktiivisuus ja viestintdkanavien toimivuus 3,46 (ed. vuonna
3,01) ja Viestintavirasto yhteistydkumppanina 3,42 (ed. vuonna 3,20) seké asiantuntemuksen na-
kyvyys toiminnassa 3,45 (ed. vuonna 3,15). My6s johdon toimiala-asiantuntemus 3,31 (ed. vuon-
na 3,30), viraston osallistuminen toimialan kansainvaliseen yhteistyohon 3,49 (ed. vuonna 3,27)
sekda Viestintavirasto yhteistyokumppanina 3,42 (ed. vuonna 3,20) arvioitiin tasoltaan hyviksi.

Toiminta-alueista kyselyssa parhaiten menestyi jalleen radiohallinto, joka sai arvosanaksi 3,73 (ed.
vuonna 3,69). Myds verkkotunnushallinto 3,43 (ed. vuonna 3,36) ja viestintayritysten tekninen
ohjaus ja valvonta seka tietoturva 3,43 (ed. vuonna 3,21) saivat hyvan arvosanan. Hieman pa-
remman arvosanan sai mydos viestintayritysten taloudellinen valvonta 2,67 (ed. vuonna 2,61), joka
varmastikin toiminnan luonteesta johtuen sai muita toimintoja heikomman arvosanan.

Viestintaviraston uusi toiminta-ajatus loppuvuodesta 2004 l&htien on ollut Monipuoliset, toimivat ja
turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa. Asiakkaiden mielesta Viestintavirasto on onnistunut
toteuttamaan uuden toiminta-ajatuksensa hyvin, silla se sai arvosanaksi 3,25 (ed. vuonna 2,97).
Tuloksesta voisi paatella, etté Viestintaviraston roolia aikaisemman toiminta-ajatuksen mukaan
(Suomen tietoyhteiskuntakehityksen edistaminen) oli vaikeampi mielt&a.

Asiakaskyselya kaytetaan yhtena mittarina, kun Viestintavirasto raportoi sille asetettujen tulosta-
voitteiden saavuttamisesta liikenne- ja viestintaministeriolle. Aineiston tarkempi analyysi on tuot-
tanut Viestintavirastolle runsaasti aineistoa, jota kaytetdan viraston toimintaa kehitettaessa.

Kyselyyn vastasi 186 henkil6d (ed. vuonna 181). Vastaajat edustivat eri toimialoja, joten Viestin-
taviraston asiakasyritysten laaja Kirjo tuli otetuksi huomioon. My®@s liitot ja jarjestot seka julkishal-
linto olivat edustettuina vastaajien joukossa. Koska osa vastaajista vastasi useamman toiminta-
alueen kysymyksiin, toiminta-aluearvioita saatiin yhteensa 295 (ed. vuonna 242). Vastaajista pe-
rati 78 prosenttia (ed. vuonna 71 prosenttia) ilmoitti tuntevansa viraston toimintaa yli viiden vuo-
den ajalta.
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Asiakaskysely tehtiin puhelinhaastatteluina ja sen kaytannon toteuttamisesta vastasi TNS
Gallup Oy. Viestintavirasto kokee asiakaskyselyn merkittavaksi, silla sidosryhmien ndkemys on en-
siarvoisen tarkeé viraston toiminnan tuloksellisuutta arvioitaessa.

Asiakaskyselysta saadut keskiarvot

vuonna 2004 vuonna 2003
Viestintavirasto kokonaisuutena 3,26 3,16
Mielikuva Viestintavirastosta 3,64 3,57
Viestintavirasto yhteistydkumppanina 3,42 3,20
Henkiloston osaaminen ja ammattitaito 3,57 3,30
Johdon toimiala-asiantuntemus 3,31 3,30
Kansainvélisen yhteistyon taso 3,49 3,27
Palveluiden laadukkuus ja vastaavuus 3,16 3,09
Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu 3,25 3,13
Maksuvelvollisuuden tasapuolinen jakautuminen 2,94 2,70
Toiminnan tehokkuus 3,06 2,52

1=heikko
5=erinomainen
3,2=hyvan ja tyydyttavan tuloksen raja

1.3.2.2 Televisiomaksuhallinnon asiakaskysely

Televisiomaksuhallinnon (vuoden 2005 alusta tv-maksut) asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
ns. kansalaiskyselynad marraskuussa 2004. Kysely lahetettiin 3000 talouteen Suomessa ja siihen
vastasi 830 taloutta. Televisiomaksuhallinto sai toiminnastaan hyvan keskiarvon 3,43 asteikon ol-
lessa 1-5 (1=heikko, 5=erinomainen). Kysely oli jaettu viiteen eri osaan: tiedottaminen, maksu-
palvelu, puhelinpalvelu, tv-maksutarkastajan toiminta ja internet-sivut.

Erityisen tyytyvaisia oltiin tv-ilmoituksen tayttamisen ja lahettamisen helppouteen ja vaivattomuu-
teen internet-sivuilla. Palvelu sai arvosanaksi 4,02. My6s internet-sivujen l0ydettavyys sai hyvan
arvosanan 3,74 ja halutun tiedon léydettavyys 3,58. Puhelinpalvelu menestyi toiminta-alueista
parhaiten. Puhelinpalvelun sujuvuus sai arvosanan 3,81, asiantuntevuus 3,86 ja palvelualttius
3,74. Tavoitettavuuden helppous menestyi hieman heikommin (3,38).

Maksupalvelu sai myoOs positiivista palautetta. Hyvéaksi koettiin tv-ilmoituksen tekemisen helppous
ja vaivattomuus (3,87) ja tv-maksun maksamisen helppous ja vaivattomuus (3,72) sek& muutos-
ten tekemisten helppous ja vaivattomuus tv-maksutietoihin (3,47).

Jonkin verran kehittdmistarpeita nahdadn mm. tiedottamisessa. Tiedon riittavyys tv-maksua kos-
kevista sdannoksista sai arvosanan 2,86 ja television lainvastaisen kdyton seuraamuksista 2,83.
Tyytyvaisempié oltiin tiedon riittdvyyteen tv-maksun maksutavoista (3,46) ja ilmoituksen tekemi-
sesté television kayttdonotosta (3,22). Myo6s tiedottamiseen tv-maksutarkastajan toiminnassa ei
oltu niin tyytyvaisia: tiedottaminen maksusaannoksista sai arvosanan 2,90 ja tiedottaminen ilmoi-
tuksen laiminlydnnin seuraamuksista 2,62. Sen sijaan tv-maksutarkastajan asiallisuus sai hyvan
arvosanan 3,33.

Huonoimman arvosanan kyselyssa tuotti yhden kuukauden laskutusvalin sopivuus itselle —
kysymys. Se sai arvosanan 2,17, josta voinee paatelld, etta taloudet ovat tyytyvaisempid harvem-
paan laskutusvaliin.

1.4. Kansainvalinen yhteistyo

Kansainvaélisella yhteisty6lla on huomattava merkitys Viestintaviraston toiminnassa. Virasto osallis-
tuu laajasti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan vaikuttaakseen toimialan kansainvéliseen
kehitykseen ja paatoksiin Suomen tavoitteiden mukaisesti.

Tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat Kansainvalinen televiestintaliitto 1TU, Maailman postiliitto
UPU, Euroopan posti- ja telehallintojen yhteistydkonferenssi CEPT, Euroopan telestandardointi-
instituutti ETSI, ETA-maiden viestintahallintojen yhteistydelin IRG, Euroopan komission s&hkoisen
viestinnan yhteistyéryhma ERG ja radiotaajuuspolitiikkaryhmé seka Euroopan unionin komiteat:
viestintdalan komitea ja radiotaajuuskomitea.
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1.4.1 Toiminta EU:ssa

1.4.1.1 Toiminta IRG:sséa ja ERG:ssa

Euroopan komissiota avustava ERG (European Regulators’ Group for Electronic Communications
Networks and Services) seké sen rinnalla toimiva Euroopan viestintahallintojen yhteistydryhma

IRG (Independent Regulators’ Group) ovat Viestintaviraston keskeisia kansainvalisia yhteistyo-

kumppaneita EU:n sahkdisen viestinnan lainsaadannon soveltamisessa.

Kertomusvuoden aikana ERG:n toiminta vahvistui merkittavasti. ERG tiivisti komission ja kansallis-
ten telehallintojen yhteistyota. Tasta esimerkkina olivat yhteistyéryhmat VolP (Voice over IP)-
saantelyn selvittelyssa ja kansainvalisen roaming-liikenteen tukkupalveluissa.

Viestintavirasto osallistui vuonna 2004 ERG:n ja IRG:n yleiskokouksiin seka tarkeimpien IRG:n
tyoryhmien tydhon tavoitteena vaikuttaa EU:n p&atoksiin harmonisointidokumenttien valmistelu-
tydssa etta ryhmien lopullisissa paatoksissa.

IRG:n ja ERG:n toiminta painottui kertomusvuonna EU:n sahkdisen viestinnan direktiivien kaytan-
non soveltamiseen. ERG:ssé valmisteltiin muun muassa HMV-paatdsten yhteydessa asetettavien
velvoitteiden soveltamista koskeva ohjedokumentti samoin kuin komission kirjanpidollisen erittelyn
ja kustannuslaskentasuosituksen uusiminen. ERG:ssa hyvaksyttiin useita yhteisid kommentteja ja
kannanottoja, joista tdrkeimmat koskivat markkina-analyysien ja HMV-paatosten menettelyja seka
naihin liittyvaa ilmoitusmenettelya komissiolle, kuten myds vertailu- ja tilanneraportteja muun
muassa laajakaistamarkkinoiden kehityksesta, matkaviestinverkkojen terminointimaksuista ja
UMTS-verkkojen tilanteesta.

ERG ja IRG vahvistivat myos kansainvéalista yhteisty6taan Euroopan ulkopuolisten viestintaviran-
omaisten, mm. latinalaisen Amerikan regulaattoriyhteistyd-orgaanin Regulatelin ja FCC:n kanssa.
Vuoden 2005 IRG:n ja ERG:n tydohjelmat jatkavat sdhkoisen viestinnén direktiivien soveltamiseen
liittyvaa kaytannon harmonisointia.

1.4.1.2 Viestintakomitea

Viestintavirasto osallistuu EU:n viestintaalan komitean (COCOM, Communication Committee) tyds-
kentelyyn. COCOM avustaa komissiota pdatoksenteossa ja kasittelee komission normiehdotukset.
Komitean tehtaviin kuuluu myés direktiivien taytantdéonpanon seuranta seka tietojen vaihto jasen-
maiden ja komission valilla. Komitea paattaa valtioiden rajat ylittavasta markkinoiden maarittelys-
ta, yleiseurooppalaisten palveluiden numeroinnista ja tilaajayhteyksien viitetarjouksen muuttami-
sesta. Komiteaa on myds kuultava, jos jasenvaltion markkinamaarittely tai HMV-paatos haittaa
komission mielestd yhtenaismarkkinoiden toimivuutta tai jasenvaltio paattaa direktiivistd poikkea-
vista velvoitteista.

Vuonna 2004 COCOMissa valmisteltiin suosituksia kiinteiden yhteyksien tarjonnasta, sahkdjohtojen
kaytosta televiestintdan (PLC) seka kustannuslaskennasta. Komiteassa kasiteltiin mm. HMV-
paatosten mukaisia velvoitteita ja komission veto-oikeutta kansalliseen HMV-paatokseen. Lisaksi
komitea kasitteli mm. kiinteiden yhteyksien palvelutasoa, laajakaista-tilastointia, .eu-
aluetunnuksen hallinnointia, digi-tv-standardointia ja yleiseurooppalaisia numeroja. Komitean ala-
tyoryhmat kasittelevat digitaalista televisiota, standardointia ja vammaispalveluja.

1.4.1.3 Radiotaajuuspolitiikkaryhma ja radiotaajuuskomitea

Radiotaajuuspolitiikkaryhman (Radio Spectrum Policy Group) jasenia ovat Euroopan komission ja
jasenvaltioiden edustajat. Politiikkaryhma avustaa komissiota yhteison radiotaajuuspolitiikan maa-
rittelyssa, seuraa EU-maiden radiotaajuuksien kayttda ja arvioi niiden tulevia kayttotarpeita. Lisdk-
si ryhma pyrkii edistaméaan taajuusyhteistydta. Ajankohtaisia painopistealueita ovat mm. valmis-
tautuminen seuraavaan ITUn maailman radiokonferenssiin, taajuuskauppa seka siirtyminen analo-
gisesta televisiojakelusta digitaaliseen.

EU:n radiotaajuuskomitea (Spectrum Committee) avustaa Euroopan komissiota yhteison radiotaa-
juuspolitiikan taytantéonpanossa. Komitea valmistelee taajuuksien kaytén suunnittelua koskevia
toimeksiantoja Euroopan posti- ja televiranomaisten yhteistydorganisaatiolle CEPTille.

Komitea on jo valmistellut ensimmaiset toimeksiannot mm. UMTSin lisataajuuskaistan kaytosta,
5 GHz:n langattomista lahiverkoista (RLAN) ja taajuuksien harmonisoinnista lyhyen kantaman ra-
diolaitteille (SRD). Yhteistydsséd CEPTin kanssa on valmisteltu kaksi taajuuspaatosta lyhyen kanta-
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man ajoneuvotutkille (SRR). Tutkien kayttéonotto liittyy yhtend osana EU:n tieliikenteen
turvallisuutta edistavaan e-Safety hankkeeseen.

Radiotaajuuskomitea on yhteistytssa CEPTin ECC-komitean kanssa aloittanut myos erittain
laajakaistaisten radiolaitteiden (UWB) selvitystyon.

Viestintaviraston EU-taajuusasioiden tydryhma kartoittaa suomalaisten yritysten ja yhteisdjen
nakemyksia seka taajuuskomiteassa etté politiikkaryhmassa kasiteltavista asioista.

1.4.1.4 TCAM-komitea

TCAM-komitean (Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance) tehtavana
on valvoa ja koordinoida radio- ja telepaatelaitedirektiivin mukaista laitteiden markkinoillesaatta-
mista. Suurin osa komiteassa kéasitellyista asioista liittyi rajankayntiin sellaisten tuotesektorien
kanssa, joissa on mm. ilmailun, l&daketieteen ja autojen radiolaitteiden markkinoille saattamista
koskevaa EU:n sdadantda. EU:n laajeneminen toi toimintaan mukaan uusia jdsenmaita. Jo vanho-
jen jasenmaiden kesken harmonisoiduiksi katsotuissa radiotaajuuksien kayttdsovelluksissa ei uusi-
en jdsenmaiden kanssa nayta syntyvan merkittavid ongelmia. Komiteassa kasiteltiin myos matka-
puhelimien laitetunnuksen (IMEI-koodin) rikollisen muuttamisen estamistd, jossa paadyttiin regu-
loinnin asemesta ainakin toistaiseksi luottamaan laitevalmistajien ja operaattorien raportointime-
nettelyyn. IMElI-koodin muuttaminen rikollista toimintaa varten ei ndyta Suomessa olevan merkit-
tavaa.

1.4.1.5 Markkinavalvontaviranomaisten yhteistydéryhméa R&TTE AdCo

R&TTE AdCo —ryhmassa aloitettiin toisen eurooppalaisen tuotevalvontakampanjan valmistelu. En-
simmaisen, vuonna 2004 paattyneen kampanjan tuloksena havaittiin opastustarpeita, joita taytet-
tiin julkaisemalla radio- ja telep&atelaitteiden valmistajille uusi opas laitteiden merkinndista ja
kayttajille annettavista tiedoista. Viranomaisten valista tietojenvaihtoa pyrittiin myo6s edistamaan.

1.4.2 Toiminta ITUssa

1.4.2.1 Taajuudet (ITU-R)

ITUN jarjestaman alueellisen radioviestintakonferenssin (RRC-04/06) ensimmainen osuus pidettiin
Genevessa toukokuussa. Tuolloin sovittiin niista teknisista reunaehdoista, joiden pohjalta on tar-
koitus laatia taajuussuunnitelma digitaaliselle televisiolle ja radiolle. Varsinaisesta suunnitelmasta
sovitaan vuonna 2006 jarjestettavassa toisessa osuudessa (RRC-06). CEPTin RRC-06-
konferenssityoryhma aloitti tydskentelyn heti ensimmaisen konferenssiosuuden jalkeen. Suomen
osalta alueellinen valmistelutyd kédynnistyi vuonna 2004 muiden pohjoismaiden kanssa. Suomen
kansallisia konferenssitavoitteita on valmisteltu Viestintaviraston vetamaéassa tyéryhmassa.

Vuonna 2007 jarjestettdvan maailman radiokonferenssin (WRC-07) valmistelu on kdynnissa useis-
sa ITUn tydryhmissa. Seuraavan sukupolven matkaviestinverkkoja tutkivan tyéryhman

WP 8F:n tyd on keskittynyt matkaviestinverkoissa tulevaisuudessa tarjottavien palveluiden ana-
lysointiin ja tatad kautta myo6s taajuustarpeiden arviointiin. Seuraavan sukupolven matkaviestimissa
arvioidaan tiedonsiirtonopeuksien olevan kymmenkertaisia nykyisiin UMTS -verkkoihin nédhden ja
jo yksistdan tasta seuraa huomattavat lisataajuustarpeet naille verkoille. Viestintavirasto on osal-
listunut aktiivisesti WP 8F -ryhman ty6hén maailman radiokonferenssin valmistelun osalta. Lisaksi
on osallistuttu aktiivisesti myds kolmannen sukupolven lisdtaajuuksien maailmanlaajuisen kaytto-
suunnitelman muodostamiseen sekéa néiden lisataajuuksien suojaamiseen muualla maailmassa
kaytossa olevien eri satelliittijarjestelmien aiheuttamilta haitallisilta hairioilta.

1.4.2.2 Standardointi (1TU-T)

Kansainvélisen televiestintéliiton 1TUn telestandardointisektorin ITU-T:n jdsenena Viestintavirasto
pyrkii edistamaan sektorin tehokasta toimintaa ja vaikuttamaan suositusten sisaltoon ja hyvaksy-
miseen. Virasto myods huolehtii Suomessa lausunto- ja hyvéksyntakierroksista.

ITU-T:n yleiskokous WTSA-04 pidettiin lokakuussa Brasiliassa. Yleiskokouksessa paatettiin mm.
ettd NGN:n (Next Generation Networks) standardoinnin koordinointia tehostetaan. NGN tulee ole-
maan seuraavan nelivuotiskauden keskeisin standardointiaine. My6s Viestintavirastossa NGN on
noussut yhdeksi standardointitoiminnan tarkeimmista painopistealueista. Ohjausryhman TSAG
asemaa vahvistettiin entisestaan.
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Standardointitoiminnan painopistealueita ITU-T:ssa olivat tulevaisuuden verkot (NGN), lii-
tyntaverkkotekniikat, siirtoverkot, hatéaliikenteen kansainvéliset jarjestelyt seka televerkkojen tur-
vallisuusnékédkohdat.

1.4.3 Toiminta CEPTissa

Euroopan komissio antoi CEPTille kevaalla 2004 tehtavan suunnitella yhdenmukaistetut ehdot erit-
tain laajakaistaisten radiolaitteiden (UWB) kayttédnottamiseksi Euroopassa. CEPTIin televiestinta-
komitean ECC:n tydryhma suoritti yhteensopivuustarkastelut UWB:n ja muiden sen kanssa samoja
taajuuksia kayttavien radiojarjestelmien valilla.

Komissio antoi CEPTIlle tehtavaksi myds kolmannen sukupolven matkaviestinverkkojen (UMTS) 2,5
GHz:n lisataajuusalueen kayttésuunnitelman tekemiseksi. Jasenhallinnot ovat valmistelleet kaytto-
suunnitelmaa yhdesséa alan teollisuuden ja operaattorien kanssa. Lisataajuudet tuovat helpotusta
taajuuspulaan, jonka on kasvavan dataliikenteen myodta ennustettu syntyvan UMTS-verkkoihin.
Lisataajuudet otetaan kayttoon Suomessa ja muualla Euroopassa vuoden 2008 jalkeen.

CEPTIin ECC-ryhmaé saattoi paatokselladn voimaan edellisen radiokonferenssin (WRC-2003) tulokset
maailmanlaajuisesti harmonisoitujen taajuuksien osoittamisesta langattomille lahiverkoille (RLAN)
5 GHz:n taajuusalueelta. Useiden yhteensopivuustutkimusten seurauksena RLANeille on asetettu
tietyt laitteiden tehoa, kéyttda ja toimintaa koskevat vaatimukset.

CEPT osoitti UHF-alueelta uuden taajuuskaistan etatunnistuslaitteiden (RFID) kayttéon. RFID-
laitteita kaytetaan etalukuun ja etatunnistukseen. Paatds edistdd suomalaista teollisuutta. Taméa
tarjoaa paitsi huomattavia logistisia etuja myds merkittavia markkinamahdollisuuksia kotimaisille
laitevalmistajille ja jarjestelméatoimittajille. Lisdksi ECC teki paatoksen osoittaa siirtyvalle satelliitti-
liikenteelle lisataajuuksia 1,5 GHz:n alueelta.

P&atosluonnos 160 MHz:n ERMES-kaistan (ERMES, kaytosta poistunut eurooppalainen henkiloha-
kujarjestelmda) uudesta kayttosuunnitelmasta viimeisteltiin vuoden 2004 aikana. Kayttdsuunnitel-
massa osoitettiin taajuuksia huonokuuloisten kuunteluapuvaélineille, mittarinluentajarjestelmille,
turvapuhelimille, henkiléhakujarjestelmille, omaisuuden jaljitysjarjestelmille ja PMR-kayttoon.
Kuunteluapuvaélineille osoitetut taajuudet tulevat parantamaan kuulovammaisten kommunikointia
ja yhdenmukaistavat naiden apuvéalineiden taajuuksia Euroopan alueella. Yhdenmukaiset taajuudet
Euroopan alueella omaisuuden jaljitysjarjestelmille mahdollistavat varastetun omaisuuden jaljitta-
misen myo6s yli maiden rajojen. Paatésluonnos tulee CEPTissa hyvaksyttavaksi vuoden 2005 alku-
puolella.

Lentoyhtiot ovat olleet halukkaita kayttamaan internet-yhteyksia omiin sovelluksiinsa ja tarjoa-
maan samaa palvelua myds matkustajille. Yhteyksien toteuttaminen on ollut mahdollista WRC-
2003-konferenssin jalkeen, jossa osoitettiin taajuuksia tahan tarkoitukseen. ITUssa on hyvaksytty
asiaa koskeva suositus ja ETSIssa puolestaan on hyvaksytty paatelaitteiden harmonisoitu standar-
di. Jarjestelmé on koekaytdssa erailla lentoyhtidilla.

Taajuuksien kayttoon liittyvissa asioissa Viestintavirasto on ajanut aktiivisesti eurooppalaista har-
monisointia ja on siten osaltaan auttanut CEPTin paamaaria.

1.4.4 Toiminta ETSIssa
Viestintavirasto osallistuu ETSIn toimintaan hallintona ja kansallisena standardointiorganisaationa,
ja huolehtii mm. ETSIn dokumenttien kansallisista lausunto- ja &anestyskierroksista.

ETSIssd kokonaisjasenmaara vaheni edelleen. Suomalaisten jdsenorganisaatioiden méaara kuiten-
kin kdantyi kasvuun. Suomalaisia jdsenorganisaatioita on nyt 16. Kertomusvuonna ETSIn standar-
dointitydn painopisteitd olivat muun muassa tulevaisuuden verkot (NGN), kolmannen sukupolven
matkaviestinjarjestelméa (3GPP-projekti) ja hatéliikenne, jonka standardoinnin koordinointiin paa-
tettiin perustaa uusi erityiskomitea SC EMTEL.

Tulevaisuuden verkkojen standardoinnista vastaa TISPAN (Telecom & Internet converged Services
& Protocols for Advanced Networks), jota voidaan pitaa talla hetkella tarkeimpana ETSIn teknisista
komiteoista. Viestintavirasto osallistui TISPANin toimintaan ja sen toimintaa seurataan muun mu-
assa uudessa SIP-standardointiryhmaéassa ja palvelunohjausrajapinnat-ryhmassa.
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ETSIn kevaan yleiskokous (General Assembly) asetti erityisryhman HLRG (High Level Re-
view Group), jonka tehtdvana on laatia selvitys siita, miten ETSIa tulisi kehittda, jotta toiminta
myo0s jatkossa vastaisi jasenkunnan vaatimuksia. Viestintavirasto on seurannut ryhman toimintaa
yhdesséa sidosryhmien kanssa telestandardoinnin neuvottelukunnassa.

1.4.5 Foorumit

Televiestinnan ja tietotekniikan alueella toimii yli 400 foorumia. Tarkeimmat ovat talla hetkella In-
ternet-standardeja laativa Internet Engineering Task Force (IETF) ja kolmannen sukupolven mat-

kaviestinnan palveluihin keskittyva Open Mobile Alliance (OMA) sek&d mm. taajuusasioita valmiste-
leva UMTS Forum. IETF toimii paaosin postituslistojen valitykselld. Viestintaviraston edustajat oli-

vat mukana useiden tyoryhmien tydssa ja toimintaa seurattiin yhdesséa sidosryhmien kanssa Vies-
tintaviraston tydryhmissa. OMAN ja UMTS Forumin toimintaan Viestintavirasto osallistuu liitdnnais-
jasenena.

1.4.6 Toiminta UPUssa

Maailman Postiliiton UPUn 23. kongressi jarjestettiin Bukarestissa lokakuussa. Kongressiin osallis-
tui Maailman Postiliiton 190:std jasenestd 179 valtiota. Kongressin kansallinen valmistelu koor-
dinoitiin Viestintaviraston tyéryhmassa. Suomen kongressivaltuuskunnan puheenjohtajana toimi
Viestintaviraston paajohtaja Rauni Hagman.

Kongressille asetetut tarkeimmat tavoitteet saavutettiin. UPUn rakennetta uudistettiin mm. perus-
tamalla Consultative Committee (CC), johon tulee jasenvaltioiden regulaattorien ja operaattorien
edustajien liséksi eri sidosryhmien, asiakkaiden ja yksityisten operaattorien edustajia. Kongressis-
sa hyvaksyttiin my6s uusi maakohtainen, paremmin kustannuksia vastaava paatemaksujarjestel-
ma, jota Suomi on ollut mukana valmistelemassa.

1.4.7 Viestintaviraston osallistuminen kv. ryhmien toimintaan

Seuraavassa taulukossa on esitetty tilastotietoa Viestintaviraston kansainvalisesta yhteistyodsta
vuonna 2004. Taulukossa on mukana kokouspaivat ulkomailla, ei matkapaivia. Lisdysta edelliseen
vuoteen on 10 kokouspaivaa.

Viestintaviraston kansainvalinen yhteistyd vuonna 2004

Ylijohto Kehitys Radiohallinto Tieto- Tv- Viestinta Viestinta- Viestinta- YHTEENSA
ja tekniikka maksu- markkinat verkot
tuki hallinto ja -palvelut

3GPP 23 23
Baltia-yhteistyo 7 0,5 7,5
CEN 7 7
CENTR 16 16
CEPT 3 342 12 23 380
ERG+IRG 8 31 62 101
ETSI 36,5 31 67,5
EU 15 54 18,5 26 113,5
ITU ITU-D 5 1 6

ITU-R 236 236

ITU-T 66 66

ITU/Yleiset 2 4 2 8
UPU 7 58 65
Pohjoismainen yhteistyd 9 12 16,5 2,5 15 6 2,5 11 74,5
Muu eurooppalainen 4 15 31 0,5 0,5 17,5 25 80
yhteistyo
Muu maailmanlaajuinen 6,5 23,5 5 18 53
yhteistyo
Seminaarit ja symposiumil 6 8 12 2 10 59,5 97,5
TERENA 8 8
UMTS FORUM 8 8
YHTEENSA 65,5 13,5 762,5 3 27 8,5 183 354,5 1417,5
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1.5 Kansallinen yhteisty6
Viestintavirasto kehittdd toimintaansa yhteistydssa asiakkaidensa ja sidosryhmiensa kanssa. Neu-
vottelukunnat ja tyoryhmat ovat Viestintaviraston ja sen sidosryhmien tarkeimpia yhteistydelimia.
Neuvottelukunnat ovat keskustelufoorumeita, joissa tehdaan toimialan kehittamiseen liittyvia eh-
dotuksia ja aloitteita paatoksenteon tueksi. Ne myds toimivat tehokkaina tiedotuskanavina.

Viestintavirastossa toimivat sahkoisen viestinnén, radiotaajuuksien, telestandardoinnin ja postiasi-
ain neuvottelukunnat seka tv-maksuneuvottelukunta. Neuvottelukuntien lisaksi toiminnassa on
useita kymmenia pysyvia tai tiettya tehtavaa varten perustettuja tyoryhmia. Niissa on edustus kai-
kista viraston toiminnan kannalta tarkeisté yhteistydryhmista.

1.5.1 Neuvottelukunnat
Neuvottelukunnat vahvistavat toimialan yhteisty6ta ja huolehtivat siita, etta sidosryhmien tarpeet
ja mielipiteet tulevat Viestintaviraston tietoon.

Séahkoisen viestinndn neuvottelukunta antaa virastolle kannanottoja seka tekee ehdotuksia ja aloit-
teita asioista, jotka liittyvat viestintaverkkojen ja —palveluiden seké viestintamarkkinoiden ohjauk-
seen, valvontaan ja kehittamiseen. Kertomusvuoden aikana neuvottelukunnassa kasiteltiin muun
muassa viestintaverkkojen ja viestintdmarkkinoiden ohjaukseen ja valvontaan liittyvaa viraston
toimintaa, vuoden 2005 toimintalinjoja, budjettia ja maksuja seké toiminta- ja taloussuunnitelmaa
vuosille 2006 - 2009. Erityisaiheina kasiteltiin Viestintaviraston toimenpiteitd kansallisen laajakais-
taprojektin ja kansallisen tietoturvastrategian toteuttamisessa, viraston toimenpiteita sédhkoisen
viestinnan tietosuojalain voimaansaattamisessa, viraston antamia huomattavaa markkinavoimaa
koskevia paatoksia ja verkkotunnushallinnon kehitysnakymia.

Radiohallinnon neuvottelukunnan nimi muuttui vuoden 2005 alusta radiotaajuuksien neuvottelu-
kunnaksi. Neuvottelukunta toimii Viestintaviraston apuna radiotaajuuksiin liittyvissa tehtavissa.
Neuvottelukunnassa kasiteltiin vuonna 2004 muun muassa radiohallinnon maksuja, viraston toi-
minta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2006 — 2009, radiohallinnon tulostavoitteita, radiolain muu-
toksia seké radiokonferenssin WRC-2007 painopisteita ja valmistelujen etenemista.

Telestandardoinnin neuvottelukunta kasittelee telealan standardointiin liittyvia kansallisia ja kan-
sainvalisia kysymyksia. Neuvottelukunnassa késiteltiin muun muassa aanestys- ja lausuntokierrok-
sia, standardointiryhmien mandaatteja ja vuoden 2004 WTSA-yleiskokouksen valmisteluja. Liséksi
neuvottelukunta valmisteli ETSIn yleiskokouksiin tulevia asioita.

Televisiomaksuneuvottelukunnan tehtdvana on huolehtia siita, etta televisiomaksutoiminta hoide-
taan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Neuvottelukunnassa kasiteltiin muun muassa televi-
siomaksutoiminnan tavoitteita ja tuloksia, digi-tv:n kayton yleistymista seka ns. Niemelan tyoryh-
man ehdotuksia.

Postiasiain neuvottelukunta tukee postitoiminnan kehittamista postin lahettajien, postin vastaanot-
tajien ja postitoiminnan kokonaisedun mukaisesti. Neuvottelukunta ei kokoontunut vuonna 2004.

1.5.2 Kansalliset ty6ryhmat
Vuonna 2004 viestintahallinnon alueella toimi 31 tydryhmé&a, joiden tydn tuloksista raportoidaan
sahkdisen viestinndn neuvottelukunnalle.

Uusiksi tyoryhmiksi perustettiin muun muassa CERT-viranomaisty6éryhma, sahkoposti- ja internet-
yhteyspalvelujen tietoturva ja toimivuus (SIT) sekd TELCOSEC (Telecommunications Security).
Laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat seka sen alaryhméat samoin kuin kansallinen VolP-
vastinryhm& muodostavat uuden ison tehtavakentan. Useat tydoryhmat myos saivat tydnsa paatok-
seen. Pysyvina tyoryhmina jatkavat televerkkojen teknisia maarayksia koordinoiva ryhma seka
numerointitydryhma.

Telestandardoinnin ty6éryhmien tuloksista raportoidaan telestandardoinnin neuvottelukunnalle. Uu-
tena tydryhméana perustettiin SIP-standardointiryhma.

Radiotaajuuksien neuvottelukunnan alaisena toimii useita kansallisia tyéryhmia.

WRC-2007-tydryhma on aloittanut seuraavan, vuonna 2007 jarjestettavan maailman radiokonfe-
renssin kansalliset valmistelutyot. Konferenssissa késiteltaviin asioihin, esimerkiksi seuraavan su-
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kupolven matkaviestinverkkojen taajuusasiat, vaikutetaan aktiivisesti osallistumalla valmis-
teluty6hoén CEPTissa ja ITUssa. Tyohon osallistuu useita yrityksia ja organisaatioita.

Kansallisen kolmannen sukupolven matkaviestinjarjestelmien taajuusasioihin keskittyvan tyodryh-
man tyon tulokset vaikuttivat merkittavasti eurooppalaisen lisataajuuskaistan kayttosuunnitelman
valmistumiseen. Tydryhman muodostama kansallinen kanta onnistuttiin viem&an lahes sellaise-
naan eurooppalaiseen taajuuksien kayttésuunnitelmaan.

Kansainvélinen televiestintéliitto ITU jarjestda Euroopan maiden telehallintojen pyynndosta alueelli-
sen radioviestintdkonferenssin, jonka tavoitteena on uudistaa Euroopan tv-taajuuksien kaytto-
suunnitelma digitaalisen tv-jakelun ominaisuuksien ja mahdollisuuksien pohjalta. RRC-06-
tydryhma on aloittanut radioviestintakonferenssin valmisteluty6t.

Radio- ja telepdéatelaiteryhman tehtavana on radiolaitteiden ja telepaatelaitteiden markkinoillesaat-
tamismenettelyja koskevat asiat. Ryhma seurasi muun muassa R&TTE -direktiivin toimeenpanon
edistymistd uusissa jasenmaissa.

2 TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Vaikuttavuus, taloudellisuus ja tuottavuus

Toimintakertomuksen liitteena on tulostavoitteiden toteutuma puolivuosi- ja vuositasolla.
2.1.1 Tehokkaasti toimivat viestintamarkkinat

Liikenne- ja viestintaministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Vaikutetaan viestintdmarkkinoiden kehitykseen siten, ettd Suomessa on mahdollisimman toimivat
ja tehokkaat viestintdmarkkinat. Viestintamarkkinoiden toimintaa ohjataan suuntaamalla valvontaa
niihin markkinoihin, joilla kilpailu toimii heikoimmin.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Viestintavirasto teki vuoden loppuun mennessa yhteensa 459 markkinoiden tehokkuutta ja
toimivuutta edistavéda HMV-paatosta kahdeksallatoista (18) komission maarittamalla relevantil-
la markkinalla. Liséksi jarjestettiin useita kansallisia ja kansainvélisia lausuntokierroksia valmis-
teltavana olleista paatosluonnoksista.

e Markkinoiden 4 ja 6 (ulkomaanpuhelut) seka 17 (kansainvalinen roaming) ja osin myods mark-
kinan 18 (broadcasting Ahvenanmaan alueella) HMV-paatokset siirtyvat virastosta riippumat-
tomista syista vuoden 2005 jatkoselvityksiin.

¢ Valtioneuvoston hyvaksyman laajakaistastrategian virastolle osoittamista kilpailun lisdamista
koskevista toimenpiteista virasto on toteuttanut tilaajayhteyksien vuokraamisen pelisaantéja
kasittelevan keskustelutilaisuuden teleyrityksille. Virasto on mygds analysoinut laajakais-
tapalvelujen tukkutarjonnan markkinoiden kilpailutilanteen seka kohdistanut oma-aloitteista
valvontaa erityisesti laajakaistapalveluissa tarvittaviin tilaajayhteystuotteisiin (kohteena 14 yri-
tystd), joiden hintataso on Suomessa muihin EU-maihin verrattuna huomattavan korkea.

e Viraston toimenpiteet, julkistetut laajakaistapalvelujen hintatasovertailut ja hinnoittelupaatok-
set ovat osaltaan edistaneet palvelujen hintojen alenemista ja kysynnan myonteista kehitysta.

e Virasto teki vuoden loppuun mennessa 13 hinnoittelua koskevaa ratkaisua, joista viisi oli paa-
toksia. Vireilla oli 20 hinnoittelua koskevaa selvitystd. Tuomioistuimissa oli vireilla 8 viraston
tekemiéa hinnoitteluratkaisuja koskevaa valitusta. Yhteensa valituksia oli vuoden lopussa vireilla
21.

¢ Viestintayritysten taloudellisesta tarkastuksesta on annettu yleisohjeet. Yrityksiltd saatujen
kertomusten ja lausuntojen nojalla on valmisteltu viestintdmarkkinalain edellyttamaé taloudelli-
sia tarkastuksia koskeva yhteenveto.
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e Viestintavirasto kasitteli vuoden aikana useita laajakaistapalveluihin liittyvia toimenpi-

depyyntdja. Useimmat toimenpidepyynndista liittyivat tilaajayhteystuotteiden ja tukkutason
laajakaistapalvelun toimitusaikojen pituuteen ja niiden syrjimattdmyyteen. Suuren kysynnan
vuoksi palvelun kytkentdajat ovat yleisesti kasvaneet erittain pitkiksi. Toukokuussa virasto an-
toi paatokset Elisan ja Riihim&en Puhelimen syrjivan toiminnan kieltdmiseksi tilaajajohtojen ja
laajakaistapalveluiden tukkumarkkinoilla. Viestintavirasto kehotti paatoksissaan yrityksia muut-
tamaan tilaus- ja toimitusprosessejaan siten, etta kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuoli-
sesti ja ettd prosessin eri vaiheista syntyy, poikkeustapauksia lukuun ottamatta, korkeintaan
kolmen ty6paivan ero toimitusaikoihin teleyrityksen oman palveluyrityksen ja kilpailevien te-
leyritysten valilla.

e Virasto kartoitti kesélla kaikkien huomattavan markkinavoiman omaavien yritysten tilaajajohto-
jen tarjonnan toimitusaikoja ja niiden tasapuolisuutta. Syksylla toimitusaikoja ja niiden syrji-
méattomyytta tutkittiin tarkemmin TeliaSoneran, Lannen Puhelimen, Aurian, Vaasan Laanin Pu-
helimen, Kokkolan Puhelimen, Oulun Puhelimen, Paijat-Hameen Puhelimen ja Satakunnan Pu-
helimen osalta. Tilanne kaikkien teleyritysten osalta kartoitetaan vuodenvaihteessa. Toimi-
tusehtojen syrjimattdomyyden valvontaa jatketaan aktiivisesti myds vuonna 2005.

2.1.1.1 HMV-paatosten valmistelu ja markkinaseuranta

HMV-paatokset

Huomattavan markkinavoiman (HMV) analyysit ja paatosten valmistelu ovat kertomusvuoden ai-
kana olleet Viestintavirastolle mittava tyéurakka. Vuoden aikana on jatkettu vuonna 2003 aloitet-
tua Euroopan komission listaamien relevanttien viestintamarkkinoiden méaarittelya ja Kilpailutilan-
teen analysointia. Virasto on antanut 459 HMV-paatosta, joissa on nimetty HMV-yritykset ja ase-
tettu ndille viestintdmarkkinalain mukaiset erityisvelvoitteet. Markkinoiden méaarittelyssa ja ana-
lysoinnissa on viestintamarkkinalain ja EY:n sdhkoisen viestinnan direktiivien mukaisesti sovellettu
kilpailuoikeuden periaatteita.

Komissio kaytti veto-oikeuttaan viraston esittdmiin paatésluonnoksiin vuoden aikana kaksi kertaa.
Se otti kantaa markkinoiden analysointiin kahdessa Viestintaviraston HMV-paatdsluonnoksia kos-
kevassa veto-paatoksessa ja pyysi Viestintavirastoa perumaan sille ilmoitetut HMV-
paatosluonnokset.

Komission ensimmainen helmikuussa 2004 tehty veto-paatds koski Viestintaviraston HMV-
analyysia kotitalousasiakkaille ja yritysasiakkaille tarjottujen ulkomaanpuhelujen markkinoilla. Eri-
tyisesti komissio edellytti virastolta yksityiskohtaista seurantatietoa markkinaosuuksista seka ul-
komaanpuheluhintojen kehityksesta useamman vuoden ajalta. Komissio Kiinnitti liséksi huomiota
ulkomaanpuhelujen muihin EU-valtioihin verrattuna korkeaan hintatasoon Suomessa. Viestintavi-
rasto on vuoden aikana kerdnnyt komission edellyttamid ulkomaanpuhelupalveluja koskevia mark-
kina- ja hintatietoja. Uusi markkina-analyysi ja paatésluonnos lahetetdan kansalliselle lausunnolle
vuoden 2005 alussa.

Komission toinen lokakuussa 2004 tehty veto-paatds koski matkaviestinverkkoon paasyn ja mat-
kaviestinverkosta nousevan liikenteen markkinaa. Komissio katsoi, ettd matkaviestinverkkoon paa-
sya ja matkaviestinverkosta nousevaa liikennettd koskevan markkinan ominaispiirteet viittaavat
markkinan toimivuuteen. Viestintavirasto julkaisi lokakuussa 2004 komission mukaisen paatdksen,
jossa se totesi ettei millaan teleyrityksella ole yksin tai yhdessa huomattavaa markkinavoimaa
matkaviestinverkkoihin paasyn ja ko. verkoista nousevan liikenteen markkinoilla Suomessa.

Vuoden 2004 loppuun mennessa lopullisia HMV-paatoksia on tehty yhteensa 459, joista 212 vahit-
taismarkkinoilla ja 247 tukkumarkkinoilla. Analysoimatta on kansainvalinen verkkovierailu matka-
viestinverkoissa, jota tehdaan eurooppalaisena yhteistydna ERG:n (sahkdisen viestinnan verkkoja
ja palveluja kasitteleva eurooppalaisten sdantelyviranomaisten tyéryhma) yhteistydprojektina.
Kansainvélista verkkovierailua koskeva markkinatietokysely lahetettiin matkaviestinverkkoyrityksil-
le joulukuussa.

Annetuista HMV-paatoksista on valituksia korkeimmassa hallinto-oikeudessa vireilla 13 ja ne kos-
kevat seuraavia markkinoita: kiinteiden yhteyksien vahimmaistarjonta loppukéyttajille, kauttakul-
kupalvelut (transit) kiintedssa puhelinverkossa, tukkutason laajakaistapalvelut, paikallistason kiin-
teat yhteydet, paéasy ja nouseva liikenne matkaviestinverkosta seka laskeva liikenne yksittéiseen
matkaviestinverkkoon.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty lopullisten HMV-paatdsten méaara vuonna 2004.

Nro' | Komission suosituksen markkina Paivamaara HMV-yritysten
lukumaaré

Tukkumarkkinat

8 Kiinteasta puhelinverkosta nouseva liikenne 6.2.2004 43

9 Yksittaiseen kiinted&n puhelinverkkoon laskeva liikenne 6.2.2004 47

11 Kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasy 6.2.2004 41

16 Yksittaiseen matkaviestinverkkoon laskeva liikkenne 6.2.2004 4

18 TV- ja radiotoiminnan lahetyspalvelut 3.9.2004 1

12 Tukkutason laajakaistapalvelut 17.9.2004 41

10 Kauttakulkupalvelut (transit) Kiintedssa puhelinverkossa 28.9.2004 13

13 Paikallistason Kiinteiden yhteyksien tukkutarjonta 28.9.2004 41

14 Runkotason kiinteiden yhteyksien tukkutarjonta 28.9.2004 ei HMV-yrityksia

15 Paasy ja nouseva liikenne matkaviestinverkosta 13.10.2004 ei HMV-yrityksia
Vahittaismarkkinat

1 Kotitalousasiakkaiden paésy kiinteddn puhelinverkkoon 5.3.2004 40

2 Yritysasiakkaiden paasy kiinteadn puhelinverkkoon 5.3.2004 40

3A Kotitalousasiakkaiden paikallispuhelupalvelut 5.3.2004 40

5A Yritysasiakkaiden paikallispuhelupalvelut 5.3.2004 40

3B Kotitalousasiakkaiden kaukopuhelupalvelut 5.3.2004 ei HMV-yrityksia

5B Yritysasiakkaiden kaukopuhelupalvelut 5.3.2004 ei HMV-yrityksia

7 Kiinteiden yhteyksien vahimmaistarjonta loppukayttajille 28.9.2004 40

1 Numerointi komission suosituksen markkinalistan mukainen.
Markkinat 3 ja 5 on jaettu kotitalous- ja yritysasiakkaiden paikallis- ja kaukopuhelupalveluihin.

Markkinaseuranta

Viestintavirasto rakensi vuoden aikana markkinatietokantaa (MATI) Viestintaviraston sahkoista tie-
donkeruuta varten. MATI on tietopankki, johon Viestintavirasto kerda teleyrityksilta saanndéllisin
valiajoin markkinaseurannan ja valvonnan kannalta tarpeellisia tietoja sahkdisen viestinnan eri
markkinoista, tuotteista, palveluista ja toimijoista. Kevaalla 2004 Viestintavirasto jarjesti MATI:n
matkaviestinmarkkinaosiosta pilottiprojektin, jossa oli mukana matkaviestinyritys DNA Finland Oy.
Tavoitteena on ottaa MATI-jarjestelma tuotantokayttdéon vaiheittain vuoden 2005 aikana.

Viestintavirasto seurasi vuoden aikana laajakaistaliittymien lukumaaran kehittymista. Laajakaista-
liittymien valtakunnallista tilannetta kuvaavat luvut koottiin tammi-, heina- ja lokakuussa. Joulu-
kuussa 2004 teleyrityksilta kysyttiin laajakaistaliittymien lisdksi my6s VolP-palveluita. Vuonna
2005 laajakaistaliittymaéatiedot on tarkoitus keraté vuosineljanneksittain.

Viestintavirasto tilasi syksylla 2004 Oy Omnitele Ab:lta selvityksen viestintdpalvelujen vahittaishin-
tojen seurannasta. Tarkoituksena on selvittdd Suomen ja Viestintaviraston kannalta tarkoituksen-
mukaisin tapa kehittda sédhkdisen viestinnan vahittdismarkkinoita koskevaa hintaseurantaa. Selvi-
tyksesséa kartoitetaan mm. EU-maissa kdytdssa olevia telepalveluiden véahittaishintojen seuranta-
malleja ja eri maiden toteutustapoja. Konsulttiselvityksen loppuraportti valmistuu alkuvuodesta
2005.

2.1.1.2 Hinnoittelun valvonta

HMV-asioiden kasittelyaika lyheni merkittavasti

HMV-yritysten hinnoittelusta tehtiin vuoden 2004 aikana yhteensa 23 ratkaisua. Pd&dosa paatoksis-
ta koski tilaajayhteyksien tai kiintedn verkon yhteenliittdmistuotteiden hinnoittelua. Suomen Posti
Oyj:n yleispalvelutuotteiden hinnoittelusta tehtiin merkittava postipalvelulain soveltamista koskeva
ennakkoratkaisu, josta Posti valitti Helsingin hallinto-oikeuteen.

Hinnoittelua koskevien ratkaisujen kasittelyaika lyheni selvasti aiempiin vuosiin verrattuna. Kun
paatosten keskimdaardinen kasittelyaika oli vuonna 2003 noin 18 kuukautta, oli se vuonna 2004
reilut viisi kuukautta. Viestintamarkkinalain edellyttamaan neljan kuukauden kéasittelyaikaan ei kui-
tenkaan kaikilta osin viela paasty. Syyna tadhan olivat muun muassa yritysten vaikeudet toimittaa
riittavan kattavia kustannusselvityksia lain edellyttdmaéssa tiukassa méaraajassa.




16 (66)
Viime vuosina yritysten herkkyys valittaa viraston ratkaisuista on kasvanut. Kun hinnoitte-
lupaatoksia koskevia valitusasioita oli vuoden 2002 lopussa vireilla yksi ja vuoden 2003 lopussa
kolme, vuoden 2004 lopussa oli vireilla jo yhdeksan hinnoittelupaatésta koskevaa valitusta. Hin-
noitteluasioiden kasittelyajat oikeudessa ovat pitkia. Lisaksi tuomioistuimet ovat kaikissa vireilla
olevissa valitustapauksissa keskeyttaneet viraston péaatoksen taytantéonpanon asian kasittelyn
ajaksi. Tama tarkoittaa sita, etta hintojen muutokset saattavat tulla voimaan vasta usean vuoden
kuluttua siita, kun Viestintavirasto on todennut hinnat kohtuuttoman korkeiksi. Tama vesittaa osal-
taan viestintamarkkinalain Viestintavirastolle asettaman neljan kuukauden kéasittelyajan merkityk-
sen.

Vuoden lopussa oli vireilla 19 hinnoittelua koskevaa selvitystd. Oma-aloitteisten selvitysten méaaréa
nousi merkittavasti aiemmista vuosista. Tahan oli syyna se, etta Viestintavirasto ryhtyi aktiivisesti
valvomaan uusissa HMV-paatoksissa asettamiensa velvoitteiden noudattamista.

Tilaajayhteyksia koskevien HMV-velvoitteiden valvonta

Kilpailevat teleyritykset voivat tarjota loppuasiakkaille laajakaista- ja muita telepalveluja ainoas-
taan vuokraamalla tilaajayhteyden tai ylakaistan paikallista kiinteda verkkoa hallitsevalta yrityksel-
ta. Paikallisten teleyritysten omistamat tilaajayhteysverkot muodostavat siten edelleen merkitta-
van pullonkaulan ja korkeat tilaajayhteyksien hinnat ovat osaltaan vaikeuttaneet laajakaistakilpai-
lua Suomessa. Koska tilaajayhteyksien tarjonnassa markkinoilla on edelleen merkittavia Kilpai-
luongelmia, Viestintavirasto valmisteli naitd markkinoita koskevat uudet HMV-paattkset mahdolli-
simman nopeasti siten, ettd paatokset tulivat voimaan 1.3.2004.

Uusien tilaajayhteysmarkkinoita koskevien HMV-p&atdsten tultua voimaan Viestintavirasto kehotti
teleyrityksia tarkistamaan, etté tilaajayhteystuotteiden hinnoittelu ja toimitusehdot vastaavat seka
kustannussuuntautuneisuuden etta syrjimattémyyden velvoitteita. Erityisesti tilaajayhteyksien kyt-
kentdmaksut ovat Suomessa suuruudeltaan moninkertaiset EU-maiden keskiarvoon verrattuna.
Viestintavirasto jarjesti maaliskuussa teleyrityksille myods keskustelutilaisuuden kiintean telever-
kon tilaajayhteyksien vuokraamisesta. Suurin osa osallistuneista operaattoreista totesi, etta vuok-
raamismenettelyja tulisi kehittda ja toimitusaikoja lyhentda. Moni teleyritys piti myds tilaajayhte-
yksien hintoja korkeina. Erityisesti tilaajayhteyksien kytkentdmaksujen katsottiin rajoittavan Kilpai-
lua. Virasto kehotti my6s keskustelutilaisuudessa teleyrityksia saattamaan tilaajayhteyksien hinnat
kohtuullisiksi.

Kuitenkin vain harvat HMV-yritykset ovat tarkistaneet hinnoitteluaan. Virasto ryhtyi toukokuussa
2004 oma-aloitteisesti selvittamaan tilaajayhteyksien kytkentdmaksuja. Selvitysten kohteeksi va-
littiin kuusi HMV-yritysté, joiden maksut olivat yleiseen tasoon nahden korkeat. Lisaksi tutkittava-
na oli Tikka Networks Oy:n tilaajayhteyksien hinnoittelua koskeva toimenpidepyynt6, joka kasitti
myos kytkentamaksut.

Viestintavirasto teki loppuvuodesta paatokset Elisa Oyj:n, Hameen Puhelin Oy:n, Kymen Puhelin
Oy:n, Oulun Puhelin Oyj:n, Paijat-Hameen Puhelin Oyj:n ja Satakunnan Puhelimen seka Tikka
Networks Oy:n kytkentamaksujen kohtuullisuudesta. Elisa Oyj:n osalta asian kasittelya jatketaan
vuoden 2005 puolella, jolloin yhtién uuden toimintatavan mukaiset selvitykset ovat kaytettavissa.
Kaikkien muiden yhtididen periméat kytkentamaksut katsottiin joltain osin viestintamarkkinalain
vastaisiksi ja yhtiot velvoitettiin korjaamaan maksut kustannuksia vastaaviksi kahden kuukauden
kuluessa. Viestintavirasto kiinnitti paatoksissa huomiota myos siihen, etta toisille teleyrityksille tar-
jottavan kytkentapalvelun hinta on saannénmukaisesti korkeampi kuin kuluttajalle tarjottavan kiin-
tedn puhelin- tai laajakaistaliittyman asennushinta.

Oulun Puhelin ja Satakunnan Puhelin valittivat viraston paatoksista asianomaisiin hallinto-
oikeuksiin. Muut yhtiét sen sijaan toimittivat méardajassa uudet hinnastot ja kustannusselvitykset.
Vuoden loppuun mennessa virasto teki paatoksen siita, ettd Hameen Puhelimen uudet, 1.12.2004
voimaan astuneet tilaajayhteyksien kytkenta- ja siirtomaksut olivat saatujen selvitysten perusteel-
la HMV-velvoitteen edellyttamalla tavalla kustannussuuntautuneet.

Viestintaviraston aloittamien selvitysten seurauksena muutamat sellaisetkin yritykset, joiden hinto-
ja ei viela oltu tarkemmin tutkittu, laskivat loppuvuonna jonkin verran kytkentdmaksujaan. Euroo-
pan komission joulukuussa 2004 julkaisemassa implementointiraportissa esitetyn vertailun mu-
kaan Suomen hinnat olivat kuitenkin edelleen EU-maiden korkeimpia. Komission raportin mukaan
EU-maiden kytkentdmaksujen keskiarvo oli reilut 75 euroa, kun keskiarvo Suomessa oli vertai-
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luajankohtana yli 168 euroa. Taman vuoksi virasto laajensi kytkentamaksujen hinnoittelua
koskevia oma-aloitteisia selvityksia.

Matkaviestinverkkoihin laskevan liikenteen hinnoittelu

Matkaviestinverkkoihin laskevaa liikennettd koskevat uudet HMV-paatokset tulivat voimaan maa-
liskuun alusta 2004. Paatoksissa virasto totesi, ettd Sonera Mobile Networks Oy:Ila, Elisa Oyj:ll1&,
Finnet Verkot Oy:lla ja Alands Mobiltelefon Ab:lla on HMV-asema omaan verkkoonsa laskevan lii-
kenteen markkinoilla. Virasto asetti naille teleyrityksille lain mahdollistamat ankarimmat velvoit-
teet. Paatoksista valitettiin korkeimpaan hallinto-oikeuteen, joka keskeytti Finnet Verkkojen paa-
toksen taytantdoonpanon. Soneran ja Elisan paattkset sen sijaan pysyivat voimassa valituksista
huolimatta.

Viestintaviraston huhtikuussa 2001 tekema p&atdés Soneran matkaviestinverkkojen yhteenliitta-
mismaksuista saatiin paadtokseen Soneran valituksen jéalkeen. Korkein hallinto-oikeus vahvisti
16.9.2004 antamassaan paatdksessa Viestintaviraston kayttdmien arviointimenetelmien olleen
lainmukaisia. Kyseessa oli merkittava ennakkopéaatos, joka selkeyttaa kaikkien viestintaverkkojen
tukkuhintojen kohtuullisuuden arviointia. Virasto kaynnisti heti Soneran matkaviestinverkkoon las-
kevan liikenteen maksujen kohtuullisuuden arvioinnin. Marraskuun alussa kaynnistettiin vastaava
selvitys myds Elisan laskevan liikenteen maksuista. Paatdsten antaminen siirtyi vuoden 2005 alku-
puolelle.

Hintavertailut

Viestintavirasto velvoitti kaikkia HMV-yrityksid julkaisemaan saanneltyjen tuotteiden toimitusehdot
ja hinnastot Internet-sivuillaan. Viestintavirasto kerasi lokakuussa HMV-yritysten saanneltyjen
tuotteiden hintatietoja yritysten julkaisemista hinnastoista.

Vertailuissa erityisesti tilaajayhteystuotteiden hinnoissa todettiin olevan edelleen suurta vaihtelua:
kalleimman ja halvimman yhtion ero oli huomattava. Tilaajayhteyden ensimmaisen vuoden kus-
tannusten keskiarvo oli vertailuajankohtana 24,56 euroa kuukaudessa. Korkein hinta oli 39,73 eu-
roa ja matalin 18,92 euroa kuukaudessa.

Viestintavirasto teki joulukuussa hintavertailun myos tukkutason laajakaistapalvelun hinnoista.
Vertailussa olivat mukana ADSL-liittyman seka runkoliittyman asennus- ja kuukausimaksut. Eri te-
leyritysten tukkutason laajakaistapalveluista perimien hintojen suora vertaaminen todettiin vaike-
aksi, koska tuotteiden sisaltd, myodnnetyt alennukset ja perittavat lisamaksut vaihtelevat suuresti.
Osasyyna tahan lienee se, ettei kyseinen tuote ole ollut sdannelty ennen kuin HMV-p&atokset tuli-
vat voimaan lokakuun alusta 2004.

Taloudelliset tarkastukset

Viestintaviraston maaliskuussa voimaan tulleissa HMV-p&atoksissa asetettiin yrityksille ensimmai-
sen kerran uuden viestintamarkkinalain mukainen velvollisuus kayttad kustannuslaskentajarjes-
telmaa. Velvollisuus kayttad kustannuslaskentajarjestelmaé koskee talla hetkella 31 HMV-yritysta.
Viestintdmarkkinalain mukaan hyvaksytyn ja riippumattoman tilintarkastajan on vuosittain tarkas-
tettava naiden teleyritysten kayttama kustannuslaskentajarjestelma teleyrityksen tilintarkastuksen
yhteydessa. Tilintarkastajan on laadittava tarkastuksesta kertomus, joka on toimitettava Viestinta-
virastolle. Viestintaviraston on puolestaan julkaistava vuosittain kertomus kustannuslaskentajar-
jestelmien noudattamisesta teleyrityksissa.

Viestintavirasto on pyrkinyt edistaméaan tilintarkastajien laatimien tarkastuskertomusten ja lausun-
tojen vertailukelpoisuutta antamalla tarkastuksen suorittamista ja tarkastuskertomuksen sisaltoa
koskevat yleisohjeet erikseen tilintarkastajille ja teleyrityksille. Viestintdvirasto valmisteli yhteis-
tydssa KHT- ja HTM-tilintarkastusyhteisdjen kanssa tilintarkastajille osoitetut kustannuslaskenta-
jarjestelmien ja eriyttdmisen tarkastusta koskevat suositukset, jotka julkaistiin maaliskuussa. Sa-
manaikaisesti Viestintdvirasto antoi teleyrityksille osoitetut kustannuslaskentajérjestelmien ja
eriyttdmisen tarkastuksia koskevat ohjeet, joiden valmistelussa kuultiin teleyrityksia, teleyritysten
tilintarkastajia sekd KHT- ja HTM-yhdistyksia.

Viestintavirasto sai ensimmaiset tilintarkastajien laatimat tarkastuskertomukset syksylla 2004.
Kustannuslaskentajarjestelmissa oli kertomusten perusteella edelleen puutteita ja kertomusten si-
salto oli lilan suppea. Taman vuoksi virasto alkoi loppuvuodesta suunnitella teleyrityksille kustan-
nuslaskennasta ja kustannuslaskentajarjestelmén kuvauksesta annettujen yleisohjeiden kehitté-
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mista. Lisdksi liikenne- ja viestintaministerid ryhtyi tarkastuksista saatujen kokemusten pe-
rusteella selvittamaan mahdollisia viestintdmarkkinalain muutostarpeita.

2.1.1.3 Laajakaistapalveluiden tarjonta

Viestintavirasto kasitteli vuoden aikana useita laajakaistapalveluihin liittyvia toimenpidepyyntdja.
Useimmat toimenpidepyynndoista liittyivat tilaajayhteystuotteiden ja tukkutason laajakaistapalvelun
toimitusaikojen pituuteen ja niiden syrjimattémyyteen. Suuren kysynnan vuoksi palvelun kytken-
taajat ovat yleisesti kasvaneet erittéin pitkiksi. Toukokuussa virasto antoi paatokset Elisan ja Rii-
him&en Puhelimen syrjivan toiminnan kieltdmiseksi tilaajajohtojen ja laajakaistapalveluiden tuk-
kumarkkinoilla. Viestintaviraston paatoksien mukaan kaikkia teleyrityksia tulee kohdella tasapuoli-
sesti ja ettd prosessin eri vaiheista syntyy, poikkeustapauksia lukuun ottamatta, korkeintaan kol-
men tydpaivan ero toimitusaikoihin teleyrityksen oman palveluyrityksen ja kilpailevien teleyritysten
valilla.

Virasto kartoitti kesalla kaikkien HMV-yritysten tilaajajohtojen tarjonnan toimitusaikoja ja niiden
tasapuolisuutta. Kartoituksen mukaan useimpien teleyritysten toimitusajat olivat tuolloin alle viras-
ton suosituksen mukaisen kahden viikon. Tilastot eivat mydskaan osoittaneet merkkeja syrjivasta
menettelystd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Loppukesasta lahtien laajakaistapalvelujen
kysynta kuitenkin voimistui oleellisesti koko maassa ja toimitusajat venyivat useimpien teleyritys-
ten kohdalla. Syksylla toimitusaikoja ja niiden syrjimattomyytta tutkittiin tarkemmin Soneran,
Lannen Puhelimen, Aurian, Vaasan Laanin Puhelimen, Kokkolan Puhelimen, Oulun Puhelimen , Pai-
jat-Hameen Puhelimen ja Satakunnan Puhelimen osalta. Tilanne kaikkien teleyritysten osalta kar-
toitettiin vuodenvaihteessa. Toimitusehtojen syrjiméattémyyden valvontaa jatketaan aktiivisesti
myd6s vuonna 2005.

Laajakaistayhteyksien tarjonnan tehostamiseksi virasto paivitti tilaajayhteyksien ja laitetilojen
vuokrauksesta antamaansa suositusta. Lisédksi virasto teki yhdessa laajakaistayhteyksien operaat-
torirajapinnat -tydryhméan kanssa selvityksen laajakaistayhteyksien tarjonnassa kaytettévista ope-
raattorirajapinnoista. Virasto seuraa raportin vaikutuksia laajakaistapalveluiden tarjontaan ja sel-
vittad edelleen laajakaistayhteyksien tarjonnassa kaytettavien prosessien yhtenaistamista.

2.1.1.4 Yhteisty6 alan viranomaisten kanssa

Viestintaviraston ja Kilpailuviraston vélinen yhteisty6 jatkui vuonna 2003 allekirjoitetun yhteistyo-
muistion periaatteiden mukaisesti. Yhteisty6n painopisteena oli laajakaistamarkkinoiden kilpailun
edistaminen. Viestintaviraston ohella myo6s Kilpailuvirasto selvitti vuoden aikana useita laajakais-
tamarkkinoilla havaittuja kilpailunrajoituksia, esimerkiksi tilannetta, jossa kilpailijoilta perittavat
tukkuhinnat ovat korkeammat kuin vahittaishinnat. Viestintaviraston ja Kilpailuviraston valisen yh-
teistyon tarkeimpané tavoitteena on toimivan kilpailun edistdminen viestintdmarkkinoilla siten, et-
ta kummankin viraston resursseja kaytetadn mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja tehok-
kaasti.

Syksylla tiivistettiin yhteistyoté Kuluttajaviraston kanssa. Tarkeimmaksi talousvalvontaa koskevak-
si yhteisty6kohteeksi todettiin vahittaishintojen seurannan kehittdminen, mik& on yksi viraston
vuoden 2005 keskeisista tavoitteista. Yhteistyodta tehtiin my6s matkaviestinverkkojen kansainvali-
sen verkkovierailun markkinoiden analysoinnissa.

Tilastokeskuksen kanssa tiivistetdan yhteistyota markkinatiedon keruuseen ja kerattévien tietojen
maarittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Loppuvuodesta paatettiin tiivistda yhteistyota myds sahko- ja maakaasumarkkinoita valvovan
Energiamarkkinaviraston kanssa. Vaikka virastojen valvonta kohdistuu eri markkinoille, monet val-
vonnassa kaytettavat arviointimenetelmat ovat samoja, mink& vuoksi menetelmien yhteinen kehit-
taminen on perusteltua. Joulukuussa ryhdyttiin valmistelemaan virastojen valista yhteistydomuistio-
ta, joka on tarkoitus allekirjoittaa alkuvuodesta 2005.
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2.1.2 Viestinnan infrastruktuurin toimivuus ja riittavyys

Liikenne- ja viestintiministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Teknisten maaraysten antamisen tavoitteena on yllapitaa ja parantaa viestintaverkkojen toimi-
vuutta. Teknisella ohjauksella vaikutetaan myds siihen, etta viestintaverkkojen ja niissa tarjottavi-
en palvelujen tekniselle kehittymiselle ei muodostu esteita. Virasto valvoo, ettd viestintaverkot ja
niissé tarjottavat palvelut toimivat sdadosten edellyttamaélla tavalla.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Kertomusvuonna uusittiin viestintdverkkojen sahkdista suojausta koskeva maarays kasitta-
mé&an myos joukkoviestinverkot. Myds muita teknisia méaarayksia uusittiin ja ne lahetettiin lau-
suntokierrokselle vuoden lopulla. Samalla paivitettiin myds maarayksiin liittyvat suositukset ja
standardiluettelot.

e Maaraysten uusinnassa otettiin huomioon telealan muutokset, teknologian kehityssuunnat ja
kansainvéalinen standardointi sek& uusi sahkoisen viestinnén tietosuojalaki. Samalla otettiin
huomioon viestintaverkkojen ja viestintapalveluiden laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset seka
toimiminen mahdollisimman luotettavasti myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja valmiuslain
tarkoittamissa poikkeusoloissa. Erityistd huomiota kiinnitettiin ongelmatilanteista tiedottami-
seen ja lisdantyneisiin ongelmiin sdhképosti- ja internet-yhteyspalveluissa.

¢ Viestintédviraston johdolla toimivissa ty6ryhmissa jatkettiin niitd toimenpiteita, joilla uutta tek-
nologiaa kuten internet-puhelut (VoiP, Voice over internet Protocol), multimediayhteyksien oh-
jausprotokolla (SIP, Session Initiation Protocol), uusi internetin verkkoprotokolla (IPv6, Inter-
net Protocol version 6), digitaalinen televisio ja laajakaistajarjestelmat voidaan ottaa kayttoon
ja sovittaa esteettdmasti nykyisiin jarjestelmiin. Lisaksi tydryhmien avulla on alan toimijat saa-
tu tietoisiksi viestintaverkkojen ja -palvelujen toteuttamisessa sovellettavista standardeista ja
niiden kaytdsta viraston antamien maaraysten yhteydessa.

¢ Viestintdverkkojen tekniset viranomaisvaatimukset —ty6ryhmaéssa ja sen alatyoryhmissé laadit-
tiin teknisia maarittelyja viranomaisten lakisaateisten tehtavien edellyttamille televerkon lait-
teille ja palveluille. Tyéryhméan valmistelema hatédpaikannusjarjestelma on toiminnassa Te-
liaSoneran, Elisan ja Finnet-verkkojen matkaviestinverkoissa vuoden 2005 alusta. Tyoryhma on
maaritellyt 112-hatateksti-viestinjarjestelman ominaisuudet ja kyseinen jarjestelma on tarkoi-
tus saada kayttoon vuoden 2005 loppuun mennessa. Tyoéryhma on myds valmistellut raportin
tilaajatietojen ja paikkatietojen luovuttamisesta pelastus- ja poliisiviranomaisille.

e Laajakaistayhteyksien tarjonnan tehostamiseksi virasto paivitti tilaajayhteyksien ja laitetilojen
vuokrauksesta antamaansa suositusta. Paivityksessa tasmennettiin vuokraustoiminnassa nou-
datettavaa tilaus/toimitusprosessia, jotta vuokraustoiminta olisi tasapuolista kaikille yhteyksi-
en vuokraajille. Laajakaistayhteyksien operaattorirajapinnat -tyoryhma laati raportin laajakais-
tayhteyksien tarjonnassa kaytettavisté operaattorirajapinnoista. Virasto edellyttda operaattori-
en tarjoavan laajakaistarajapintoja raportissa esitetyn mukaisesti ja seuraa raportin vaikutuk-
sia laajakaistapalveluiden tarjontaan. Tyoryhma valmistelee laajakaistayhteyksien tarjonnassa
kaytettavien prosessien yhtenaistamista.

e Sahkoisen viestinndn tietosuojalain tulkintakysymysten ratkaisemiseksi asetettu TELCOSEC-
tyoéryhma kokoontui 5 kertaa ja valmisteli muun muassa suosituksen koskien tunnistamistieto-
jen kasittelytietojen tallentamisvelvollisuutta.

o Teleyritysten teknisella tarkastustoiminnalla lisattiin teleyritysten tietoisuutta lainsaaddannoén ja
maaraysten velvoitteista seké kehitettiin alan toimintaa parhaiden kaytantdjen mukaiseksi.
Tarkastustoiminta antoi virastolle tilannekuvan verkkojen toimivuudesta ja turvallisuudesta.
Tarkastukset kohdistuivat 18 teleyritykseen. Tarkastuksissa kiinnitettiin erityistd huomiota
verkkojen ja palvelujen toimivuuteen ja tietoturvaan.
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Viestintaverkkojen numeroiden ja osoitteiden kayton ohjaamisessa tavoitteena on tehokas
ja tarkoituksenmukainen viestintaresurssien kaytto ja tulevaisuuden tarpeiden huomioon ottami-
nen.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Kiintedn puhelinverkon numeron siirrettavyyden kehittamiseksi siirrettavyysmaarays uusittiin.
Uuden maarayksen mukaan valtakunnalliset yritysnumerot ja tavoitettavuuspalvelunumerot tu-
levat siirrettavyyden piiriin viimeistdan 31.3.2005. Siirrettyihin numeroihin soitettujen puhelui-
den suora ohjaus laajenee koskemaan kaikkia liikennetapauksia viimeistadn 31.3.2006. Tekni-
set toteutusohjeet maarayksen toimeenpanemiseksi valmisteltiin Viestintaviraston ja teleyritys-
ten yhteisissa tydryhmissa.

¢ Matkapuhelinnumeroita oli vuoden 2004 loppuun mennessa siirretty noin 1,5 miljoonaa, joista
vuoden 2004 aikana noin 1,2 miljoonaa. Numeroiden siirrot toteutuivat sdadetyssa ajassa joi-
tain poikkeuksia lukuun ottamatta. Vuoden 2004 aikana aloitti toimintansa useita uusia palve-
luoperaattoreita ja yhteensa verkko-operaattoreista riippumattomat palveluoperaattorit saavut-
tivat noin 13 % markkinaosuuden Suomen matkapuhelinmarkkinoilla.

e Suositus hatéliikenteen ohjaamiseksi yritysverkoista uusittiin. Viestintaviraston heksadesimaa-
linumerot televerkossa —tydryhma sai tyonsa valmiiksi ja julkaisi raportin heksadesimaalinume-
roiden kaytosté puhelinverkoissa. Heksadesimaalinumerot ovat televerkon teknisid ohjausnu-
meroita ja raportti takaa kyseisten numeroiden tehokkaan ja koordinoidun kayton Viestintavi-
raston ohjauksessa.

¢ Numerointiméarayksen uusimisella varmistettiin teleyritystunnisteiden riittavyys. Maarayksella
my06s tdsmennettiin muutamien teknisten tunnusten hallintaa ja joidenkin liikennetapausten
ohjausta sekéa varattiin kilpailevien teleyritysten kéyttoon uusi yritysnumeroalue 029.

¢ Viestintdverkkojen numerointia koskevat pdatokset annettiin tavoiteajoissa. Numerointipdatok-
sia teleyrityksille annettiin 65 kpl. Lyhytsanomapalvelunumeroita myonnettiin 238 kpl ja peruu-
tuspéaatoksia tehtiin 195 kpl. Valtakunnallisia siirrettavid numeroita koskevia paatoksia tehtiin
33 kpl.

¢ Kansallinen ENUM-pilotti kaynnistyi vuoden 2004 alussa tarkoituksenaan hankkia kaytannon
kokemusta erilaisten ENUM-mallien soveltuvuudesta ja niiden yllapidon jarjestamisesta. ENUM-
jarjestelmassa on yhdistetty internet-osoitteet ja perinteiset puhelinnumerot. Jarjestelma toimii
seké yhteisena rekisterina etta liikkenteen ohjausjarjestelmana. Tyoryhma toteutti testeja var-
ten yleisesti saatavilla olevan ENUM-hallintaohjelmiston. Pilottityoryhma paatti endottaa ENU-
Min kaupallista kayttoonottoa ja alkoi valmistella kaupallisen vaiheen vaatimusmaarittelya.

Radiotaajuuksien kayttdéa ohjataan siten, etta elinkeinoelamalld, yksittaisilla henkil6illa ja muilla
radiolaitteiden kayttajilla on kaytettavissdan teknis-taloudellisesti kayttokelpoisia radiotaajuuksia.
Tavoite saavutetaan korkeatasoisella taajuussuunnittelulla seka taajuuksien kaytostd maaraamisel-
lIa sekéa osallistumalla taajuuksien kayttod koskevaan kansainvéaliseen yhteistyohon.

Tavoitteet on saavutettu.

e ITUn digi-tv-taajuuksien suunnittelukonferenssin ensimmaisesséd osassa saavutettiin kaikki
Suomen kannalta merkittavat tavoitteet. Naista keskeisin oli tv-toiminnan késitteen laaja tul-
kinta kattamaan myo6s muut kuin perinteisen tv-jakelun (esim. IP-datacast-tyyppisen toimin-
nan). Tama mahdollistaa mm. tv-lahetysten vastaanottamisen matkaviestimiin.

¢ 5 GHz:n langattomien lahiverkkojen Euroopan- laajuinen taajuusratkaisu valmistui. Suomen
tavoitteiden mukaisesti taajuuskaistan kaytté on nyt tdysin harmonisoitu Euroopassa. Tama
mahdollistaa Euroopan-laajuiset laitemarkkinat seka laitteiden vapaan liikkuvuuden.

e IMT-2000 peruskaistan kayttosuunnitelmaa tdsmennettiin ottamalla huomioon uudet esiin tul-
leet datasovellukset. IMT-2000 laajennuskaista paatettiin Suomen tavoitteiden mukaisesti
osoittaa Euroopassa maanpaallisten verkkojen kayttoon. Tama mahdollistaa riittavan taajuus-
kapasiteetin maanpéaallisille matkaviestinverkoille my6s tulevaisuudessa.
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¢ Autojen térmayksenestotutkien (SRR) kaytdsta tehtiin Euroopan-laajuinen péaatos, jon-
ka mukaan 24 GHz:n taajuuskaistaa voidaan kayttda vuoteen 2013 asti. Sen jalkeen uudet au-
totutkat sijoitetaan 79 GHz:n taajuusalueelle. Talla ratkaisulla mahdollistettiin tieliikenteen tur-
vallisuuteen liittyvan jarjestelman kayttéonotto nopealla aikataululla kuitenkaan rajoittamatta
taajuusalueen muuta kayttoa.

e Teollisuuden, kaupan ja kuljetussektorin tarvitsemille etatunnistuslaitteille (RFID) valmisteltiin
yhteiseurooppalainen taajuusratkaisu, joka kattaa muun muassa Suomen paperiteollisuuden ja
kuljetusalan tarpeet. Tama tarjoaa paitsi huomattavia logistisia etuja myos merkittavia markki-
namahdollisuuksia kotimaisille laitevalmistajille ja jarjestelmatoimittajille.

e 450 MHz:n taajuusalueen (NMT450-matkaviestinverkolta vapautuneet taajuuskaistat) kaytto-
tarpeiden selvitystyd valmistui. Osa taajuuksista tulee yleiseen teletoimintaan, osa elinkei-
noelaman yksityisille radioverkoille. Taajuuksien osoittaminen yleiseen teletoimintaan mahdol-
listaa uuden matkaviestintoimiluvan myéntamisen ja voi edistaa hallituksen laajakaistatavoit-
teiden toteutumista.

¢ Sotilaallisen maanpuolustuksen radiotaajuuksien kdytdn ja muun taajuuksien kayton valisten
hairioriskien kartoittamista ja poistamista jatkettiin yhdessa puolustusvoimien kanssa. Nain on
edistetty taajuuksien hairiotonta kayttoa siviili- ja sotilasjarjestelmien valilla.

e Poistettiin kiintean liityntaverkon radiojarjestelmien (WLL) kayttoon liittyvia rajoituksia. Taa-
juuksia voidaan nyt kayttad entista vapaammin erilaisten laajakaistayhteyksien rakentamiseen.

e Panostettiin voimakkaasti EU:ssa ja CEPTissa tehtavaan selvitystyhon, jonka avulla pyritaan
mahdollistamaan kokonaan uusien laajakaistatekniikoiden (UWB, erittain laajakaistaiset radio-
laitteet) kaytto lahitulevaisuudessa. Tavoitteena on mahdollistaa mm. laajakaistaiset lyhyen
kantaman multimediasovellukset rajoittamatta niiden tarvitsemien taajuusalueiden muiden jar-
jestelmien kayttoa.

Standardointitoiminnassa tavoitteena on yhdessa sidosryhmien kanssa muodostaa kasitys kansalli-
sista eduista ja vaikuttaa siihen, etta ne saadaan siséllytettyd toimialan kansainvaliseen standar-
dointiin.

Tavoitteet on saavutettu.

e ITU-T:n yleiskokous (WTSA-04) pidettiin lokakuussa Brasiliassa. Viestintavirasto koordinoi
Suomen kannanottoja WTSA-04 -valmisteluissa CEPTissé ja TSAGissa. CEPTissa laadittiin yleis-
kokouksen kuusi yhteiseurooppalaista esitysta, jotka kasittelivdt mm. TSAGille annettavia val-
tuuksia, uusien verkkojen standardoinnin organisointia ja ty6tapojen tehostamista. Suomi esit-
teli yleiskokouksessa tutkimusryhmien kokouskaytantdjen tehostamista koskevan esityksen se-
k& koordinoi eurooppalaisia kannanottoja kyseisen esityksen kéasittelyn eri vaiheissa. Kaikki yh-
teiseurooppalaiset esitykset hyvéksyttiin kokouksessa pienin muutoksin.

¢ Viestintaviraston 13 standardointiryhmaa ja niiden alaryhmat pitivat vuonna 2004 yhteensa
lahes 60 kokousta. Ty6hon osallistui 1dhes 200 henkiléa yli 40 organisaatiosta. Tydryhmissa ka-
siteltiin kansainvélisten standardointiorganisaatioiden tyokohteiden tilannetta ja muodostettiin
yhteisia ndkemyksia tarvittaessa esitettaviksi ko. kansainvalisissa ryhmissa. Painopistealueita
olivat NGN, IPv6, SIP ja DVB/MHP -paluukanava. Viestintavirasto jarjesti kevaalla IPv6-se-
minaarin.

o Kayttajien erityisryhmien tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdminen on yksi kansallisen laaja-
kaistastrategian tavoitteista. Viestintavirasto oli yhtena aloitteentekijand, kun televiestinnan ja
vammaisalan pohjoismaisessa foorumissa NFTH:ssa paatettiin kdynnistda vammaisten hata-
viestintad koskeva selvitys.

¢ Viestintavirasto hoiti yhteensa 442 kansainvalisen standardiehdotuksen lausuntokierroksen.
Sidosryhmilta saatujen kommenttien pohjalta virasto lahetti kommentteja neljaan ehdotuk-
seen.
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2.1.2.1 Tekninen ohjaus
Viestintaviraston antamilla teknisilla méaarayksilla ja ohjeilla pyritdan varmistamaan viestintaverk-
kojen tekninen toimivuus ja turvallisuus. Niilla myds varmistetaan kuluttajien mahdollisuudet saa-
da keskenaan kilpailevia, laadukkaita, edullisia ja turvallisia telepalveluja.

Saadosvalmistelun osalta kertomusvuonna osallistuttiin sahkdisen viestinnan tietosuojalakiehdo-
tuksen valmisteluun ja annettiin liikenne- ja viestintdministeriolle kannanotto viestintamarkkina-
laissa havaituista muutostarpeista. Kertomusvuonna uusittiin viestintaverkkojen sahkdista suojaus-
ta koskeva méaarays kasittamaan myos joukkoviestinverkot. Myds muita teknisid maarayksia uusit-
tiin ja ne lahetettiin lausuntokierrokselle vuoden lopulla. Samalla péaivitettiin myo6s maarayksiin liit-
tyvat suositukset ja standardiluettelot. Maaraysten uusinnassa otettiin huomioon telealan muutok-
set, teknologian kehityssuunnat, kansainvélinen standardointi, uusi sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalaki, viestintdverkkojen ja viestintapalveluiden laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset seka
toimiminen mahdollisimman luotettavasti myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja valmiuslain tar-
koittamissa poikkeusoloissa. Erityista huomiota kiinnitettiin ongelmatilanteista tiedottamiseen ja
lisdantyneisiin ongelmiin sdhkoposti- ja Internet-yhteyspalveluissa.

Viestintaviraston johdolla toimivissa tydryhmissa jatkettiin niita toimenpiteita, joilla uutta teknolo-
giaa, kuten VoiP, SIP, IPv6, digitaalinen televisio ja laajakaistajarjestelmat voidaan ottaa kayttoon
ja sovittaa esteettomasti oleviin jarjestelmiin. Liséksi tydryhmien avulla on alan toimijat saatu tie-
toisiksi viestintaverkkojen ja -palvelujen toteuttamisessa sovellettavista standardeista ja niiden
kaytodsta viraston antamien maaraysten yhteydessa.

Viestintaverkkojen tekniset viranomaisvaatimukset —ty6ryhmasséa laadittiin yhteistydssa teleyritys
ten, sisaasiainministerion pelastus- ja poliisiosaston, hatakeskuslaitoksen, Keskusrikospoliisin, ra-
javartiolaitoksen, Tietosuojavaltuutetun toimiston ja laitevalmistajien edustajien kanssa teknisia

maarittelyja viranomaisten lakisaateisten tehtavien edellyttamille televerkon laitteille ja palveluille.

Kertomusvuonna annettiin myds tulkinta hataliikenteen kustannusten kohdentamisesta teleyritys-
ten ja hatakeskusten valilla. Kustannuksia aiheutuu hataliikenteen ohjausmuutoksista seka hata-
puheluista numeroihin 112 ja 10022. Virasto katsoi, etta teleyrityksella on oikeus saada korvaus
hataliikenteen edellyttamista ohjausmuutoksista aiheutuneista valittémista kustannuksista. Edel-
leen virasto katsoi, ettd viranomainen ei ole viestintamarkkinalain perusteella velvollinen suoritta-
maan teleyrityksille korvausta hatapuheluista numeroihin 112 ja 10022.

Vuoden aikana hyvaksyttiin raportit, jotka koskivat hatapuhelupaikannuksen teknista ratkaisua
Suomessa seka tilaajatietojen ja paikkatietojen luovuttamista pelastus- ja esitutkintaviranomaisil-
le. Naiden perusteella Suomessa kaynnistyi matkaviestimien hatapuheluiden paikantamisjarjestel-
man toteutus. Lisaksi valmisteltiin maarityksia telekuuntelun ja televalvonnan toteuttamiseksi
viestintaverkoissa. Loppuvuonna selvitettiin myds 112-hatatekstiviestijarjestelman rakentamista
Suomeen.

Viestintaviraston rekisterdéimien teleurakoitsijoiden lukumaéré kasvoi vuoden aikana noin sadalla ja
oli vuoden lopussa 676.

2.1.2.2 Tekninen valvonta

Teleyrityksiin tehddan vuosittain yleistarkastuksia ja valmiustarkastuksia. Tarkastuksia tehdaan
myo0Os asiakasvalitusten ja toisilta teleyrityksilté tulleiden toimenpidepyyntdjen perusteella. Yleis-
tarkastuksissa painotettiin ajankohtaisia asioita kuten laajakaistaliittymiin ja teleyritysten palvelu-
tasoon liittyneitd ongelmia seka lisattiin tietoturvan osuutta. Tarkastuksilla varmistetaan, etta te-
leyritysten toiminta on sddddstenmukaista ja etta televiestinté toimii teknisesti sekd normaaliolois-
sa ettd poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Viestintavirasto tutki kertomusvuonna datasdhkdpalvelun (PLC) aiheuttamia hairidita kaapelitelevi-
sioverkolle Kuopion alueella ja antoi asiasta kesdkuussa ennakkopaatoksen. Hairididen selvittamis-
ta jatkettiin loppuvuonna.

2.1.2.3 Televerkkojen numerointi

Kiintean puhelinverkon numeron siirrettavyyden piiriin tulevat valtakunnalliset yritysnumerot ja
tavoitettavuuspalvelunumerot viimeistaan 31.3.2005. Siirrettyihin numeroihin soitettujen puhelui-
den suora ohjaus laajenee koskemaan kaikkia liikennetapauksia viimeistdan 31.3.2006.
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Matkapuhelinnumeroita oli vuoden 2004 loppuun mennessa siirretty noin 1,5 miljoonaa,
joista vuoden 2004 aikana noin 1,2 miljoonaa. Numeroiden siirrot toteutuivat sdadetyssa ajassa
joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. Vuoden 2004 aikana aloitti toimintansa useita uusia palve-
luoperaattoreita. Verkko-operaattorista riippumattomat palveluoperaattorit saavuttivat noin 13 %
markkinaosuuden Suomen matkapuhelinmarkkinoilla.

Kansallinen ENUM-pilotti kdynnistyi vuoden 2004 alussa tarkoituksenaan hankkia kaytannon ko-
kemusta erilaisten ENUM-mallien soveltuvuudesta ja niiden yllapidon jarjestamisesta. ENUM-
jarjestelmésséa on yhdistetty internet-osoitteet ja perinteiset puhelinnumerot. ENUMin kaupallista
kayttoonottoa selvitetaan.

Siirretyt matkaviestinnumerot 2004

1 400 000

1200 000

1 000 000 -

I Siirretyt numerot

800 000 + kuukausittain

600 000 + —e— Kaikki siirretyt numerot

400 000

200 000

Lahde: Suomen Numerot NUMPAC Oy

2.1.2.4 Radiotaajuuksien osoittaminen radioverkoille

Viestintavirasto jatkoi NMT 450 -verkolta vapautuneiden taajuuksien kayttotarpeiden selvittamista.
Lausuntojen pohjalta ja Viestintaviraston selvitysten mukaan yksityisille radioverkoille (PMR) on
tarve osoittaa osa vapautuneista taajuuksista. Osa taajuuksista voitaisiin osoittaa toimiluvanvarai-
selle teletoiminnalle. Liikenne- ja viestintaministerid on selvittanyt asiaa ja ilmoitti tekevansa paa-
toksen taajuuskaistan kaytosta alkuvuodesta 2005.

Kaikki peruskaistalla olevat GSM 900 -taajuudet olivat edelleenkin ruuhkaisia erityisesti kaupunki-
alueilla. Koska kaikki GSM 900 -kanavat ovat jo kdytdssa, liikennetta siirtyy 1800-kanaville.

Viimeiset paikalliset GSM 1800 -toimiluvat peruutettiin vuoden 2003 lopussa, minka lisaksi Suo-
men 2G luopui Telian oston myo6ta sille tulleiden GSM 1800 -kanavien kéytosta. Taajuuksien va-
pautumisen myé6ta voitiin vuonna 2004 myoéntéaa operaattoreille lisdkanavia hakemusten pe-
rusteella.

Viestintavirasto jarjesti lausuntopyyntékierroksen 2 GHz:n UMTS-taajuuskaistalla olevan toisen pa-
rittoman kaistan kayttosuunnitelmasta. Viestintéviraston maaraysta UMTS-taajuuskaistan kaytto-
suunnitelmasta muutettiin vastaamaan ERC:n taajuuspaatésta. Vuoden lopussa lilkenne- ja vies-
tintdministerio julisti haettavaksi alueellisia UMTS-toimilupia.

Rautateiden uuden radioverkon rakentaminen aloitettiin ja verkko korvaa valmistuttuaan lahes ko-
konaan vanhat linjaradiojarjestelméat seké osan ratapiharadiojarjestelmista. Uusi radioverkko pe-
rustuu GSM-teknologiaan ja se kayttaa Euroopan-laajuisesti harmonisoitua taajuusaluetta. Verkko
on jo koekaytdssa Pieksdmaéen ja lisalmen véliselld rataosuudella ja sen on tarkoitus valmistua ko-
konaisuudessaan vuoden 2006 loppuun mennessa.
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Viestintavirasto jarjesti lausuntopyyntdkierroksen kiintean liityntaverkon radiojarjestelmien (FWA)
kayttorajoituksia ja lupa-asioita koskevista kehittdmisehdotuksista. Vastausten perusteella paatet-
tiin sallia se, etta luvanhaltija voi suunnitella radioverkon erilaisilla verkkotopologioilla. Jotta langa-
tonta laajakaistaista tiedonsiirtoa voitaisiin hydodyntad mahdollisimman vapaasti, ei erilaisia kaytto-
tarkoituksia enaa rajoiteta. Myds samaa taajuutta viereisilla maantieteellisilla alueilla kayttavien
verkkojen valistd suoja-aluetta voidaan pienentaa.

Viestintavirasto kaynnisti myos kansallisen yhteistydn eri toimijoiden valilla ladketieteen uusien
sovellusten ja langattoman sairaalaympaéristdon sovellusten taajuustarpeiden tunnistamista ja sel-
vittamista varten. Yhdenmukaistettujen taajuuksien osoittamiseksi Viestintavirasto vei asian kan-
sainvalisten tyéryhmien kasiteltavaksi ja Suomen aloite sai laajaa tukea. Asiaan liittyva selvitystyd
on kaynnistynyt sekd CEPTissé etta EU:ssa, jossa se liitettaneen osaksi eHealth hanketta.

Viestintavirasto jarjesti kevaalla 2004 taajuusseminaarin. Sen aiheina olivat mm. uudet matkavies
tinsukupolvet, seuraavien radiokonferenssien (WRC-2007 ja RRC-06) valmistelu, taajuusasiat
EU:ssa, NMT-450:1t4 vapautunut taajuusalue, langattomat lahiverkot, ERMES-kaistan uusi kaytto,
Galileon taajuusasiat ja Internet-yhteydet lentokoneesta seka erdat uuden radioteknologian radio-
jarjestelméat. Seminaariin osallistui noin sata henkil6a.

Viestintavirasto neuvotteli Venajan viestintaministerion kanssa marraskuussa useista taajuuksien
kayttoon liittyvista asioista maiden vélisella raja-alueella. GSM 900 -taajuusaluetta ja viranomais-
radioverkon (VIRVE) taajuuksien kayttoa koskevat sopimukset uusittiin. Samalla keskusteltiin
myo6s NMT-450 -taajuusalueen koordinointisopimuksen uusimisesta ja yhteistydsta Venajan ja
Suomen vaélilla televisiolahetysten digitaalista jakelua valmistelevaa RRC-06 konferenssia varten.
Suomen valtuuskunnassa oli mukana viraston edustajien lisdksi radioverkko-operaattoreita, liiken-
ne- ja viestintdministerion ja sisdasiainministerion edustajia.

Vuoden 2005 yleisurheilun MM-Kilpailut jarjestetaan Helsingissa 6. - 14.8.2005. Palvellakseen en-
nen kaikkea ulkomaalaisten radiolaitteiden kayttajia, Viestintédvirasto avasi jo vuonna 2004 oman

www-sivuston, jossa kerrotaan radiolaitteiden luvanvaraisuudesta ja haettavista taajuuksista seka
lupien myodntamisesta.

Radiotaajuusmaarays ja taajuusjakotaulukko

Viestintaviraston radiotaajuusmaarayksessd ovat mukana taajuuksien kayttoa, radiolaitteiden
kayttod seka lupamenettelya koskevat asiat. Maaraysta paivitettiin vuonna 2004. Maarayksessa on
otettu huomioon eurooppalainen CEPTissa tehty taajuuksienkayttésuunnitelma. Maarays kattaa
taajuusalueen 9 kHz:n - 400 GHz. Euroopan komission teettamén selvityksen mukaan Euroopan
teollisuus arvioi Viestintaviraston taajuusjakotaulukon kayttdkelpoisimmaksi ja korkealaatuisim-
maksi verrattuna muihin EU-maiden taajuusjakotaulukoihin.

Digitaaliset yleisradioverkot

Digitaalisen tv-verkon kattavuutta laajennettiin vuoden aikana kahden kanavanipun osalta siten,
etta se peittad nyt 94 prosenttia vaestdstd. Kolmannen kanavanipun peittoa ei laajennettu, vaan
se on edelleen noin 72 prosenttia vaestosta.

DVB-H-standardin mukaisia lahetyksia eli matkaviestintyyppisille vastaanottimille optimoituja digi-
tv-lahetyksié pilotoitiin mm. padkaupunkiseudulla. Lisdksi kaytossa oli erilaisia pienempia koeverk-
koja mm. erilaisten vuorovaikutteisten palveluiden kokeilemiseksi.

Radiolupajarjestelman kehittdminen

Radiohallinnon asiointijarjestelmad (RAHAS) on kehitetty usean vuoden ajan. Vuoden 2004 aikana
jarjestelmén sovellus- ja tietokantaratkaisut saatiin testausvaiheeseen. Kesalla 2005 jarjestelmaa
aletaan kayttada rinnakkain vanhan jarjestelman kanssa. Vuoden 2006 alusta vanha jarjestelma jaa
pois kaytosta ja siirrytdan pelkastadn uuden jarjestelman kayttéon. Uuden asiointijarjestelman
myota kaikkien luvanvaraisten lahettimien osalta siirrytaan lupamaksusta taajuusmaksuun, joka
paaasiassa maaraytyy kaytettavan taajuusmaéran ja taajuusalueen mukaan.

2.1.2.5 Standardointi

Telestandardoinnin kannalta vuoden 2004 merkittavin tapahtuma oli lokakuussa Brasiliassa pidetty
ITU-T:n yleiskokous (WTSA-04). Yhteiseurooppalaisia esityksia yleiskokoukselle oli valmisteltu
kuusi kappaletta. Suomi koordinoi ndiden yhteisesitysten kasittelya yleiskokouksessa yhdessa



25 (66)
erdiden muiden maiden kanssa. Viestintavirasto osallistui tutkimusryhmien SG2 (verkkojen
ja palvelujen toimintaan liittyvat kysymykset), SG11 (merkinantovaatimukset ja —protokollat) ja
SG13 (tulevaisuuden pakettipohjaiset viestintaverkot) tyohon. Kokouksiin valmisteltiin yhdessa si-
dosryhmien kanssa kontribuutteja mm. IP-puheluihin liittyen.

ETSIssé kaynnistettiin tulevaisuuden toimintatapoja ja rakennetta tarkasteleva ryhma HLRG. Sen
toimintaa seurattiin mm. telestandardoinnin neuvottelukunnassa. HLRG esittaa loppuraporttinsa
hyvaksyttavaksi kevadn 2005 GA-kokouksessa. Viestintavirasto osallistui monien teknisten ty6-
ryhmien toimintaan, mm. ERM, TISPAN, EMTEL.

Viestintavirasto lahettdd ITU-T:n ja ETSIn standardi- ja suositusehdotukset lausunto- ja &anestys-
kierroksille suomalaisille telealan organisaatioille. Viestintavirasto muotoilee saadut kommentit ja
toimittaa ne edelleen Suomen kommentteina. Kasittelyssa oli yhteensa 174 ETSIn EN- ja ES-
standardia ja 268 ITU-T:n suositusta. Kommentteja lahetettiin neljadn ehdotukseen.

Viestintavirasto seuraa useita televiestinnén ja tietotekniikan foorumeita. Tarkeimmaét niista ovat
internet-standardeja laativa IETF ja matkaviestinjarjestelmiin keskittyva OMA. Luettelo alueen foo-
rumeista I0ytyy Viestintaviraston www-sivuilta.

Kansallisten standardointiryhmien mandaatit paivitettiin vastaamaan standardoinnin nykytilannet-
ta. Useat standardointiryhmaét osallistuivat oman alueensa teknisten maaraysten ja niihin liittyvien
standardiluetteloiden ja perustelumuistioiden uudistamiseen. Uutena standardointiryhmana perus-
tettiin SIP-standardointiryhma, johon sulautettiin aiemmat palvelut ja kayttgjaliittymat -
standardointiryhma ja verkkomerkinanto —standardointiryhma.

Viestintavirasto jarjesti IPv6-seminaarin kevaalla. Seminaari oli suunniteltu IPv6-
standardointiryhmassa internet-protokollaversion 6 kansallisen kayttéonoton edistdmiseksi. Tilai-
suuteen osallistui 130 henkil6a.

Viestintavirasto on mukana my6s postialan standardoinnissa koordinoimalla Euroopan standardoin-
tijarjeston CENin postialan standardointia ja vastaamalla standardien kaytantdéon viemisesta Suo-

messa.

Oheisessa taulukossa on Viestintaviraston vuosina 1989 — 2004 hoitamien standardiehdotusten
maara.

Standardiehdotusten maaran kehitys

800 -
750 -
700 -
650 -
600 -
200 -
500 - -

250 _ ETSI
400 - TU-T
350 )
300 - —e— Kansalliset

250 - |
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100 -
50 -

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
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1998
1999
2000
2003
2004

2001
2002
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2.1.3 Viestinnan tietoturvallisuus, tietosuoja ja hairiottomyys

Liikenne- ja viestintidministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Tietoturvakulttuurin kehittymista Suomessa edistetaan lisaamalla kansalaisten tietamysta tietotur-
vallisuusasioista seka kasittelemalla tehokkaasti viraston tietoon tulleet tietoturvauhat ja
—loukkaukset.

Tavoitteet on saavutettu.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain voimaantulo 1.9.2004 edellytti aktiivista tiedottamisista
laajalle kohderyhmalle. Virasto laati yhteistydssa lilkenne- ja viestintdministerién ja tietosuoja-
valtuutetun toimiston kanssa viestintasuunnitelman, joka sisélsi toimenpiteet tietosuojalain te-
hokkaaksi jalkauttamiseksi. Jalkauttamistoimenpiteind mm. viraston www-sivujen tietoturva-
osuus uudistettiin ja tietosuojaesite julkaistiin ja jaettiin laajasti. Palveluvaatimusten ja asia-
kaskunnan kasvaessa sahkoista tiedottamista ja asiakaspalvelua www-sivujen vélityksella te-
hostettiin. Lisaksi laista kaytiin luennoimassa useissa tilaisuuksissa ja laki oli aiheena myoés
Viestintaviraston sidosryhmaseminaarissa.

Viestintavirasto osallistui aktiivisesti 11.2.2004 jarjestettyihin kansallisiin tietoturvatalkoisiin.
Paivan aikana tietoturvallisuus ja turvallinen internetin kaytto olivat nakyvasti esilla ja tieto
kulki mm. mainosten ja jaettavien oppaiden valityksella etenkin koteihin seka yritysmaailmaan.
Taloustutkimuksen kevaan lopulla tekeman selvityksen mukaan seké virustorjunta etta palo-
muuri ovat nyt merkittavasti useammassa kotikoneessa kuin viela viime syksyna. Tietoturva-
paiva 2005:n jarjestelyt kaynnistettiin kertomusvuonna. Kohteena ovat erityisesti peruskoulu-
laiset, heidan opettajansa ja vanhempansa.

CERT-FI vastaanotti noin 1000 yhteydenottoa vuoden aikana. Varsinaisiksi tietoturvaloukkauk-
siksi luokiteltavia tapauksia oli noin puolet. Kasvua edelliseen vuoteen oli lahes 100 %. Tapa-
uksista nousivat haittaohjelmien ohella esiin erityisesti tietomurtotapaukset ja palvelunesto-
hyokkaykset. Tietoturvaneuvontaa annettiin erityisesti nopeiden laajakaistayhteyksien paassa
toimiville kotikayttajille. Toiminta tapahtui pdaosin toimistoaikojen puitteissa, mutta erityistoi-
menpiteita vaativat mm. vakavat matoepidemiat ja operatiivinen koordinointitoiminta teleyri-
tysten, ISP:ien ja tietoturva-alan yritysten kanssa. CERT-FI:n tietoon tulleiden uhkien ja asia-
kaskontaktien kasittely aloitettiin vuorokauden kuluessa tiedon saapumisesta. Asiakasyhteyksi-
en kasittely helpottui tapahtumanhallintajarjestelman kayttéonoton myota.

Ennaltaehkaisevan tyon osalta CERT-FI -ryhma seurasi kattavasti tietoturva-aiheisia tietolahtei-
ta. Seuranta laajeni erityisesti tietoverkkohyokkayksiin liittyvien tietolahteiden osalta. Julkaistu-
jen varoitusten maara kyettiin pitamaan aiempien kausien tasolla. Vuonna 2004 varoituksia jul-
kaistiin 93 kappaletta, eikd merkittavia tietoturvauhkia jaanyt havaitsematta. Kaikkiin julkais-
tuihin varoituksiin annettiin myds konkreettinen ratkaisumahdollisuus.

Kansalliseen tietoturvallisuusstrategiaan liittyen Viestintédvirasto kaynnisti kriittisen infrastruk-
tuurin tietoturvallisuusjaoston seka tydryhman tietoturvallisuusriskien tilannekuvan muodosta-
miseksi. Kriittisen infrastruktuurin tietoturvallisuusjaosto lisési alueen toimijoiden yhteistyota ja
samalla kehitti Viestintaviraston tietoturvallisuustoimintaa paremmin kriittisia toimijoita tuke-
vaksi. Tietoturvallisuusriskien tilannekuvan muodostaminen kéynnistyi yksittaisilla hankkeilla
tietoisuuden lisddmiseksi ja tarpeiden kartoittamiseksi. Hankkeiden kehittdminen edellyttaa
alan toimijoiden kanssa yhteisesti sovittujen tavoitteiden maarittelemista loppukauden aikana
seké kaynnissa olevien hankkeiden aktiivista toteuttamista.

Radiotaajuuksien hairiottomyyteen vaikutetaan taajuussuunnittelulla, radiolaitteiden markkinaval-
vonnalla, radiosdannésten noudattamisen valvonnalla, radiolahettimien kayttdjien patevyys- ja
kelpoisuustutkintoja mydntamalla sekd havaittujen radiohairididen syiden selvittamisella.

Tavoitteet on saavutettu.

Viestintavirastolle ilmoitettujen radiohdairididen méaara oli vuonna 2004 noin 5 % pienempi
kuin edellisvuonna. Tahan on paasty tehostamalla taajuussuunnittelua ja hairidtapausten sel-
vittelyd seka kohdentamalla radiolaitteiden tarkastustoiminta aikaisempaa tuloksellisemmin.
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¢ Radiolaitteiden kaupanpidon valvontaan liittyvia tarkastuksia tehtiin 34 paikkakunnalla
243 liikkeessa. Vaatimustenvastaisten laitteiden suhteellinen méaara kaikista tarkastetuista lait-
teista on pysynyt vakiona aiempiin tarkastelujaksoihin verrattuna. Kahdenvélinen yhteistyo
Ruotsin ja Viron markkinavalvontaviranomaisten kanssa on aloitettu, jotta ndista maista tulevi-
en maaraysten vastaisten laitteiden maaraa saadaan pienemmaksi.

¢ Kuluttajaviraston kanssa on aloitettu yhteisty6 sellaisten laiteryhmien osalta, joissa valvon-
taintressit ovat yhteiset.

e Patevyys- ja kelpoisuustutkinnot on pidetty ja todistukset mydnnetty laatujérjestelman ja so-
vittujen tavoiteaikojen mukaisesti.

Viestintaverkkojen rakentamista ohjatessaan sekéa niiden kayttéa valvoessaan virasto ottaa huomi-
oon tietoturvallisuusnékékohdat.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Viestintdviraston uusituissa teknisissa maarayksissa otettiin huomioon aiempaa tasmallisemmin
viestintaverkkojen ja viestintdpalveluiden toimiminen mahdollisimman luotettavasti myds nor-
maaliolojen hairidtilanteissa ja valmiuslain tarkoittamissa poikkeusoloissa. Erityisesti maarayk-
silla huolehditaan viestintédverkkojen varmentamisesta, tarkeysluokituksesta, tehonsyotodsta se-
k& fyysisesta ja sahkdisestéd suojaamisesta.

e Séahkoéisen viestinnan tietosuojalain voimaan tuloon liittyvid maarayshankkeita valmistui seu-
raavasti:
- Maarays 47 B/2004 M teleyritysten tietoturvasta, voimaan 1.9.2004;
- Maarays 9 B/2004 M tietoturvaloukkausten seké vika- ja hairiotilanteiden ilmoittamisvelvolli-
suudesta yleisessa teletoiminnassa , voimaan 1.9.2004;
- Maarays 48 B/2004 M viestintaverkkojen fyysisesta suojaamisesta, voimaan 20.10.2004; ja
- M&arays 11/2004 M sdhkopostipalvelujen tietoturvasta ja toimivuudesta, voimaan 1.12.2004.
Liséksi aloitettiin internet-yhteyspalvelujen tietoturvallisuutta koskevan méaarayksen valmistelu.
Maarayksen on tarkoitus valmistua kesalla 2005.

e Tietoturvallisuuden taso ja varautuminen olivat tarkeana osa-alueena teleyrityksiin tehdyissa
teknisissa yleistarkastuksissa. Lisdksi Viestintavirasto osallistui teknisené asiantuntijana liiken-
ne- ja viestintdministerion tekemiin teleyritysten valmiustarkastuksiin.

2.1.3.1 Tietoturvatoiminta

Vuoden 2004 merkittavimpié asioita oli sdhkoisen viestinnén tietosuojalain voimaan saattaminen.
Lain soveltamisala kasvoi huomattavasti yhteisétilaajien myota. Laki on laajuudessaan ainutkertai-
nen koko Euroopan mittakaavassa.

Internetistd on muodostunut kriittinen tekija sdhkoéisessa viestinndssa. Sen vuoksi sahkoposti- ja
internet-yhteyspalvelujen tietoturvan ja toimivuuden osalta aloitettiin maaraysvalmistelut, jossa
Suomi on edell&kavija Euroopassa. Uusien asioiden kasittely on ohjauksen ja valvonnan kannalta
haastavaa. Asia on herattényt kiinnostusta myds muissa maissa, kuten Pohjoismaissa.

Maaraysten uusimisen seurauksena myds valvonta- ja tarkastustoimi on uusiutunut. Teleyritysten
teknisella tarkastustoiminnalla lisattiin teleyritysten tietoisuutta lainsdadannon ja maaraysten vel-
voitteista seka kehitettiin alan toimintaa parhaiden kaytantdjen mukaisiksi. Tarkastustoiminta an-
toi virastolle tilannekuvan verkkojen toimivuudesta ja turvallisuudesta. Tarkastuksissa kiinnitettiin
erityistd huomiota verkkojen ja palvelujen toimivuuteen ja tietoturvaan.

Tulevaisuuden tietoturvauhkien selvittdmiseksi tehtiin merkittavia linjauksia toiminnan kehittami-
sesta uusien mobiiliteknologioiden ja -palvelujen osalta. Viestintavirasto perusti mobiiliuhkiin va-
rautumista silmallapitaen testiympariston mm. alypuhelimien tietoturvauhkien seurantaa ja mah-
dollista analysointia varten. Samoin Viestintavirasto kaynnisti hankinnat eri operaattoreilta Inter-
net-liittymisté seka kiinteista IP-osoitteista, joiden avulla voidaan seurata uhkatilanteiden kehitty-
mistéa eri teleyritysten verkkoavaruuksissa.

Viestintavirasto osallistui aktiivisesti 11.2.2004 jarjestettyihin kansallisiin tietoturvatalkoisiin. Pai-
van aikana tietoturvallisuus ja turvallinen Internetin kéytto olivat ndkyvasti esilla ja tieto kulki mm.
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jaettavien oppaiden valityksella etenkin koteihin seka yritysmaailmaan. Tietoturvapaiva
2005 -hanke kaynnistettiin vuoden 2004 hyvien kokemusten kannustamana.

Kansallisen tietoturvallisuusstrategian yhtena tavoitteena on tietoturvallisuusriskien hallinnan pa-
rantaminen. Viestintaviraston vastuualueisiin kriittisen infrastruktuurin tietoturvallisuusjaoston ja
tietoturvallisuusriskien tilannekuvan osalta panostettiin voimakkaasti.

Kansainvélisen yhteistyon osalta Suomi liittyi mukaan NISCC:n (National Infrastructure Security
Coordination Centre) ClIP-listalle, jossa hakemistoon kerataan eri maiden kriittisen infrastruktuurin
vastuutahojen yhteystiedot. Tiedonvaihtokanavat ovat taten kansainvélisella tasolla vahvistumas-
sa. Kansallisen tietoturvallisuusstrategian noin 20 hankkeen joukosta yhdeksi neljasta paahank-
keesta vuodelle 2005 nostettiin Viestintaviraston kansallinen tietoturvallisuusriskien tilannekuva-
hanke.

2.1.3.2 CERT-FI —toiminta

Tietoturvauhkien ja ongelmien lisadntyminen vuonna 2004 aiheutti Viestintaviraston CERT-FI-
ryhmalle aiempaa enemman selvitystyota. Tietoturvaongelmia aiheuttivat Suomessa vuoden aika-
na mm. eri haittaohjelmaepidemiat. Naista merkittavimpia olivat erityisesti verkkomadot seka ns.
BOT-haittaohjelmat, jotka aiheuttivat merkittavia ongelmia usealle suomalaiselle yritykselle ja or-
ganisaatiolle.

Alkuvuoden 2004 virustilastoja synkensivat ns. virussodassa mukana olleet haittaohjelmat. Haitta-
ohjelmien tekijéiden ja roskapostittajien valinen yhteistyo loi ns. virussodan, koska kilpailu kohdis-
tui todennakdisesti roskapostin lahetyskanavien hankkimiseen. Haittaohjelmien kehitykseen vai-
kutti erityisesti taloudellisen hy6dyn tavoittelu seka tahan liittyva ammattimaisuus. Vuonna 2004
nousivat esiin hajautetut palvelunestohyokkéykset, joiden pelossa pyrittiin kansainvélisesti Kiris-
tamaan rahaa. Yksi kansainvélisesti merkittavimmista ilmidista oli myds ns. "Phishing” toiminta,
jolla pyritddn mm. anastamaan verkkoidentiteettej&a. Mobiililaitteiden tietoturvaan vaikuttavia seik-
koja olivat mm. ensimmaiset Symbian-kayttdjarjestelmalla varustettuihin matkapuhelimiin ilmes-
tyneet haittaohjelmat seka bluetooth-yhteyksien ohjelmistohaavoittuvuuksien hyvaksikayttoa esi-
telleet ohjelmat.

CERT-FI vastaanotti noin 1000 yhteydenottoa vuoden 2004 aikana. Varsinaisiksi tietoturvaloukka-
uksiksi luokiteltavia tapauksia oli noin puolet, ja kasvua edelliseen vuoteen oli ldhes 100 %. Tapa-
uksista nousivat haittaohjelmien ohella esiin erityisesti tietomurtotapaukset ja palvelunestohyok-
kaykset. Tietoturvaneuvontaa annettiin erityisesti nopeiden laajakaistayhteyksien péassa toimiville
kotikayttdjille. Erityistoimenpiteitd vaativat mm. vakavat matoepidemiat ja operatiivinen koor-
dinointitoiminta teleyritysten, ISP:ien ja tietoturva-alan yritysten kanssa. Asiakasyhteyksien kasit-
tely helpottui tapahtumanhallintajarjestelman kéayttoonoton myota.

Tietoturvauhkien osalta on CERT-FI:n laboratoriotoimintaa kehitetty. Tavoitteena on paremmin uh-
kien kartoitusta ja tietoturvallisuuden tilannekuvaa palveleva toiminta. Osana Viestintaviraston ve-
tamaa kansallista tietoturvallisuusriskien tilannekuva-hanketta otettiin kaytt6é6n www-sivujen tieto-
turva nyt —osio, jossa ajankohtaisista tapahtumista voidaan jakaa tietoa vaikkei varoituksen julkai-
semiseen olisi viela aihetta. Naiden tietojen avoin ja dynaaminen jakaminen mahdollistettiin otta-

malla kaytt6on RSS-feed—toiminne www-sivuilla. CERT-FI on myds kdynnistényt tilannekuvatiedon
jakelun www-sivuilla julkaistavan tilannekatsauksen muodossa. Tilannekatsauksessa tarkastellaan

edellisen vuosineljanneksen tai vuoden aikana esille tulleita tietoturvallisuuteen vaikuttavia asioita.

Vuonna 2004 julkaistiin 93 tietoturvavaroitusta eikd merkittavia tietoturvauhkia jaanyt havaitse-
matta. Kaikkiin julkaistuihin varoituksiin annettiin myo6s konkreettinen ratkaisumahdollisuus.

CERT-FI toimii varallaolojarjestelyna 24 tuntia vuorokaudessa, seitseman péaivaa viikossa. Jarjeste-
ly on toteutettu paivystgjille tehdyin tietotekniikkajarjestelyin seka erillisella paivystysnumerolla.
CERT-FI:n toiminnan arvostus kansainvélisella asteikolla nousi merkittavésti kuluneen vuoden ai-
kana kun CERT-FI sai eurooppalaisten CERT-toimijoiden ryhmittyman (TF-CSIRT) Trusted Introdu-
cer -palvelussa korkeimman luokituksen: accredited Team.
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2.1.3.3 Sahkoisen viestinnan tietosuoja
Yksityisyyden suojasta televiestinnassa ja teletoiminnan tietoturvasta annetun lain korvannut sah-
koisen viestinnan tietosuojalaki tuli voimaan 1.9.2004.

Lain jalkauttamistoimenpiteiné erityisesti yhteisottilaajille valmisteltiin vuoden aikana Viestintavi-
raston www-sivuille kattava kokonaisuus sdhkdisen viestinnan tietosuojasta. Viestintavirasto laati
yhteisty6ssa Tietosuojavaltuutetun toimiston ja liikenne- ja viestintdministerion kanssa myds esit-
teen uudesta laista. Lain sisallosta kéaytiin luennoimassa useissa tilaisuuksissa ja sdhkoisen viestin-
nan tietosuoja ja -turva olivat aiheena myds Viestintaviraston syksyisessa sidosryhmaseminaaris-
sa. Lain voimaantulon johdosta tietosuojakysymyksiin liittyvat tiedustelut ja lain tulkintakysymyk-
set lisdantyivat merkittavasti.

Lain voimaantulon johdosta uusittiin useita maarayksida, muun muassa maarays teleyritysten tieto-
turvasta sekd maarays tietoturvaloukkausten seka vika- ja hairidtilanteiden ilmoittamisesta. Myos
uusia maarayksia laadittiin liittyen sahkoposti- ja internetyhteyspalvelujen toimivuuteen ja tieto-
turvallisuuteen.

Viestintavirasto perusti kuluneena vuonna Telcosec-tyéryhman. Ryhman tehtdvana on uusien laki-
en, lahinna viestintamarkkinalain ja sahkdisen viestinnan tietosuojalain ja niiden pohjalta annetta-
vien maaraysten tietoturvallisuus- ja tietosuoja-alueiden tulkintakysymysten selvittely ja yleinen
tiedonvaihto. Ryhmaéssa keskityttiin aluksi sdhkoisen viestinnan tietosuojalain lapikaymiseen te-
leyritysten toiminnan kannalta. Telcosecissa selviteltiin muun muassa kutsuvan yhteyden tunnis-
tuksen eston ohittamisen (CLIR-override) toteuttamista teleyrityksissa. Liséksi Telcosec-tyéryhman
alatydryhmassa valmisteltiin suositus teleyritysten velvollisuudesta tallentaa tunnistamistietojen
kasittelytiedot.

Vuoden lopulla kdynnistettiin entista tiiviimpi yhteistyd Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.
Yhteisty6n tarkoituksena on sahkdisen viestinnan tietosuojaan liittyvien kysymysten lapi kdyminen,
viranomaisten toimivallanjaon selkiyttaminen seké yhtendisten tulkintalinjausten I6ytdminen ky-
symyksissa, joihin liittyy kummankin viranomaisen toimivaltaan kuuluvia sdannoksia.

2.1.3.4 Laatuvarmenteet

Laatuvarmenteiden tarjoajien pitaa lain mukaan ilmoittaa toiminnastaan Viestintavirastolle, joka
valvoo laatuvarmenteiden tarjontaa. Viestintavirasto pitaa laatuvarmenteiden tarjoajista myos jul-
kista rekisterida. Lain mukaisten laatuvarmenteiden tarjoamisen aloitti ensimmaisend Suomessa
Vaestorekisterikeskus huhtikuussa 2003.

Kuluneen vuoden aikana ei ilmoittautunut uusia laatuvarmentajia. Sen sijaan Vaestorekisterikes-
kuksen myontadmien laatuvarmenteiden lukumaéra kasvoi tasaisesti muun muassa organisaa-
tiovarmenteiden kayton lisdantymisen johdosta. Matkaviestinoperaattoreiden kanssa tehdyn yh-
teistyon tuloksena Vaestorekisterikeskus alkoi vuoden lopulla myéntaa ns. mobiilivarmenteita mat-
kaviestimien sim-korteille. Mobiilivarmenteiden tulo markkinoille saattaa tulevaisuudessa edist&a
laatuvarmenteiden kayton yleistymista merkittavasti.

Viestintavirasto osallistui tarkastelujakson aikana eurooppalaisten varmennevalvojien yhteistyoeli-
men, FESAn (Forum of European Supervisory Authorities for Electronic Signatures) toimintaan ja
seurasi tietoturvallisuusalan standardointityota tiiviisti.

2.1.3.5 Radiohairiot

Viestintavirastolle ilmoitettujen radiohairididen méaaréa vuonna 2004 on noin 5 % pienempi kuin
edellisvuonna. Tahan on péasty tehostamalla taajuussuunnittelua ja hairidtapausten selvittelyé se-
k& kohdentamalla radiolaitteiden tarkastustoiminta aikaisempaa tuloksellisemmin.
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Seuraavassa taulukossa on Viestintavirastolle ilmoitettujen radiohairidtapausten lukumaa-
ran kehittyminen vuosina 1976-2004.

Radiohéairiotapausten lukumaara
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Seuraavassa kaaviossa on esitetty radiohairi6tapausten aiheuttajien suhteellinen jakaantuminen
vuosina 1995-2004.
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Kaupanpidon valvonta
Radiolaitteiden kaupanpidon valvontaan liittyvid tarkastuksia tehtiin usealla paikkakunnalla vuoden
aikana. Vaatimustenvastaisten laitteiden maara ei ole kasvanut vaikka laitekanta on lisdantynyt.
Kahdenvalinen yhteistyd Ruotsin ja Viron markkinavalvontaviranomaisten kanssa on aloitettu, jotta
naistd maista tulevien maaraysten vastaisten laitteiden maaraé saadaan pienemmaksi. Kuluttajavi-
raston kanssa on tiivistetty yhteisty6ta muutamien laiteryhmien osalta.

2.1.3.6 Arviointilaitoksen toiminta

Viestintavirastossa toimii my6s R&TTE-direktiivin (radio- ja telepaatelaitteiden vaatimustenmukai-
suuden osoittamisesta annetun direktiivin) tarkoittama arviointilaitos eli Notified Body, joka avus-
taa valmistajia radiolaitteiden vaatimustenmukaisuuden osoittamisessa. Arviointilaitos on eriytetty
Viestintaviraston viranomaistoiminnoista, ja sen toiminnassa noudatetaan omaa sisaista laatujar-

jestelmaa.

Radiolaitteen valmistaja tarvitsee arviointilaitoksen lausuntoa silloin, kun laitteelle ei ole olemassa
yhdenmukaistettuja standardeja tai valmistaja ei muusta syysta halua niita kayttaa. Arviointilai-
toksen lausunnon perusteella valmistaja voi laatia laitteesta vaatimustenmukaisuusvakuutuksen,
merkita sen CE-merkilld ja tuoda sen Euroopan Yhteisén markkinoille. Arviointilaitosta tarvitaan
my0Os uutta teknologiaa ja uusia sovelluksia markkinoille tuotaessa standardoinnin ollessa viela
kesken.

Vuoden 2004 aikana Viestintaviraston arviointilaitos osallistui noin 25 radiolaitteen ja jarjestelman
arviointiin ja antoi lausunnon niiden vaatimustenmukaisuudesta. Radiolaitteet, joiden arviointiin
Viestintavirasto on osallistunut, tunnistaa CE-merkin yhteydesséa olevasta numerosarjasta "0523".

Tarkea osa arviointilaitoksen tyota on ollut myos alan kansainvalinen yhteistyd, jonka tavoitteena
on yhtenaistaa arviointilaitosten menettelytapoja. Arviointilaitokset muodostavat keskenaan toimi-
alayhteison (R&TTECA), jonka toimintaan osallistuu myo6s eri maiden radiohallintoja seka Euroopan
komissio.

2.1.4 Monipuoliset, laadukkaat ja edulliset viestintapalvelut
Liikenne- ja viestintaministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Viestintapalvelujen tarjontaan vaikutetaan siten, ettd Suomessa on saatavilla korkealaatuisia ja
edullisia viestintapalveluja. Virasto ottaa huomioon erilaisten toimijoiden tarpeet. Viestintapalvelu-
jen vahimmaislaatua ja saatavuutta koko maassa valvotaan ja viestintayritysten asiakaspalvelui-
den toimintaa seurataan.

Tavoitteet on saavutettu.

Telepalvelut

¢ Kertomusvuonna selvitettiin telepalvelujen laatua. Viestintaviraston selvitysten mukaan useat
teleyritykset eivat julkaisseet riittavasti vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa palvelujensa laa-
dusta. Sen vuoksi virasto velvoitti teleyritykset keraamaan ja julkaisemaan neljannesvuosittain
tiedot asiakas- ja neuvontapalvelujen vastausajasta seka palvelun ja jonotuksen maksullisuu-
desta tai maksuttomuudesta. Liséksi teleyrityksia pyydettiin toimittamaan Viestintavirastolle
tiedot, jotka koskevat laskuvalitusten prosentuaalista osuutta kaikista laskuista, liittyman toi-
mitusaikaa, asiakkaiden tekemien vika- ja hairidilmoitusten méaréa seka niiden korjaus- ja sel-
vitysaikaa. Virasto julkaisi yhdenmukaistetut ohjeet edella mainittujen tietojen keraamiseksi ja
julkaisemiseksi.

e Virasto kasitteli lahes 400 tilaajavalitusta tai tilaajien tiedustelua. Nama kaikki kasiteltiin tavoi-
teajoissa. Suuri osa valituksista ja tiedusteluista koski matkaviestinpalvelujen laskutusta, inter-
netin ja tekstiviestipalvelujen toimivuutta ja kayttda, uusien viestintapalvelujen aiheuttamia
ongelmia ja palvelujen sopimusehtoja. Uusina alueina oli radio- ja televisioverkkoihin liittyvat
valitukset.

e Erityisen runsaasti virasto sai valituksia uutena matkaviestinoperaattorina aloittaneen ACN Fin-
landin toiminnasta etenkin numeronsiirron toteutumisen, sopimusehtojen noudattamisen, asia-
kaspalvelun ja laskutuksen toimivuuden osalta. Virasto antoikin kyseiselle yritykselle useita
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paatoksia, joissa sen edellytettiin saattavan toimintansa sdadéstenmukaiseksi. Ensim-
maisen Kerran virasto joutui asettamaan teleyritykselle uhkasakkoja velvoitteiden tehosteiksi.

e Virasto hankki vuoden lopulla kaikkien kayttdjien saatavilla olevan ohjelmiston, jolla kayttaja
pystyy mittaamaan kaytodsséan olevien laajakaistapalvelujen siirtonopeuden. Jarjestelman avul-
la virasto saa myo0s tietoa kayttajien todellisista siirtonopeuksista. Jarjestelman avaaminen
kayttajille tapahtuu vuoden 2005 alkupuolella.

e Virasto perusti vuoden lopulla tydryhman, jonka tarkoituksena on selvittda miten ns. modeemi-
kaappausten ongelmat voitaisiin minimoida.

¢ Laaja-alaisella yhteistyolla sidosryhmien kanssa on pyritty lisddmaan tietoutta uusien teknolo-
gisten ratkaisujen kayttdmahdollisuuksista ja niiden sovittamisesta Suomen viestintdverkos-
toon.

Sahkoiset mediapalvelut

¢ Yle Oy antoi virastolle kertomuksen vuoden 2003 julkisen palvelun toiminnastaan 30.4.2004.
Virasto antoi kertomuksesta lausunnon valtioneuvostolle. Uusi valvontamenettely todettiin mi-
nisterion palautteessa peruslahtokohdiltaan toimivaksi.

e Virasto neuvotteli yhteistydssé valtakunnallisten tv-toimijoiden kanssa lapsille haitallisten ohjel-
mistojen uudesta ohjeistuksesta. Sen toimivuutta on seurattu vuoden jalkipuoliskolla saatuun
asiakas- ja sidosryhmépalautteeseen perustuen. Kertomusvuonna on my6s kaynnistetty vuon-
na 2005 toteutettavan seurantatutkimuksen valmistelu.

¢ Toimintavuoden aikana toteutettiin suunnitellut kaksi mainonnan maaraa koskevaa mainosai-
katutkimusta. Tutkimustulokset eivat antaneet aihetta uusiin lisdohjeisiin.

¢ Virasto on toteuttanut selvityksen paikallisradioiden toimiluvanvaraisesta radiotoiminnan har-
joittamisesta, jossa selvitettiin omatuotantoisen ohjelmatoiminnan maéaraéa seka ohjelmatoimin-
taa koskevia sopimusjarjestelyja.

e Selvitys on toimitettu liilkenne- ja viestintaministeriolle paikallisradioita koskevan mi-
nisteridtasoisen selvitystydn perusaineistoksi.

¢ Virasto on késitellyt 32 mediapalveluja koskevaa valitusta sekd myontanyt 51 toimilupaa lyhyt-
aikaiseen analogiseen paikallisradiotoimintaan, 1 toimiluvan lyhytaikaiseen radiotoimintaan di-
gitaalisessa tv-verkossa seka 5 toimilupaa lyhytaikaiseen digitaaliseen televisiotoimintaan.

Postipalvelut

e Suomen Posti Oyj:sta on toteutettu valvonnan perustietoja koskeva valvontakysely. Virasto on
suorittanut toimintakatselmuksen Postin yllapitdmissa selvityspalveluissa, joissa tarkastettiin
erityisesti katoamistiedustelujen uudelleenjarjestelyt. Jarjestelyt todettiin asianmukaisiksi. Pos-
tipalveluiden yleispalvelun toteutumista on valvottu toimipaikkojen tarkastuksin, joita on tehty
20 asiamiespostissa paakaupunkiseudulla seka Keski- ja Pohjois-Suomessa. Postin toteuttamaa
perille saamattomien lahetysten kéasittelya on tarkastettu Oulun ja Rovaniemen jakelualueilla.
Tarkastettujen toimipaikkojen palvelutaso oli pdaosin asianmukainen.

e Postipalvelujen kulkunopeutta on valvottu tarkastamalla, ettd Postin kayttama kulkunopeusmit-
tausmenetelma tayttaa sdadetyt eurooppalaiset standardit. Mittaustuloksista saadun ennakko-
tiedon mukaan kulkunopeus ylittaa sdadetyn vahimmaistason.

e Postipalvelujen yleispalvelutuotteiden hinnoittelusta tehtiin paatos, jolla Posti velvoitettiin tar-
kistamaan hinnoitteluperusteet lain mukaisiksi. Paatoksesta on valitettu ja asian kasittely jat-
kuu hallinto-oikeuksissa.

e Virasto huolehti Suomen UPU-valtuuskunnan tyon edellyttamistd, Bukarestissa Romaniassa
syys-lokakuussa 2004 pidetyn UPUn 5-vuotiskongressin kongressiohjeiden ja jarjestelyjen val-
mistelusta. Kongressia koskevat Suomen tavoitteet saavutettiin.
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e Postipalveluja koskevia valituksia kasiteltiin vuoden aikana 75 kappaletta, joista kaikki
valitukset kasiteltiin 2 kuukauden kuluessa tarvittavien selvitysten saannista.

Numerointi- ja osoiteresurssien kaytdon suunnittelussa tavoitteena on kayttajaystavallisyys.
Tavoitteet on saavutettu.

e Viestintéviraston yritys- ja erityispalvelunumeroty6éryhma sai tyonsa valmiiksi vuoden lopulla,
mutta tyéryhmaraportin julkaisu jai vuoden 2005 puolelle. Tyéryhman ehdotukset painottuvat
eri mahdollisuuksiin parantaa kuluttajille annettavaa hintainformaatiota. Lisdksi tydryhma seu-
raa jatkossa yritys- ja erityispalvelunumeroihin soitettavien puhelujen hintojen kehittymista.

Internet-tietoverkon verkkotunnusten (.fi) osalta virasto tarjoaa asiakkailleen nopean, luotettavan
ja turvallisen, itsepalveluun perustuvan hakumenettelyn, joka hyddyntaa verkkomaksamista.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Fi-verkkotunnuksia myénnettiin vuoden aikana 18 434 kappaletta, yhteensa tunnuksia oli re-
kisterissa vuoden lopussa 93 061 kappaletta. Verkkotunnuspalvelu on toiminut koko vuoden
korkeatasoisesti ja lahes hairiotta (palvelu poissa kaytdsta vuoden aikana yhteensa 94 minuut-
tia).

e Verkkotunnusten sulkemista ja peruuttamista koskevia vaatimuksia on tullut vuoden aikana
vireille 95. Vaatimuksia on ratkaistu 166. Vireilld on 22 vaatimusta. Asetetut kasittelyaikata-
voitteet saavutettiin vuoden aikana.

e Skandinaavisten merkkien (&, &, 6) kayttoonotosta on tehty tarvittavat tekniset esiselvitykset,
jotka on toimitettu ministeridlle.

2.1.4.1 Telepalvelujen valvonta

Virasto kéasitteli kertomusvuoden aikana lahes 400 tilaajavalitusta tai tilaajien tiedustelua. Lahes
puolet teleyritysten asiakkaiden Viestintavirastolle tekemista valituksista koski matkaviestintoimin-
taa harjoittavien palveluoperaattoreiden toimintaa, esimerkiksi laskutusta. Muut valitukset kohdis-
tuivat suurelta osin matkaviestinten, internetin kaytdn, uusien viestintapalvelujen seka laajakais-
tayhteyksien toimivuuden, saatavuuden ja hinnoittelun aiheuttamiin ongelmiin. Puhelinlaskuvali-
tusten maara lahes nelinkertaistui aiempiin vuosiin verrattuna lahinn& uusien matkaviestinpalve-
luiden palveluoperaattoreiden alalle tulon seurauksena. Asiakkaiden ja teleyritysten tiedusteluihin
annettiin runsaasti ohjausta ja neuvontaa sekd lukuisia tulkintaohjeita ja lausuntoja.

Erityisen runsaasti virasto sai valituksia uutena matkaviestinoperaattorina aloittaneen ACN Finlan-
din toiminnasta etenkin numeronsiirron toteutumisen, sopimusehtojen noudattamisen, asiakaspal-
velun ja laskutuksen toimivuuden osalta. Virasto antoi kyseiselle yritykselle useita paatoksia, joissa
sen edellytettiin saattavan toimintansa saddéstenmukaiseksi. Ensimmaisen kerran virasto joutui
asettamaan teleyritykselle uhkasakkoja velvoitteiden tehosteiksi.

Kertomusvuonna selvitettiin myo6s telepalvelujen laatua. Viestintdviraston selvitysten mukaan use-
at teleyritykset eivat julkaisseet riittavasti vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa palvelujensa laa-
dusta. Sen vuoksi virasto velvoitti teleyritykset kerdamaan ja julkaisemaan neljannesvuosittain
tiedot asiakas- ja neuvontapalvelujen vastausajasta seké palvelun ja jonotuksen maksullisuudesta
tai maksuttomuudesta. Liséksi teleyrityksia pyydettiin toimittamaan Viestintavirastolle tiedot, jotka
koskevat laskuvalitusten prosentuaalista osuutta kaikista laskuista, liittymé&n toimitusaikaa, asiak-
kaiden tekemien vika- ja hairidilmoitusten maaraa seka niiden korjaus- ja selvitysaikaa. Virasto
valmisteli yhdessa teleyritysten kanssa yhdenmukaistetut ohjeet edella mainittujen tietojen ke-
radmiseksi ja julkaisemiseksi.

Virasto hankki vuoden lopulla ohjelmiston (ns. laajakaistanopeusmittari), jolla kayttaja pystyy mit-
taamaan kaytossdan olevien laajakaistapalvelujen siirtonopeuden. Jarjestelméan avulla virasto saa
myo0s tietoa kayttdjien todellisista siirtonopeuksista. Jarjestelman avaaminen kayttajille tapahtuu
vuoden 2005 alkupuolella.

Viestintaviraston yritys- ja erityispalvelunumerotydryhma on selvittdnyt eri mahdollisuuksia paran-
taa kuluttajille annettavaa hintainformaatiota. Tyoéryhmaraportti julkaistaan alkuvuodesta 2005.
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Tydryhma seuraa jatkossa yritys- ja erityispalvelunumeroihin soitettavien puhelujen hinto-
jen kehitysta.

2.1.4.2 sahkoisten mediapalvelujen valvonta

Televisioyhtiot toimittivat virastolle ehdotuksen uudistetuista itsesdantelykeinoista, joilla varmistet-
taisiin tv-toiminnan lastensuojelunormiston toteutuminen. Viestintavirasto katsoi omassa kannan-
otossaan tv-yhtididen esittaméat uudistukset riittaviksi. Virasto jarjesti yhdessa tv-yhtididen kanssa
uudistusta koskevan tiedotustilaisuuden, jossa kerrottiin uuteen kaytantdon vaikuttaneesta viras-
ton selvitystydsta. Uudistettu itsesaantelysopimus astui voimaan 1.6.2004.

Vuoden aikana toteutettiin kaksi mainonnan sijoittelua ja kestoa kaupallisilla tv-kanavilla koskevaa
tutkimusta. Ensimmainen tutkimuksista kasitti valtakunnalliset televisiokanavat ja yhden kaapeli-
tv-kanavan, toiseen sisallytettiin valtakunnallisten kanavien liséksi yksi digitaalinen tv-kanava. Vi-
rasto uudisti tutkimukseen liittyvdn mainonnan normistoa koskevan tulkintaohjeen seka kaynnisti
sponsorointia koskevan ohjeistuksen laatimisen.

Virasto selvitti ohjelmistokyselylla, miten valtakunnalliset tv-toiminnan harjoittajat noudattavat
ohjelmiston eurooppalaisuutta ja riippumatonta tuotantoa koskevia vaatimuksia. Selvityksen tulok-
set koottiin raportiksi, jossa tuloksia vertailtiin aiempien kyselyjen tuloksiin. Selvitys ei antanut ai-
hetta lisdohjeistukseen.

Virasto selvitti myos paikallisradioille l&hetetylla kyselylla, kuinka paljon radioiden ohjelmistosta on
omatuotantoista ja kuinka paljon niilla on ohjelmatoimintaa, joka on tuotettu sopimusjérjestelyin
tai muilla vastaavilla tavoilla. Raportti toimitettiin liikenne- ja viestintaministeridlle. Kaikille paikal-
lisradioille tehdyn kyselytutkimuksen takia muita tarkastuksia ei vuoden aikana toteutettu.

Viestintaviraston uutena tehtavana on valvoa Yleisradio Oy:n julkisen palvelun toimintaa antamalla
vuosittain lausunto valtioneuvostolle Yleisradion virastolle toimittamasta kertomuksesta. Yleisradio
toimitti ensimmaisen kertomuksensa julkisen palvelun toteutumisesta huhtikuun loppuun mennes-
sa. Virasto antoi puolestaan kertomusta koskevan lausuntonsa syyskuun loppuun mennessa. Lii-
kenne- ja viestintdministeriolta saadussa kannanotossa todetaan, ettd kertomusta on syyta kehit-
taa. Kannanotossa ei esitetty mitadn huomautettavaa viraston lausunnon sisaltéon tai siina esitet-
tyihin kertomusta koskeviin kehittamiskohteisiin.

Uuden viestintamarkkinalain mukaan Viestintaviraston tehtavanad on myoéntaa lyhytaikaiset toimi-
luvat digitaaliseen televisiotoimintaan sekd analogiseen paikallisradiotoimintaan maanpéaallisissa
joukkoviestintaverkoissa. Toimilupia mydnnettiin kertomusvuonna 56 kappaletta.

Suoritetiedot

vuonna | vuonna | vuonna
2002 2003 2004

Kéasitellyt valitukset 25 37 32

Ohjeet ja lausunnot 23 11 7

Tutkimukset ja selvitykset 5 5 5

Tarkastukset 13 7

Mydnnetyt toimiluvat 12 56

2.1.4.3 Postipalvelujen valvonta

Suomen Posti Oyj:n toimintaa on valvottu yhtioén suunnatulla vuosittain toteutetulla valvonta-
kyselylla. Kysely ei antanut aihetta toimenpiteisiin. Toimipaikkaverkkoa on valvottu toimipaikka-
tarkastuksilla. Jakelua ja perille saamattoman postin kasittelya on valvottu tarkastuksilla Oulun ja
Rovaniemen postikeskuksissa. Virasto on tehnyt toimintakatselmuksen Postin selvityspalveluissa,
joissa tarkastettiin erityisesti katoamistiedustelujen uudelleenjarjestelyt. Jarjestelyt todettiin
asianmukaisiksi.

Postin kulkunopeus ylitti lain vaatimuksen. Ensimmaisen luokan kirjeista 95,7 % toimitettiin perille
lahettamispdaivaa seuraavan tyopéaivan aikana. Virasto on tarkastanut, etta Postin kayttaméa kulku-
nopeusmittausmenetelma seka asiakasvalitusten kasittely vastaavat pakollisia eurooppalaisia
standardeja. Tarkastusraportit vuodelta 2003 valmistuivat helmikuussa 2004 ja kuluneen vuoden
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raportit valmistuvat helmikuussa 2005. Tulokset raportoidaan Euroopan komissiolle maalis-
kuussa. Toimipaikkaverkko vastaa postipalvelulain vahimmaistasoa.

Virasto teki kesakuussa paatoksen Suomen Posti Oyj:n yleispalvelutuotteiden hinnoista. Posti vel-
voitettiin tarkistamaan yleispalvelutuotteiden hinnoitteluperusteet ja hinnat seka pidattaytymaan
uusista korotuksista siihen asti, kunnes uudet hinnastot ja kustannuslaskelmat on toimitettu viras-
tolle. Asian kasittely jatkuu hallinto-oikeudessa.

Lilkenne- ja viestintaministerion teettdman postipalvelututkimuksen mukaan seka kuluttajat etta
yritykset pitivat postitoimintaa, postinjakelua seka kirje- ja pakettiliikennetta yleisesti ottaen hyvi-
na ja tulokset ovat hieman parantuneet vuonna 2002 teetetysta postipalvelututkimuksesta.

Postipalveluita koskevia valituksia on vuoden aikana kasitelty 75, joista kaikki valitukset on kasitel-
ty 2 kk:n kuluessa tarvittavien selvitysten saapumisesta.

Viestintaviraston tehtaviin on vuoden 2002 alusta l&htien kuulunut perillesaamattomien postildhe-
tysten avaaminen. Postipalveluiden varmennusyksikkod késitteli vuoden aikana lahes 350 000 epé-
selvalla osoitetiedolla varustettua ldhetysta, joista noin 7 % pystyttiin avaamisen jalkeen toimitta-
maan joko vastaanottajalle tai lahettajalle. Varmennusyksikon kasiteltavaksi paatyneiden kirjeiden
maéra on edellisvuodesta selvasti kasvanut (206 156 kpl vuonna 2003).

Postitoiminnan valvonnan suoritetiedot

vuonna | vuonna | vuonna
2002 2003 2004
Kéasitellyt valitukset 35 37 75
Ohjeet ja lausunnot 30 6 2
Tutkimukset ja selvitykset 4 3 1
Tarkastukset 29 22 22

Perillesaamattomat lahetykset

vuonna vuonna

2003 2004
Kirjeet 206 155 343 920
Paketit 3 038 3 004
Irtotavarat 2719 2 995

2.1.4.4 Fi-verkkotunnuspalvelu ja verkkotunnushallinto

Fi-verkkotunnusten kysyntéa vakiintui vuoden 2004 alkupuolella vuoden 2003 lakimuutoksen aihe-
uttaman kysyntapiikin jalkeen. Keskimaarin fi-verkkotunnuksia rekisterditiin kuluneena vuonna
hieman yli 1500 kpl/kk. Yhteensa fi-verkkotunnuksia oli rekisteréityna vuoden 2004 lopussa 93
064 kpl.

Fi-verkkotunnusten ja fi-verkkotunnuspalvelun tunnettavuutta pyrittiin lisddmaan vuonna 2004
usein erilaisin keinoin. Palveluntarjoajien info-tilaisuudet aloitettiin syksylla 2004 suurimmille pal-
veluntarjoajille. Sdhkopostitiedotteita ajankohtaisista asioista ryhdyttiin myo6s lahettamaan palve-
luntarjoajille. Ajankohtaisien asioiden tiedottamista tehostettiin myos fi-verkkotunnuspalvelun in-
ternet-sivuilla. Loppuvuodesta fi-verkkotunnusten kysyntaé pyrittiin lisdamaan pienimuotoisella
markkinointikampanjalla internetissa.

Fi-verkkotunnusjarjestelmén jatkokehitysty® kaynnistyi syksylla 2004. Jatkokehitysty6 pitaa sisal-
ladn mm. jarjestelméan ensimmaisen vaiheen kaytettavyyden ja tietoturvan parantamista seka va-
rautumista verkkotunnuslain mahdolliseen muutokseen. Laki sallisi myds yksityishenkildiden rekis-
terdida fi-verkkotunnuksia nimiinséa. Laki tulee voimaan aikaisintaan vuoden 2006 alussa.
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Verkkotunnuslain mukaan verkkotunnus ei saa oikeudettomasti perustua toisen rekisterdi-
tyyn toiminimeen tai tavaramerkkiin. Viestintavirasto voi jalkikateen sulkea lainvastaisesti rekiste-
roidyt verkkotunnukset. Verkkotunnuslain voimaantulon jalkeen syntynyt peruuttamisvaatimusten
ruuhka saatiin vuoden aikana purettua ja peruuttamisvaatimusten kasittelyaika lyheni merkitta-

vasti. Vuoden alussa peruuttamisvaatimuksia oli vireilla 95. Vuoden aikana ratkaistiin 166 vaati-
musta ja vuoden lopulla peruuttamisvaatimuksia oli vireilla 22.
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2.1.5 Televisiomaksujen hallinto

Liikenne- ja viestintidministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Vuoden 2004 lopussa on vahintaan 2 016 000 kpl televisiomaksun maksajaa. Kampanjoinnilla ja
televisiomaksutarkastuksella hankitaan vahintdan 60 000 uutta tv-ilmoitusta.

Uusien tv-ilmoitusten osalta tavoite on saavutettu. Maksajien kokonaismaaran tavoite
jai saavuttamatta.

¢ Vuoden lopussa oli 2 005 200 tv-maksun maksajaa. Aktiivisilla toimenpiteilla hankittiin
70 400 uutta tv-ilmoitusta.

2.1.5.1 Televisiomaksutoiminta

Televisiomaksuhallinnon (vuoden 2005 alusta tv-maksut) tehtavana on kerata televisiomaksut Val-
tion televisio- ja radiorahastoon. Tuloilla katetaan nykyisin noin 90 prosenttia Yleisradio Oy:n kus-
tannuksista. Vuoden lopussa televisiomaksun maksajia oli 2,005 miljoonaa, miké& oli noin 11 000
vahemman kuin vuosi aikaisemmin. Uusia tv-maksun maksajia tuli 128 000, television kayton lo-
pettamisilmoituksen teki 122 000 ja maksamattomien laskujen takia peruutettiin 15 500 ilmoitus-
ta. Televisiomaksutuloja kerattiin toimintavuonna yhteenséa 379 miljoonaa euroa, joka on 41 mil-
joonaa euroa enemman kuin vuonna 2003. Kesdkuussa valtioneuvosto paatti tv-maksujen korot-
tamisesta 1.1.2005 alkaen.

Parlamentaarinen, ns. Niemelan tyéryhma antoi raporttinsa lokakuussa ja esitti, etta Yleisradion
toimintaa rahoitetaan jatkossakin televisiomaksuilla. Tyéryhma esitti, etta televisiomaksua korotet-
taisiin myos digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymisen jalkeen vuoteen 2010 asti vuosittain kus-
tannustason nousua vastaavasti lisattyna yhdella prosenttiyksikélla. Jo aiemmin oli sovittu, etta
televisiomaksua korotetaan vuoden 2005 alusta lahtien siihen saakka kunnes paallekkainen analo-
ginen ja digitaalinen toiminta loppuu eli vuoteen 2007 asti.

Tyoryhma esitti myos, etté liikkenne- ja viestintdministerio selvittad edelleen keinoja, joilla televi-
siomaksun maksamatta jattadvien méaara saadaan laskemaan.

2.1.5.2 Markkinointi

Tehokkaiksi todettuja alueellisia kirjekampanjoita uusien maksajien saamiseksi jatkettiin entiseen
tapaan. Kohteena oli lahes 250 000 kotitaloutta. Kampanjoita tuettiin mainosmateriaalilla, jonka
ideana oli ”Jos yksi ei maksa, muut maksavat enemman”. Naitd ” Seuraava maksaa” —mainoksia
oli televisiossa ja paikallisradioissa seka lehdissa ja ulkomainostiloissa. Kampanjoita oli vuoden ai-
kana paakaupunkiseudun ulkopuolisella Uudellamaalla, Eteléd- ja Pohjois-Savossa, Etelé- ja Pohjois-
Karjalassa, Lapin laanissé, Helsingissa, Varsinais-Suomessa, Oulun laénissa ja Satakunnassa. Kir-
jekampanjoita seurasi telemarkkinointikampanja niihin talouksiin, jotka kirjeen saatuaan eivét ol-
leet tehneet tv-ilmoitusta. Kampanja-alueilla tehtiin myds tehostettuja tarkastuksia. Alueellisten
kampanjoiden lisdksi lahetettiin yhteensé yli 60 000 kampanjakirjettd yrityksille ja yhteisdille. Yli
puolet uusista televisiomaksun maksajista eli yli 70 000 maksajaa saatiin nailla kampanjoilla ja tv-
maksutarkastuksilla.

Mainoskampanja sai kultaisen Effie-palkinnon seka AdProfit-tunnustuspalkinnon hyvista tuloksis-
taan. Yhden euron sijoitus kampanjaan toi 11 euroa lisaa.

2.1.5.3 Asiakaspalvelu

Televisiomaksujen asiakaspalvelunumeroon soitettiin vuoden aikana 300 000 puhelua. Puhelimitse
tehtiin uusia television kayttéonottoilmoituksia, ilmoitettiin muutostietoja ja tehtiin ilmoituksia te-
levision kayton lopettamisesta. Tiedot tallennetaan television kayttajarekisteriin puhelun aikana.
Vastaavia ilmoituksia tehtiin lomakkeilla 58 000 ja internetin kautta 76 000.

2.1.5.4 Laskutus ja perinta

Kaikkiaan erilaisia tv-maksulaskuja ldhettiin 5,4 miljoonaa kappaletta. Naita laskuja maksetaan
edelleen tunnollisesti. Noin 95 % laskuista maksetaan erapaivdan mennessa tai kehotuksen tultua.
Maksamattomien laskujen perinné&n onnistumisprosentti oli 60 eli sama kuin edellisen& vuonna.
Perintélaskuja lahetettiin 175 000 kappaletta, joka on hieman vahemman kuin vuonna 2003. Pe-
rintdasioista tuli asiakaspuheluita vuoden aikana 37 000.
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2.1.5.5 Tarkastustoiminta
Televisiomaksuhallinnon tehtavana on valvoa sité, etta television kayttajat tekevat ilmoituksen te-
levision kayttoonotosta televisiomaksun laskuttamista varten. Televisiomaksutarkastuksissa jai
kiinni lahes 19 000 ilmoituksen laiminlydnyttd. Heilta peritdan tv-maksu takautuvasti kaksinkertai-
sena ajalta, jolloin televisiota on kaytetty ilmoittamatta siitd. Takautuva maksu méaaréattiin lahes 19
000 henkildlle. Naistd 6 000 henkildlle maarattiin myds tarkastusmaksu (100 €). Takautuvista
maksuista voi vaatia oikaisua Viestintavirastolta. Oikaisua vaati 923 henkilda. Tarkastusmaksusta
ja takautuvan maksun oikaisupaatoksesté voi valittaa hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeudet pyysi-
vat yhteensa yli 657 lausuntoa tehdyista valituksista. Paatoksia tuli yhteensa 751, joista 50 vali-
tusta oli hyvéaksytty. Hallinto-oikeuksien paatoksista voi valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen
(KHO). Lausuntoja KHO:lle annettiin 18 valituksesta ja sielta ei vuoden aikana tullut yhtaan paa-
tosta.

2.1.6 Taloustavoitteet
Liikenne- ja viestintidministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan sekéa telealan standardoinnin kustan-
nukset ilman kansainvalisten jarjestdjen jasenmaksuja vuonna 2004 ovat korkeintaan 0,60 eu-
roa/yleisen televerkon liittyma. Liittymien maara siséltaa kiintean puhelinverkon ja mat-
kaviestinverkon liittyméat vuoden lopussa.

Tavoitetta ei aivan saavutettu.

e Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan seka telealan standardoinnin kus-
tannukset vuonna 2004 olivat 0,62 euroa/yleisen televerkon liittyma.

Televisiomaksuhallinnon kustannukset suhteessa kerattyihin televisiomaksutuloihin ovat kor-
keintaan 3 %.

Tavoitteet on saavutettu.

e Tv-maksuhallinnon kustannukset olivat 9,9 milj. euroa ja tv-maksuja keréttiin 379,4 milj. eu-
roa. Naiden suhde on 2,6 %.

2.1.7 Toiminnan kehittaminen
Lilkenne- ja viestintadministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Sailyttaa Viestintaviraston asema edistyksellisena ja tehokkaana sahkdisen viestinnan ja tietoyh-
teiskunnan hallintoviranomaisena seka kotimaassa etta kansainvalisesti.

Tavoitteet on saavutettu.

¢ Viestintavirasto on sailyttdnyt asemansa edistyksellind ja merkittavana yhteiskunnallisena toi-
mijana. Virasto toimii aktiivisesti sekd kansallisella etta kansainvéliselld tasolla.

¢ Virasto teetti kertomusvuonna asiakastutkimuksen, jonka yleisarvosanaksi nousi 3,64 % (ed.
vuonna 3,56 % ). Kehittamisalueita olivat vastaaminen asiakkaiden palvelutarpeisiin, sidos-
ryhméatoiminnan kehittdminen, yleinen asiakasnakokulman huomioiminen ja viraston toiminnal-
listen arvojen noudattaminen. Asiakaskysely on analysoitu kyselyn toimeenpanijan kanssa (vi-
raston johto). Asiakaskyselyn tulosten johdosta on kaynnistetty kehittamistoimenpiteet tulos-
alueille.

e Viestintavirasto toimii tiiviissa yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa. Tarkeita yhteisty6foorumei-
ta ovat viraston neuvottelukunnat ja tyéryhmat. Neuvottelukuntajarjestelmaa on kehitetty
edelleen. Tavoitteena on saada entistd tehokkaammin ennakoivaa tietoa sidosryhmilta paatok-
senteon pohjaksi ja tiedottaa sidosryhmille etukateen viraston toiminnasta ja resursoinnista.

e Virasto pyrkii toimintansa tehostamiseen mm. maarittelemalla keskeiset toimintaprosessinsa,
jotta resurssit ja tyotehtévien hoito voidaan jarjestaa mahdollisimman tarkoituksenmukaisella
tavalla. Prosessihankkeessa virasto on aikataulussa. Keskeiset prosessit oli tunnistettu kerto-
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musvuoden loppuun mennessa ja hanke jatkuu vuonna 2005. Virasto on valmistellut
vuonna 2005 pilottihankkeena toteutettavan CAF-itsearviointimenettelyn toimeenpanemista.
CAF mahdollistaa kansallisen ja kansainvélisen vertailun viraston toiminnasta.

Kehittda Viestintavirastoa edelleen tietoturvaviranomaisena siten, etta tietoturvallisuus ja tie-
tosuoja paranee.

Tavoitteet on saavutettu.

Tietoturva- ja tietosuoja-alueen tehtavien laajentumiseen vastattiin lisaamalla henkilostda kah-
della teknisella tietoturva-asiantuntijalla.

CERT-FI toiminta jatkui normaalien toimistoaikojen lisaksi varallaolojarjestelyssa 24 tuntia vuo-
rokaudessa, 7 paivana viikossa. Jarjestely on toteutettu paivystdjille tehdyin tietotekniikkajar-
jestelyin (mm. tietoliikenneyhteys kotiin) seka erillisella paivystysnumerolla varallaoloaikana.

Tietoturvauhkien osalta CERT-FI:n laboratoriota kehitettiin paremmin uhkien kartoitusta ja tie-
toturvallisuuden tilannekuvaa palvelevaksi.

Tietoturvallisuusriskien tilannekuvan julkaisuun otettiin uusia julkaisukanavia kuten www-
sivujen tietoturva nyt -osio, jossa ajankohtaisista tapahtumista voidaan jakaa tietoa vaikka va-
roituksen julkaisemiseen ei olisi viela aihetta. Naiden tietojen avoin ja dynaaminen jakaminen
mahdollistettiin ottamalla kaytt6on RSS-feed —toiminne eli internetin valityksella toimiva yk-
sisuuntainen online-tiedonjakelupalvelu www-sivuilla.

CERT-FI sai eurooppalaisen tietoverkkojen yhteistydjarjest6 TERENAn CERT-toimijoita listaa-
vassa Trusted Introducer -palvelussa "Accredited" —luokituksen.

Kansalliseen tietoturvallisuusstrategiaan liittyvdan tavoitteeseen tietoturvallisuusriskien hallin-
nan parantamiseksi panostettiin voimakkaasti. Tavoitteet on asetettu pitkajanteisesti suhteessa
tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunnan toimikauteen (paattyy 31.5.2007). Viestintaviraston
kansallinen tietoturvallisuusriskien tilannekuva-hanke nostettiin yhdeksi vuoden 2005 paa-
hankkeista.

Viestintavirasto perusti mobiiliuhkiin varautumista silmallapitaen testiympéariston mm. alypuhe-
limien tietoturvauhkien seurantaa ja mahdollista analysointia varten.

Kansainvélisen yhteistydn osalta Suomi liittyi mukaan NISCC:n (National Infrastructure Securi-
ty Coordination Centre) CIIP listalle, jossa hakemistoon kerataan eri maiden kriittisen infra-
struktuurin vastuutahojen yhteystiedot. Tiedonvaihtokanavat ovat taten kansainvélisella tasolla
vahvistumassa. Toimijoiden ja toimintojen kartoitusta tehdaan kansallisesti Huoltovarmuuskes-
kuksen kontaktien perusteella. Tarkeysluokiteltuihin yrityksiin liittyva kartoitusty® on aloitettu.
Tarkoituksena on saada aikaan ajantasainen kontaktilista tietoturvallisuusalueen tietojen vaih-
toon.

2.1.8 Rahoitus
Liikenne- ja viestintidministerion asettamat tulostavoitteet ja niiden toteutuminen

Valtion vuoden 2004 talousarviossa Viestintavirasto on menopuolelle budjetoitu virasto, jolle osoi-
tetaan nettomaararahaa 6 034 000 euroa. Maararahan mitoituksessa on otettu huomioon kerta-

luonteisesti tulojen jaksottamisperusteen muutoksen aiheuttama tulojen vahennys, mika aiheuttaa

maararahan tarpeen lisayksen 3 559 000 euroa vuonna 2004 .Viestintamarkkinalaissa (393/2003)
sdadetyin perustein Viestintavirasto perii teleyrityksilta viestintamarkkinamaksua ja teleurakoitsi-
joilta teleurakointimaksua. Viestintamarkkinamaksu 2 400 000 euroa ja teleurakointimaksu 100

000 euroa vastaavat niitd kustannuksia, jotka aiheutuvat viestintamarkkinalaissa sdadettyjen teh-

tavien hoitamisesta. Nama tulot on otettu huomioon Viestintaviraston toimintamenomomentin mi-

toituksessa. Tulot tuloutetaan verotuloihin momentille 11.19.04.
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Tavoitteet on saavutettu.

¢ Toimintamenomomentin toteutunut nettomeno oli 3 941 000 euroa. Maksullisen toiminnan tuo-
tot toteutuivat budjetin mukaisesti. Menopuolella syntyi sdastéa. Radiolahettimien lupamaksu-
jen ja taajuusmaksujen jaksottamisperusteen muutoksen johdosta tuloja kohdennettiin ennak-
komaksuina vuodelle 2005 yhteensa 3 787 000 euroa.

e Verotuloihin momentille 11.19.04 tuloutettiin viestintamarkkinamaksuja 2 386 000 euroa ja
teleurakointimaksuja 138 000 euroa.

2.1.9 Resurssit

2.1.9.1 Henkiléstorakenne

Vuonna 2004 Viestintavirastossa tyoskenteli 244 paatoimisessa, pysyvassa palvelussuhteessa ole-
vaa henkilda. Naista 180 oli virkasuhteessa ja 64 tydsuhteessa. Henkiloston maara kasvoi vuoden
aikana seitsemalla.

Vakituisen henkiloston lisaksi maaraaikaisessa palvelussuhteessa oli vuoden aikana 33 henkil6a.
Viraston palveluksessa oli vuoden aikana myo6s keskimaarin kuusikymmentéa osa-aikaista tv-
maksutarkastajaa seké liséksi sivutoimisia radioviestinndn péatevyystutkintojen pit&jia.

Vakituisesta henkilostosté naisia oli 143 ja miehia 101. Paatoimisen, pysyvan henkildston keski-ika
oli 43 vuotta. Lahimman viiden vuoden kuluessa arvioidaan, etta kuusi prosenttia viraston henki-
I6stosta jaa elakkeelle ja kymmenen vuoden sisalla 24 prosenttia. Viraston palveluksessaoloaika oli
keskimaéarin lahes kymmenen vuotta.

Viestintaviraston vakituisesta henkilostosta ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 27
prosenttia ja alemman 21 prosenttia. Keskiasteen tutkinto oli 35 prosentilla ja perusasteen koulu-
tus 17 prosentilla.

Viestintaviraston oman palkkausjéarjestelman piiriin kuuluu koko henkil6sto. Palkkausjarjestelméa
perustuu ty6n vaativuuteen ja henkilokohtaisen suorituksen arviointiin. Viraston arvot (asiantunti-
juus, kehittdminen ja kehittyminen sek& hyva palvelukulttuuri) ovat pohjana henkilékohtaisen suo-
rituksen arviolle, joka tehdaan véhintaan kerran vuodessa kaytavissa kehityskeskusteluissa. Kes-
kustelujen yhteydessa laaditaan jokaiselle tydntekijalle vuosittainen tavoite- ja kehittamissuunni-
telma, joka pohjautuu niin viraston, tulosalueen, yksikon, ryhman kuin henkilénkin omien tehtavi-
en tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Vuonna 2003 kayttéonotettua tulospalkkiojarjestelmaé kehitettiin
edelleen.

2.1.9.2 Koulutus

Virastossa jarjestettiin erilaisia ty6tehtaviin liittyvia koulutustilaisuuksia ja —tietoiskuja. Tulosalueet
jarjestivat useita infotilaisuuksia ajankohtaisista aiheista. Henkildstd kouluttautui myds viraston
ulkopuolisilla kursseilla. Viraston henkildkunnan ensiaputaitoja yllapidettiin jarjestamalla hataen-
siapukurssi. Uusille tyontekijoille jarjestettiin kaksi perehdytystilaisuutta. Tietoteknisessa koulutuk-
sessa keskityttiin uusien IP-puhelin- ja Netwise-jarjestelmien ja DOHA-asiakirjahallinta-
jarjestelman uuden version (DM 5.1) kayttokoulutukseen.

Virastossa kaksi henkil6a on HAUS-JOKO johdon koulutusohjelmassa seka yksi henkiloé suorittaa
lilkkenne- ja viestintdministerion Huomisen johtaja ja asiantuntija —koulutusohjelmaa. Yksi henkild
sai paatokseen Julkisen johtamisen strategiaohjelman (JUST5).

Henkil6stosta noin kymmenen prosenttia suorittaa oppisopimus,- keski- tai korkea-asteen tutkin-
toa tyonsa ohessa. Omaehtoista oppimista tuettiin muun muassa tydaikajéarjestelyilla. Virastossa
valittiin myds vuoden aikuisopiskelija.

2.1.9.3 Tyokyvyn yllapito
Viestintaviraston tyoterveyshuollon palveluyrityksena jatkoi Medivire Tydterveyspalvelut Oy vuo-
den 2004 alusta alkaen.

Viestintaviraston henkildstdn terveydentila ja tyokyky on keskimé&arin hyva, eikd suuria muutoksia
edellisiin vuosiin ole havaittu. Viraston tydilmapiiria ja jaksamista kartoitettiin "Tavoitteena terve
organisaatio” -kyselylla ja Bergen Burnout Indicator (BBI) 15 —mittarilla yhteistydssa Medivire Ty6-
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terveyspalvelut Oy:n kanssa. Terve Organisaatio kyselyosion vastausprosentti oli 77 ja BBI
—mittarin 73.

Kyselytutkimuksen antama kokonaiskuva muistutti paljon seka aikaisempina vuosina toteutettuja
henkilostokyselyjéa etta ulkopuolista toimihenkilo-viiteaineistoa. Aikaisempien vuosien tapaan Vies-
tintaviraston vahvuuksina ja voimavaroina korostuvat tyon vaikutusmahdollisuuksiin, esimiestyo-
hén, muutoksen hallintaan ja koulutukseen sekéa tiedonkulkuun liittyvat tekijat. Vaikutusmahdolli-
suuksiin liittyvat tekijat saivat arvosanan 3,5 asteikon ollessa 1 - 5 (1 = erittain vahan, 5 = erittdin
paljon). Viiteaineistossa vastaava luku oli 3,2. Esimiehen luottamus ja tuki sai arvosanan 4,0, kun
se viiteaineistossa oli 3,9. Esimiehen ohjauksen ja palautteen arvosana 3,0 oli sama myo6s viiteai-
neistossa. Muutoksenhallinnan ja koulutuksen arvosana 3,3 oli hieman myo6nteisempi verrattuna
viiteaineiston lukuun 3,2. Myd&s toimintojen kehittamista ja parantamista arvioitiin nyt mydntei-
semmin kuin vastaavissa organisaatioissa. Kyseinen osio sai arvosanaksi 3,0, kun vastaava viiteai-
neiston luku oli 2,9. Tyomé&éaré on tulosten mukaan keskimaarin kohtuullisella tasolla. Tyoméaéaran
arvosana oli 3,2, kun se viiteaineistossa oli 3,4. Myds toiminnan parantamista arvioitiin yleisesti
myonteisemmin kuin viiteaineistossa. Arvosana talle osiolle oli 3,0, kun vastaava viiteaineiston lu-
ku oli 2,9.

Viraston tyontekijdille tarjottiin mahdollisuus osallistua tyokykya yllapitavaan toimintaan mm. vii-
koittaiseen niskajumppaan ja ohjattuun kuntosalitoimintaan. Lisaksi tyontekijat ovat voineet osal-
listua viikon pituiselle kuntoremonttikurssille, jonka tavoitteena on tydkyvyn yllapitaminen ja tyo-
kykya haittaavien oireiden ennaltaehkaisy. Tavoitteena on edistad elamanhallintaa aktivoimalla
osallistujia huolehtimaan omasta terveydestédan ja hyvinvoinnistaan. Henkiléstén tydhyvinvoinnista
huolehditaan myds ottamalla ergonomia huomioon tyétiloissa, kalusteissa ja erilaisissa apuvali-
neissa. Ergonomiatarkastuksia tehdaan aina kaikkien uusien tydntekijoiden tyopisteisiin seka tar-
peen mukaan.

Viestintaviraston liikunta- ja kulttuuritoiminta oli vireda. Liikuntakerhon jarjestdmana virastossa
harrastettiin viikoittain esimerkiksi joogaa ja séhlya ja tutustuttiin uusiin liikuntalajeihin, muun
muassa Pilates-syvavenytykseen ja cartingiin. Kulttuuritoimintaa yllapidettiin kaymalla teattereis-
sa, oopperassa ja elokuvissa.

2.1.9.4 Tilastotietoja henkilostosta

Sukupuolijakauma

Naisia 143
Miehia 101

Henkildston koulutus

Tekninen 73
Yo tai peruskoulu | 65
Kaupallinen 65
Oikeustieteellinen | 19
Muu 22
Yhteenséa 244

Henkiloston ikajakauma

20 - 29 vuotiaita 20

30 - 39 vuotiaita 85

40 - 49 vuotiaita 69

50 — 59 vuotiaita 65

60 - 5

yhteenséa 244
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Oheisessa taulukossa on esitetty Viestintaviraston henkiléston lukuméaaré vuosilta 1991 —

2004 tulosalueittain sek& koulutustaustoittain.

Viestintaviraston henkilésté 1991 - 2004

Diplomi-insindorit ja tekniikan lis.
Muu tekninen koulutus

Muu akateeminen koulutus

Muu koulutus

Ylijohto, kehitys ja tuki
Viestinta ja asiakaspalvelu
Viestintamarkkinat ja -palvelut
Radiohallinto
Radiolaitetekniikka
Viestintaverkot
Televisiomaksuhallinto
Tietotekniikka

1991
27
29
14

102
172

1991

22

73

29
48

172

1992

173

1992

0
0

173

1993 1994
27

26

18

107

170 178

1993 1994
24

0 0

0 5

74

11

17

47

0 0
170, 178

1995
27
39
19
92

177

1995
24

75
11
18
45

177

1996
31
39
19
95

184

1996
26

78
11
18
47

184

1997
33
40
22
93

188

1997
28

79
11
19
47

188

1998
30
42
25
95

192

1998
21

5

6

72
11
21
48

8
192

1999
28
43
27

105
203

1999
22

6

13
72
11
21
50

8
203

2000
26
43
34

105
208

2000
25

7

13
71
11
23
48
10
208

2001
26
44
40

110
220

2001
24

9

14
80

31
52
10
220

2002
27
47
41

120
235

2002
24
10
32
80

26
53
10
235

2003
26
49
42

120
237

2003
24
10
37
79

28
48
11
237

2004
27
49
47

121
244

2004
24
10
41
79

29
49
12
244
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2.2 Kannattavuus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa kustan-
nukset keraamilladn maksuilla. Pddosa viraston tuloista kertyy maksullisen toiminnan tuloista, jot-
ka on nettoutettu viraston toimintamenomomentille. Vuoden 2004 talousarviossa toiminta-
menomomentin nettomenoarvioksi oli merkitty 6 034 000 euroa. Toteutunut nettomeno oli 3 941
000 euroa.

Osa viraston tuloista oli ensimmaisen kerran vuoden 2004 talousarviossa merkitty verotuloihin.
Viestintdmarkkinalain kasittelyn yhteydessa viestintamarkkinamaksu ja teleurakointimaksu tulkit-
tiin veroiksi. Naiden maksujen tuloarviot ja -kertymat on merkitty veronluonteisiin tuloihin. Tuloar-
vio oli 2 500 000 euroa ja toteutuma 2 528 000 euroa.

Maksullisen toiminnan suurimmat tulot kertyivat radiol&dhettimien lupamaksuista, taajuus-
maksuista, viestintdverkon numerointimaksuista, postitoiminnan valvontamaksuista sekéa interne-
tin verkkotunnusmaksuista. Televisio- ja toimilupamaksut kerataén Valtion televisio- ja radiorahas-
toon, josta Viestintavirastolle korvataan maksujen keraamisesta aiheutuneet kustannukset.

Maksullisen toiminnan tuottojen suoriteperusteinen budjettiarvio oli 29,1 miljoonaa euroa ja toteu-
tuma oli 27,9 miljoonaa euroa. Suurin ero budjetoituun nahden oli rahastokorvauksessa, joka to-
teutui budjetoitua pienempéné korvattavien toimintojen kustannuksia vastaten. Maksullisen toi-
minnan tuotot pienenivét edellisestad vuodesta. Tuottojen vahennys aiheutui tulojen siirrosta vero-
momentille seka verkkotunnusmaksujen kertyman pienenemisesta edellisvuoteen verrattuna.

Alla olevassa taulukossa on esitetty maksullisen toiminnan tuottojen jakauma maksulajeittain. Ra-
diolahettimien lupamaksut ja taajuusmaksut on esitetty taulukossa suoriteperusteiseksi korjattui-
na. Ko. maksujen kirjaamisperuste muutettiin vuonna 2004. Viestintdverkon numerointimaksut
pienenivat edellisesta vuodesta, silla maksujen suuruutta alennettiin viestintdmarkkinamaksun
kayttéonoton yhteydessa. Verkkotunnusmaksujen kertyma pieneni edellisestéd vuodesta kysynnan
tasoittumisen myotd. Vuonna 2003 uuden verkkotunnuslain mukanaan tuomat helpottuneet ha-
kuehdot saivat aikaan kysyntahuipun.

Maksullisen toiminnan tuottojen jakauma vuosina 2000 — 2004:

2000 2001 2002 2003 2004
Radioléhettimien lupamaksut 4193 000 4 741 000 4911 000 4 943 000 4 856 000
Taajuusmaksut 4 048 000 5148 000 5959 000 6 832 000 6 907 000
Radiolahettimien valvontamaksut 551 000 335 000 5 000 1000 0
Viestintaverkon numerointimaksut 2971 000 3340 000 3748 000 4 357 000 2587 000
Internetin verkkotunnusmaksut 763 000 829 000 894 000 2 793 000 1 245 000
Postitoiminnan valvontamaksut 874 000 844 000 1152 000 1208 000 1245 000
Muut maksut 629 000 699 000 483 000 909 000 851 000
Korvaus valtion televisio- ja radiorahastosta 9 202 000 10 123 000 10 417 000 10 356 000 10 233 000
Yhteensa 23 231 000 26 059 000 27 569 000 31 399 000 27 924 000

Viraston kokonaiskustannukset olivat 26,2 miljoonaa euroa, kun budjettiarvio oli 30,0 miljoonaa
euroa. Saastoa syntyi henkildstokustannuksissa, palvelujen ostomenoissa sekd muissa kustannuk-
sissa. Kokonaiskustannukset kasvoivat edellisestéd vuodesta noin 0,4 miljoonaa euroa.

Vuosikustannuksia pienentévat taseeseen aktivoidut keskeneraiset investointihankkeet. Kesken-
eréisten hankintojen poistot nakyvat kustannuksina vasta jarjestelman kayttoénoton jalkeen. Mer-
kittavin useita vuosia jatkunut hanke on radiohallinnon asiointijarjestelman kehittaminen. Jarjes-
telma otetaan tuotantokayttodn vuoden 2006 alusta.

Viestintaviraston vuositulosta ja maksullisen toiminnan kannattavuutta on tarkasteltu kustannus-
vastaavuuslaskelmien avulla. Laskelmat on esitetty virastotasoisena seka tulosalueittain. Laskel-
missa on vertailu kahden edellisen vuoden toteutumiin seka asetettuihin tavoitteisiin.
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Laskelmien tuotoissa on otettu huomioon myo6s veronluonteisten maksujen tuotot. Jaljem-
pana erillisissa taulukoissa on eroteltuna maksullisesta toiminnasta ja verollisesta toiminnasta ai-
heutuneet kustannukset. Radiolahettimien lupamaksujen ja taajuusmaksujen tuotot on kustannus-
vastaavuuslaskelmissa esitetty suoriteperusteisiksi korjattuina.

KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMAT

Viestintaviraston kustannusvastaavuuslaskelma

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 16 000 19 834 16 440 16 273

erillislakien mukaiset tuotot 11 569 11 564 11 484 12 830
Muut toiminnan tuotot 90 72 67 13
Veronluonteiset tuotot 0 0 2528 2524
Tuotot yhteensa 27 659 31470 30519 31640
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 180 135 149 182

henkildstokustannukset 8 925 9 675 9914 11 064

vuokrat 1135 1182 1185 1217

palvelujen ostot 6 829 6613 6 868 8038

muut kustannukset 2749 2320 2098 2762

poistot 866 769 805 863

korot 149 215 220 227
Erilliskustannukset yhteensa 20 833 20 909 21239 24 353
KAYTTOJAAMA 6 826 10 561 9280 7287
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 2186 2244 2277 2 557

muut yhteiskustannukset 2 632 2 683 2729 3 065
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 4818 4927 5 006 5622
Kokonaiskustannukset yhteensa 25651 25 836 26 245 29 975
Ylijadma (+) tai alijaama (-) 2008 5634 4274 1665
Kustannusvastaavuus-% 108 122 116 106

Henkilostokustannukset sisaltavat tulospalkkioita 238 913 euroa. Tulospalkkiot maksetaan maalis-
kuussa.

Laskelmien korkokustannuksena on kaytetty nimelliskorkoa ja alkuperaistd hankintahintaa.

Tukitoimintoihin ja yhteiskustannuksiin siséaltyvien poistojen ja korkojen erittely:

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)
tukitoiminnot
poistot 68 56 45 47
korot 5 4 3 3
mmut yhteiskustannukset
poistot 474 488 440 470

korot 68 56 37 37



46 (66)
Tukitoimintojen kustannukset ja yhteiskustannukset on vyo6rytetty tulosalueille henkil6lu-
kumaarien tai sovittujen prosenttiosuuksien suhteessa.

Radiohallinto kustannusvastaavuuslaskelma

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 11 002 11 929 12 215 11 966

erillislakien mukaiset tuotot 0 0 0 0
Muut toiminnan tuotot 1 1 8 0
Tuotot yhteensa 11 003 11 930 12 223 11 966
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 97 62 61 94

henkilstdkustannukset 3690 3917 3764 4 326

vuokrat 547 563 519 534

palvelujen ostot 445 355 604 803

muut kustannukset 1362 1059 951 1343

poistot 590 364 316 340

korot 106 159 176 179
Erilliskustannukset yhteensa 6 837 6479 6 391 7619
KAYTTOJAAMA 4166 5451 5832 4347
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 1408 1381 1423 1586

muut yhteiskustannukset 876 859 854 963
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2284 2240 2277 2549
Kokonaiskustannukset yhteensa 9121 8719 8 668 10 168
Ylijadgma (+) tai alijaama (-) 1882 3211 3555 1798
Kustannusvastaavuus-% 121 137 141 118

Radiohallinnon tulosalueen ylijadma oli budjetoitua suurempi. Tuotot toteutuivat lievasti budjetoi-
tua suurempina. Kustannuksissa syntyi sddstéa mm. tulosalueen toimintojen uudelleen jarjestelyn
myoOta.

Taajuusmaksuja kertyi hieman budjetoitua enemmaén, vaikka taajuusmaksujen suuruuteen vaikut-
tavia UMTS-matkaviestinverkkojen kaynnistyskertoimia alennettiin 1.1.2004 alkaen. Lupamaksu-
tuotot ja taajuusmaksutuotot on esitetty kustannusvastaavuuslaskelmissa suoriteperusteiseksi kor-
jattuina. Ko. maksujen kohdentamisperuste muutettiin vuoden 2004 talousarvion yhteydessa.

Tulosalueen erilliskustannuksissa syntyi noin 1,2 miljoonan euron saastot ja yhteiskustannusten
osuudessa noin 0,3 miljoonan euron saastot. Tulosalueen kustannukset pienenivat hieman myo6s
edelliseen vuoteen verrattuna. Suurimmat saastot olivat henkiléstokustannuksissa ja matkustuk-
sen kustannuksissa. Henkildston luonnollisen poistuman myoéta kaikkia vastaavia vakansseja ei
taytetty. Lisaksi henkilostokustannuksia pienentda Radiohallinnon asiointi-jarjestelman kehittami-
seen liittyvan oman tydn osuuden, noin 234 000 euron, aktivointi taseeseen. Matkustuskustannus-
ten saasto aiheutui mm. yleisesta lentohintojen tason alenemisesta ja matkustuspolitiikan tarken-
tamisesta.



Viestintaverkot kustannusvastaavuuslaskelma

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 3093 3902 2978 2913

erillislakien mukaiset tuotot 0 0 0 0
Muut toiminnan tuotot 0 0 0 0
Veronluonteiset tuotot 1077 1063
Tuotot yhteensa 3093 3902 4 055 3976
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 32 25 41 35

henkilostdkustannukset 1400 1610 1836 1900

vuokrat 127 134 166 171

palvelujen ostot 192 127 173 209

muut kustannukset 596 533 564 633

poistot 70 124 127 128

korot 11 12 8 7
Erilliskustannukset yhteensa 2428 2 565 2915 3083
KAYTTOJAAMA 665 1337 1140 893
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 355 380 400 451

muut yhteiskustannukset 289 311 332 374
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 644 691 732 825
Kokonaiskustannukset yhteensa 3072 3256 3647 3908
Ylijadma (+) tai alijaama (-) 21 646 408 68
Kustannusvastaavuus-% 101 120 111 102
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Tulosalueen maksullisen toiminnan tuotot kertyivat viestintdverkon numerointimaksuista, tietotur-
valoukkausten valvontamaksuista ja varmennemaksuista. Veronluonteisiin tuottoihin on Kirjattu
viestintdmarkkinamaksut ja teleurakointimaksut. Lainsaadantéd on muutettu 1.9.2004 alkaen niin,
etta jatkossa myos tietoturvamaksut tulevat olemaan veronluonteisia maksuja. Tuotot toteutuivat
hyvin budjetoidun suuruisina. Viestintaverkkojen numerointimaksujen kertyma pieneni edellisesta
vuodesta, silla ko. maksujen suuruutta alennettiin viestintamarkkinamaksun kayttéénoton yhtey-

dessa.

Tulosalueen erilliskustannuksissa syntyi noin 168 000 euron saastot ja yhteiskustannusten osuu-

dessa noin 93 000 euron saastot.
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Viestintaverkot —tulosalueen maksullisesta toiminnasta ja veronluonteisesta toiminnasta
aiheutuneet tuotot ja kustannukset on eritelty alla olevassa taulukossa.

Viestintaverkot, jako maksullisen toiminnan ja veronluonteisen toiminnan tuottoihin ja
kustannuksiin vuonna 2004

Maksullinen Veronluonteinen Yhteensa
toiminta toiminta
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
maksuperustelain mukaiset tuotot 2978 0 2978
erillislakien mukaiset tuotot 0 0 0
Muut toiminnan tuotot 0 0 0
Veronluonteiset tuotot 1077 1077
Tuotot yhteensa 2978 1077 4 055
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset
aineet, tarvikkeet ja tavarat 36 5 41
henkiléstdkustannukset 1350 486 1836
vuokrat 147 19 166
palvelujen ostot 164 9 173
muut kustannukset 547 17 564
poistot 81 46 127
korot 5 3 8
Erilliskustannukset yhteensa 2 330 585 2915
KAYTTOJAAMA 648 492 1140
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.
tukitoimintojen kustannukset 288 112 400
muut yhteiskustannukset 235 97 332
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 523 209 732
Kokonaiskustannukset yhteensa 2853 794 3647
Ylijadma (+) tai alijaama (-) 125 283 408

Kustannusvastaavuus-% 104 136 111



Tv-maksuhallinto kustannusvastaavuuslaskelma

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 0 0 0 0

erillislakien mukaiset tuotot 10118 10 052 9929 11211
Muut toiminnan tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 10 118 10 052 9929 11211
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 20 40 33 28

henkilstdkustannukset 2 390 2425 2462 2837

vuokrat 255 266 279 277

palvelujen ostot 5855 5722 5717 6 452

muut kustannukset 334 325 183 200

poistot 150 155 146 162

korot 20 17 10 11
Erilliskustannukset yhteensa 9 024 8 950 8 830 9 967
KAYTTOJAAMA 1094 1102 1099 1244
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 526 533 524 596

muut yhteiskustannukset 568 569 575 648
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1094 1102 1099 1244
Kokonaiskustannukset yhteensa 10118 10 052 9929 11211
Ylijadma (+) tai alijaama (-) 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus-% 100 100 100 100
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Televisiomaksujen perimisesta ja tarkastuksesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion televi-
sio- ja radiorahastolain mukaisella korvauksella. Tv-maksuhallinnon kustannuksia vastaava korva-
us vuonna 2004 oli 9,9 miljoonaa euroa. Edellisen vuoden vastaava korvaus oli 10 miljoonaa eu-

roa.

Toiminnan erilliskustannuksissa syntyi saastoa oli noin 1,1 miljoonaa euroa ja yhteiskustannusten
osuudessa noin 0,1 miljoonaa euroa. Huomattavimmat saastot syntyivat palvelujen ostomenoissa.

Merkittavia saastdja on saatu syntymaan palveluja Kilpailuttamalla.
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Viestintadmarkkinat ja palvelut kustannusvastaavuuslaskelma

2002 2003 2004 2004
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 1899 3998 1243 1388

erillislakien mukaiset tuotot 1452 1512 1555 1619
Muut toiminnan tuotot 37 42 38 0
Veronluonteiset tuotot 1450 1461
Tuotot yhteensa 3388 5552 4 286 4 468
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 31 10 13 25

henkiléstdkustannukset 1444 1724 1853 2001

vuokrat 206 219 222 235

palvelujen ostot 337 408 374 574

muut kustannukset 457 401 399 585

poistot 56 127 216 235

korot 12 26 27 29
Erilliskustannukset yhteensa 2543 2915 3104 3684
KAYTTOJAAMA 845 2 637 1182 784
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 417 480 478 542

muut yhteiskustannukset 323 380 394 444
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 740 860 872 986
Kokonaiskustannukset yhteensa 3283 3775 3976 4670
Ylijadma (+) tai alijagama (-) 105 1777 310 -202
Kustannusvastaavuus-% 103 147 108 96

Maksuperustelain mukaiset tuotot muodostuvat verkkotunnusmaksuista. Erillislakien mukaisia
tuottoja ovat postipalvelulain mukaan maaraytyva postitoiminnan valvontamaksu seké valtion te-
levisio- ja radiorahastolain mukainen korvaus televisio- ja radiotoiminnan valvonnan kustannuksis-
ta. Veronluonteisiin tuottoihin on kirjattu viestintamarkkinamaksut.

Verkkotunnusmaksujen kertyma oli hieman ennakoitua pienempi, toisaalta myds kustannukset
pystyttiin sopeuttamaan pienemman kysynnan mukaan. Maksujen kertyma pieneni edellisesta
vuodesta, kun verkkotunnusten kysynta vakiintui vuoden 2003 lakimuutoksen aiheuttaman kysyn-
tapiikin jalkeen.

Postitoiminnan valvontamaksu toteutui budjetoidun suuruisena. Kustannukset sen sijaan alittivat
budjetin. Pitkdaikaisesta sairauslomasta johtuva resurssivajaus aiheutti saastda niin henkildsto-
kuluissa, matkakuluissa kuin palvelujen ostomenoissakin.

Mediahallinnon kustannusten korvaus toteutui budjetoitua pienempana korvattavia kustannuksia
vastaten.

Viestintamarkkinoiden taloudellisen valvonnan kustannukset toteutuivat noin 175 000 euroa budje-

toitua pienempina.

Jako maksuperustelain mukaisiin suoritteisiin, erillislakien mukaisiin suoritteisiin ja veronluonteisiin
suoritteisiin on toteutettu esittamalld maksulajien osalta erilliset kustannusvastaavuuslaskelmat.
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Viestintdmarkkinat ja palvelut, jako maksuperustelain, erillislakien seka veronluonteis-
ten maksujen mukaisiin suoritteisiin vuonna 2004

Maksuperuste- Postipalvelu- Viestintamarkkina Yhteensa
laki laki
Verkko- Postihallinto Mediahallinto  Taloudellinen
tunnukset

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

maksuperustelain mukaiset tuotot 1243 0 0 1243

erillislakien mukaiset tuotot 0 1245 310 1555
Muut toiminnan tuotot 0 38 0 38
Veronluonteiset tuotot 1450 1450
Tuotot yhteensa 1243 1283 310 1450 4286
KUSTANUKSET
Maksullisen toiminan erilliskustannukset

aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 3 1 6 13

henkiléstékustannukset 515 367 169 802 1853

vuokrat 77 48 16 81 222

palvelujen ostot 129 72 45 128 374

muut kustannukset 34 298 6 61 399

poistot 174 24 7 11 216

korot 21 1 0 5 27
Erilliskustannukset yhteensa 953 813 244 1094 3104
KAYTTOJAAMA 290 470 66 826 1182
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust.

tukitoimintojen kustannukset 147 120 35 176 478

muut yhteiskustannukset 125 80 31 158 394
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 272 200 66 334 872
Kokonaiskustannukset yhteensa 1225 1013 310 1428 3976
Ylijaama (+) tai alijaama (-) 18 270 0 22 310
Kustannusvastaavuus-% 101 127 100 102 108



3 TILINPAATOSLASKELMAT JA NIIDEN LIITTEENA ANNETTAVAT TIEDOT

3.1 Tilinpaatoslaskelmat

TUOTTO- JA KULULASKELMA

Toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

Toiminnan kulut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstdkulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttéon (-)
Poistot

Jaama |

Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Jaama ll / Jaama lll

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista

Verot ja veronluonteiset maksut
Perityt arvonliséaverot
Suoritetut arvonliséverot

Tilikauden tuotto-/kulujgama

1.1.-31.12.2004

23 852 508,02

1.1.-31.12.2003

31 398 787,86
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52 579,86 23905 087,88 53 998,89 31452 786,75
320 379,13 306 290,02
12 726 364,36 12 198 780,96
1808 336,22 1788 463,16
8 033 749,82 7762 727,54
2207 498,41 2 452 783,55
-258 366,85 -154 867,02
1290 669,93 26 128 631,02 1313 713,24 25 667 891,45
-2 223 543,14 5784 895,30
14 269,23 17 289,43
0,00 14 269,23 -5,00 17 284,43
0,00 412,08
0,00 0,00 0,00 412,08
-2 209 273,91 5802 591,81
2528 135,00 0,00
10 052,03 10 052,47
-2 703 538,46 -165 351,43 -2 773 790,74 -2 763 738,27
-2 374 625,34 3 038 853,54



TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja laitteet
Kalusteet

Kayttdomaisuusarvopaperit ja muut
pitk&aikaiset sijoitukset
Kayttbomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKA-
AIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Rahat, pankkisaamiset ja muut
rahoitusvarat

Kassatilit

Tiliviraston tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOM. YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Valtion pddoma
Valtion paddoma 1.1.1998
Edellisien tilikausien padoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden kulujadma

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Talousarvion ulkopuolella olevien
valtion rahastojen yhdystili
Saadut ennakot
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2004

747 473,11
1003 807,67

6 382 214,12

1207 760,53
304 992,06

1981 963,84
39 215,00

1513,05
2 873,10

-4 536 724,10
3751174,13
673 304,48

-2 374 625,34

4 604 804,33
3788 120,24
3 052 481,39
334 277,87
285 251,06
2090 786,43
5 585,72

8133 494,90

1512 752,59

2623,73

9648 871,22

2021178,84

4 386,15

2 025 564,99

11 674 436,21

-2 486 870,83

14 161 307,04

11 674 436,21

31.12.2003

685 348,43
1189 220,70

4121 413,73

1378 765,42
389 686,53

2535 639,86
82 009,47

5512,90
2 237,79

-4 536 724,10
-57 301,13
769 621,72

3 038 853,54

5848 443,48
97,28
2778091,74
304 393,60
314 455,38
1921 198,74
11 328,31
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5995 982,86

1768 451,95

2623,73

7 767 058,54

2617 649,33

7 750,69
2 625 400,02

10 392 458,56

-785 549,97

11178 008,53

10 392 458,56



TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA

54 (66)

Varainhoitovuosi 1.1.2004 — 31.12.2004

Edellinen Talousarvio
tilinpaatos
2003 2004
TULOARVIOTILIT
11.04.01 Arvonlisavero 10 052,47 10 052,03
11.09.04 Muut veronluonteiset
tulot 0,00 2 500 000,00
12.39.04 Menoréastien ja siir.
maérarah. peruut. 279 583,50 776 000,00
TULOARVIOTILIT YHTEENSA 289 635,97
187,03 28 135,00
MENOARVIOTILIT
31.70.21 Toimintamenot - 2 696 708,99 6 034 000,00
31.99.19 Arvonlisdveromenot 2773 790,74 2 703 538,46
34.06.29 Tydllistamistoimet 0,00 6 044,41
MENOARVIOTILIT YHTEENSA 77 081,75
479,90 102,97
TILIKAUDEN YLIZALIJAAMA 212 554,22

28 237,97

- 5457 530,84

Tilinpaatos Vertailu
talousarvio/
2004 tilinpaatos
10 052,03 0,00
2528 135,00 28 135,00
776 000,00 0,00

3286 052,03 3314

6 034 000,00 0,00
2 703 538,46 0,00
5941.,44 102,97

8 743 582,87 8 743

- 5429 292,87



3.2 Tilinpaatoslaskelmien liitteena annettavat tiedot

Liite 1: Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista ja niiden

muutoksista
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Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin periaattein kayttbomai-

suushyodykkeiden taloudellisen kayttdian mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenos-

ta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika | Vuotuinen | JAdnnos-
menetelma | vuotta poisto-2%o arvo-%o
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Ostetut atk-ohjelmistot tasapoisto 5 vuotta 20 % 0 %
Muut pitkavaikutteiset menot
Teetetyt atk-ohjelmat tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 7 vuotta 14,3 % 0 %
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja laitteet
Autot ja muut maakuljetusvalineet tasapoisto 7 vuotta 14,3 % 0 %
Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet
Atk-péaalaitteisto tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
Muut atk-laitteet tasapoisto 3 vuotta 33,3 % 0 %
Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
Puhelinkeskukset ja viestintalaitteet | tasapoisto 5 vuotta 20 % 0 %
Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
Muut tutkimuslaitteet
Radiotarkkailun mittalaitteet tasapoisto 5 vuotta 20 % 0 %
HF-suuntimo tasapoisto 15 vuotta 6,7 % 0 %
Kalusteet tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden arvonlisdveroton hankintameno on alle 1 000 euroa, on Kirjat-

tu vuosikuluksi.




Liite 2: Henkilostokulut ja luontoisedut seka lomapalkkavelat

Henkildstokulut ja luontoisedut

1.1.2004 — 31.12.2004 euroa

- Palkat ja palkkiot *)

10 246 426,06

- Luontoisedut 480,00
- Elakekulut 1718 509,82
- Muut henkilésivukulut 761 428,48

Yhteensa

12 726 844,36
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*) Palkat ja palkkiot siséltavat palkkioita 13 644,30 euroa ja tulospalkkioita 238 912,92 euroa.

Lomapalkkavelat 1.1.2004 31.12.2004 Muutos
euroa
Lomapalkkavelka 1 339 683,82 1 456 700,05 117 016,23
Henkilosivukuluvelka 322 676,23 349 841,09 27 164,86
Lomapalkkavelat yhteensa 1 662 360,05 1 806 541,14 144 181,09
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Liite 3: Kansallisomaisuuden ja kayttbomaisuuden hankintamenojen ja muiden pitkavai-
kutteisten menojen muutokset

Hankintameno sisaltaa kaikki kayttbomaisuushyodykkeet, joiden taloudellinen pitoaika ei tilikauden
alussa ollut viela loppunut, vaikka niiden hankintameno olisi jo kokonaan poistettu.

Kayttbomaisuus Aineettomat hyoddykkeet

Aineettomat Muut Keskeneraiset Yhteensa

oikeudet pitkavaikutteiset | hankinnat

menot

Hankintameno 1.1.2004 1412 489,74 2 928 657,76 4121 413,73 8 462 561,23
Lisaykset 278 119,75 187 876,75 2 260 800,39 2 726 796,89
Vahennykset
Hankintameno 31.12.2004 1 690 609,49 3116 534,51 6 382 214,10 11 189 358,12
Kertyneet poistot 1.1.2004 727 141,31 1739 437,06 2 466 578,37
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 215 995,07 373 289,78 589 284,85
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot
Kertyneet poistot 31.12.2004 943 136,38 2112 726,84 3 055 863,22
Arvonkorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12.2004 747 473,11 1 003 807,67 6 382 214,10 8 133 494,90

Kayttbomaisuus Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja laitteet Kalusteet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2004 6 492 109,93 858 401,75 7 350 511,68
Lisdykset 444 477,53 1 208,19 445 685,72
Véahennykset - 212 370,44 - 212 370,44
Hankintameno 31.12.2004 6 724 217,02 859 609,94 7 583 826,96
Kertyneet poistot 1.1.2004 5113 344,51 468 715,22 5 582 059,73
Vahennysten kertyneet poistot - 212 370,44 - 212 370,44
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 615 482,42 85 902,66 701 385,08
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot
Kertyneet poistot 31.12.2004 5 516 456,49 554 617,88 6 071 074,37
Arvonkorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12.2004 1 207 760,53 304 992,06 1512 752,59

Kayttbomaisuus Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkavaikutteiset sijoitukset
Kayttdomaisuusarvopaperit Yhteensa

Hankintameno 1.1.2004 2 623,73 2 623,73

Lisaykset

Vahennykset

Hankintameno 31.12.2004 2 623,73 2 623,73

Kertyneet poistot 1.1.2004

Vahennysten kertyneet poistot

Tilikauden arvonalennukset

Kertyneet poistot 31.12.2004

Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2004 2 623,73 2 623,73
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Liite 4: Kansallis- ja kayttbomaisuuden arvonkorotukset

Viestintavirastossa ei ole tehty kansallis- ja kdyttdéomaisuuteen liittyvia arvonkorotuksia.

Liite 5: MyOdnnetyt varainhoitovuoden paattyessa voimassa olleet lainat eriteltyina

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 5.

Liite 6: Mydnnetyt varainhoitovuoden paattyessa voimassa olleet valtiontakaukset, val-
tion takuut ja muut vastuusitoumukset eriteltyina

Valtiontakaukset ja valtion takuut
Valtion takauksia ja valtion takuita ei ole mydnnetty
Muut vastuusitoumukset

Leasingvastuut

Sitoumus Tulevana tili- Mydhemmin | Sitoumukset
kautena mak- | maksettavat | yhteensa
settavat

Leasingvastuut 31.12.2004

- Autot 46 541 28 302 74 843

Leasingvastuut yhteensa 46 541 28 302 74 843

Leasing-sopimukset ovat 3-8 vuotta kestavia taysleasing- ja huoltoleasing-sopimuksia, joihin ei
liity lunastusehtoja.

Liite 7: Peruste, jonka mukaista kurssia on kaytetty muunnettaessa ulkomaanrahan
maaraiset velat, saamiset ja muut sitoumukset Suomen rahaksi

Valuuttamaaraiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi kdyttdmalla Euroopan keskuspankin no-
teeraamaa vuodenvaihteen valuuttakurssia.



Liite 8: Hallinnassa olevat eri yhtididen erilajiset osakkeet ja osuudet sekd muut osak-

keisiin rinnastettavat arvopaperit

Arvopaperin nimi ja sarja Omistus- | Myynti- Kpl Markkina- Kirjanpito- 5090 Osin-
osuus- oikeuksien arvo, yht. arvo, yht. got,
%Y alaraja, % euroa euroa yht. euroa
1303 Muut osuudet
Forssan seudun Puhelin Oy 4 1 749,15
Vaasan laanin Puhelin Oy 2 874,58
2 623,73
Arvopaperit yhteensa 2 623,73

Liite 9: Hallinnassa oleva kansallisomaisuus, jota ei ole merkitty taseeseen

Viestintaviraston hallinnassa ei ole kansallisomaisuutta.

Liite 10: Selvitys kirjanpidon taydentamisesta tilinpaatoksessa talousarvioasetuksen

42 f 8:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla

Talousarviokirjanpidon
tili

Varainhoitovuoden
aikana noudatettu

Tulo-/menolaji

Talousarvion
mukainen Kir-

Kirjausperuste jausperuste
Tuloarviotilit
11.19.04 Muut veronluon-
teiset tulot, Viestinta- suoriteperuste muut valillisten maksuperuste

markkinamaksu ja te-
leurakointimaksu

verojen luonteiset

maksut
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Liite 11: Erittely seuraavaan varainhoitovuoteen siirretyistd maararahoista, euroa

Alkusaldo Kertyméa Saldo
Siirretyt méaararahat 1.1.2004 vuoden 31.12.2004
aikana

4.03.31.70.21 Viestintaviraston toiminta-

menot 776 000,00 776 000,00 0,00
4.03.31.70.21 Viestintaviraston toiminta-

menot 0,00 -2 093 035,94 | 2 093 035,94
Siirretyt maararahat yhteensa 776 000,00 -1 317 035,94 | 2 093 035,94

Liite 12: Talousarviossa myodnnetyt valtuudet seka niiden kaytto ja kaytosta

aiheutuvat menot

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 12.
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Liite 13: Tilinpaatdoksen tasmaytyslaskelma

TILINPAATOKSEN TASMAYTYSLASKELMA 31.12.2003

1. Tuotto-/kulujaama -2 374 625,34

2. Kirjaukset, jotka ovat mukana tuotto-/kulujaamassa
mutta eivat talousarvion yli-Zalijaamassa.
Debet+/Kredit-
2.1 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, joita ei kirjata talousarviokirjanpitoon + 1176 484,17
2.2 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on kirjattu talousarviokirjanpidon
tililuokassa joko talousarvio- tai siirretyn méaararahan tilille kirjaamista 0,00
odottavien erien tileille

2.3 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset kirjaukset, jotka on kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa siirrettyjen maararahojen tileille -1317 035,94

2.4 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset kirjaukset, jotka on kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa rastien erittelytilille 0,00

2.5 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on kirjattu talousarviokirjanpidon

tililuokassa ulkopuolisen rahoituksen tilille 0,00

3. Kirjaukset, jotka eivat ole mukana tuotto-/kulujaamassa,
mutta ovat mukana talousarvion yli-Zalijaamassa.
Debet+/Kredit-
3.1 Liikekirjanpidon tasetilikirjaukset, jotka on Kirjattu talousarviotulona tai - 2 914 115,76
-menona

4. Laskelma yhteensa (1+2+3) - 5429 292,87

5. Talousarvion yli-/Zalijagama - 5429 292,87

6. Ero (4-5) 0,00



Liite 14: Oman pdaoman muutokset

OMA PAAOMA (euroa)
Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos 1.1.

Tilinavaussiirto (Tilikauden kulujagama)
Tilinavaussiirto (Padoman siirrot)

Edellisten tilikausien padoman muutos 31.12.

P&aoman siirrot 1.1.

Tilinavaussiirto

Siirrot valtion yleisiltd maksuliikemenotileilta
Siirrot valtion yleisille maksuliiketulotileille
Siirrot l1&hetteiden tililta

Tilivirastojen valiset hallinnan siirrot
Yhteishankinnoista aiheutuvat menonsiirrot
P&aoman siirrot 31.12.

Tilikauden kulujgama 1.1.
Tilinavaussiirto

Tilikauden kulujgdman siirto taseeseen
Tilikauden kulujgdma 31.12.

Valtion padoma yhteensa 31.12.

Liite 15: Tuotto- ja kululaskelmaan kirjattava talousarvion ulkopuolinen rahoitus

Viestintavirastolla ei ole tuotto- ja kululaskelmaan kirjattavaa talousarvion ulkopuolista

rahoitusta.

Varainhoitovuosi
-4 536 724,10

-57 301,13
3 038 853,54
769 621,72
3751174,13

769 621,72
-769 621,72
434 558 592,42
-433 885 287,94
0,00

0,00

673 304,48
3 038 853,54
-3 038 853,54
-2 374 625,34
-2 374 625,34

-2 486 870,83

Liite 16: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Viestintavirastolla ei ole taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja.

Liite 17: Taseeseen sisaltymattoméat tiliviraston hallinnoimat rahastoidut varat,

saatiot ja yhdistykset

Edellinen vuosi
-4 536 724,10

-751 010,04
-575 638,18
1269 347,09
-57 301,13

1269 347,09

-1 269 347,09
393 628 679,12
-392 853 264,95
0,00

-5 792,45

0,00

769 621,72

-575 638,18
575 638,18
3 038 853,54
3 038 853,54

-785 549,97
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Viestintavirasto hallinnoi talousarvion ulkopuolista rahastoa, jonka nimi on
Valtion televisio- ja radiorahasto

Valtion televisio- ja radiorahaston taseen loppusumma on 58 508 069,87 euroa.

Valtion televisio- ja radiorahaston tarkoituksena jarjestda Yleisradio Oy:n toiminnan rahoitus ja
muutoinkin edistaa televisio- ja radiotoimintaa. Rahastoon kerataan television kayttamisesta perit-
tavat televisiomaksut, takautuvat televisiomaksut, viivastysmaksut, tarkastusmaksut seka televi-
siotoiminnan harjoittajilta perittavat toimilupamaksut. Rahaston varoja kaytetaan Yleisradio Oy:n
toiminnan rahoittamiseen seka rahastoon kerattéavien maksujen perimisesté ja televisio- ja radio-
toiminnasta annettujen sadnndsten noudattamisen valvonnasta aiheutuvien kustannusten kattami-
seen. Valtioneuvosto paattad vuosittain rahaston kayttdsuunnitelmasta.

Liite 18: Arviomaararahojen ylitykset ja niiden perustelut

Viestintavirastolla ei ole ilmoitettavia tietoja liitteeseen 18.

Liite 19: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan:

Radiolaitteiden lupamaksutulojen ja taajuusmaksutulojen jaksottamisperuste on vuonna 2004
muutettu suoriteperusteiseksi. Tulojen jaksottamisperusteen muutos on aiheuttanut kertaluontei-
sen tulojen vahennyksen vuonna 2004 viraston nettobudjetoidulla momentilla 31.70.21

Viestintavirasto on perinyt 1.1.2004 lukien teleyrityksilta viestintamarkkinamaksua ja teleurakoin-
timaksua viestintamarkkinalaissa saadetyin perustein. Nama maksut on katsottu veronluonteisiksi
tuloiksi ja tuloutettu verotuloinhin momentille 11.19.04. Vastaavat menot on merkitty viraston toi-
mintamenomomentille 31.70.21.

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut jaksotusperiaatteet ja —menetelmat seka niissa
tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujaamaan seka taseessa
ilmoitettavien erien muodostumiseen:

Radiolaitteiden lupamaksujen ja taajuusmaksujen jaksottamisperiaatteen muuttaminen suoritepe-
rusteiseksi on pienentanyt tuotto- ja kululaskelmassa maksullisen toiminnan tuottoja tilikaudella
2004. Vuodelle 2005 kohdennettava osa tuloista nakyy saatuina ennakkomaksuina taseen lyhytai-
kaisessa vieraassa paaomassa.
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3.3 Tilinpaatoksen laskelmien tarkastelu

Tuotto- ja kululaskelma

Viestintaviraston tuotto- ja kululaskelmassa on nahtavissa maksurakenteen muutos. Maksullisen
toiminnan tuotot ovat pienentyneet edellisestad vuodesta noin 7,5 miljoonaa euroa ja kokonaan uu-
sina tuottoina ovat veronluonteisten maksujen tuotot noin 2,5 miljoonaa euroa. Viestintavirasto on
perinyt ensimmaisen kerran vuonna 2004 teleyrityksilta viestintamarkkinamaksua ja tele-
urakoitsijoilta urakointimaksua viestintamarkkinalaissa saadetyin perustein. Nama maksut on kat-
sottu veronluonteisiksi tuloiksi.

Maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2004 olivat yhteensa 23,9 miljoonaa euroa, kun budjettiarvio
oli 25,7 miljoonaa euroa. Suurin ero budjetoituun nahden oli rahastokorvauksessa, joka toteutui
budjetoitua pienempéané korvattavien toimintojen kustannuksia vastaten. Valtion televisio- ja ra-
diorahastolain mukainen korvaus tv-maksujen perinnésté seka televisio- ja radiotoiminnasta an-
nettujen sdanndsten noudattamisen valvonnasta aiheutuvista kustannuksista vuonna 2004 oli 10,2
miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan tuottoja ovat lisdksi mm. radiolahettimien lupamaksut,
taajuusmaksut, viestintdverkkojen numerointimaksut, internetin verkkotunnusmaksut seka posti-
toiminnan valvontamaksut.

Maksullisen toiminnan tuottojen vahennys edellisesta vuodesta aiheutui radiolahettimien lupamak-
sujen ja taajuusmaksujen kohdentamisperusteen muuttamisesta, tulojen siirrosta veromomentille
seka verkkotunnusmaksujen kertyman pienenemisesta edellisvuoteen verrattuna. Tulojen kohden-
tamisperusteen muutos aiheutti kertaluonteisen noin 3,5 miljoonan euron tulojen vahennyksen.
Viestintdverkon numerointimaksut pienenivat edellisesta vuodesta, silla ko. maksuja alennettiin
viestintamarkkinamaksun saatamisen yhteydessa. Verkkotunnusmaksujen kertymé aleni kysynnan
tasoittumisen myoté. Vuonna 2003 uuden verkkotunnuslain mukanaan tuomat helpottuneet ha-
kuehdot saivat aikaan kysyntapiikin.

Toiminnan kulut vuonna 2004 olivat yhteenséa 26,1 miljoonaa euroa, kun kulut edellisend vuonna

olivat 25,7 miljoonaa euroa. Budjettiin ndhden saastoa syntyi henkilostdkuluissa, palvelujen osto-
menoissa seka muissa kuluissa. Henkilostokulut olivat 12,7 miljoonaa euroa ja siten 49 prosenttia
toiminnan kuluista. Henkildstokulut kasvoivat edellisestd vuodesta 0,5 miljoonaa euroa.

Palvelujen ostoihin kaytettiin 8,0 miljoonaa euroa eli 31 prosenttia kuluista. Palvelujen ostomenot
kasvoivat edellisestéd vuodesta 0,3 miljoonaa euroa. Muut kulut, yhteensa 2,2 miljoonaa euroa, si-
saltavat 1,3 miljoonaa euroa kansainvélisten jarjestdjen jasenmaksuja sekd 0,9 miljoonaa euroa
matkustamisesta aiheutuneita kuluja. Matkakulut pienenivat edellisesta vuodesta 0,1 miljoonaa
euroa.

Valmistus omaan kayttdon -eran avulla on aktivoitu taseeseen radiohallinnon asiointijarjestelman
(Rahas-hanke) kehittamiseen liittyvia kuluja, lahinna oman henkiloston palkkoja.

Tase

Viestintaviraston taseen loppusumma on 11,7 miljoonaa euroa. Investoinnit kayttbomaisuuteen
vuonna 2004 olivat yhteensé 3,2 miljoonaa euroa, kun investointimenot edellisend vuonna olivat
3,6 miljoonaa euroa. Investoinnit kohdistuivat padosin atk-ohjelmisto ja -laitteistohankintoihin.

Euroméaaraltaan suurin ja muutoinkin laajin investointinanke on radiohallinnon asiointijarjestelman
kehittdminen. Rahas-hanke on useita vuosia jatkunut projekti, johon liittyvat investoinnit nakyvat
taseessa keskeneréaisten hankintojen tililla. Koneiden ja laitteiden tase-arvossa suurimpina erina
ovat atk-laitteet ja atk-l&hiverkon laitteet seké radiotarkkailun mittalaitteet.

Lyhytaikaisten saamisten ryhmassa myyntisaamisiin on kirjattu maksullisen toiminnan myyntisaa-
miset seké viraston saatava valtion televisio- ja radiorahastolta.

Lyhytaikaisen vieraan pdaoman ryhmassa on valtion televisio- ja radiorahaston yhdystili, jota vas-
taava tili on myds rahaston taseessa. Viestintavirasto hallinnoi valtion televisio- ja radiorahastoa,
sen Kirjanpitoa ja maksuliiketta.
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Radiolahettimien lupamaksujen ja taajuusmaksujen jaksottamisperiaatteen muutoksesta
johtuen vuodelle 2005 kohdennettava osa tuloista nakyy saatuina ennakkomaksuina taseen lyhyt-
aikaisessa vieraassa paaomassa.

Talousarvion toteutumalaskelma

Viestintaviraston budjetointimenettelyjd muutettiin vuoden 2004 talousarviossa siten, etta osa vi-
raston tuloista budjetoitiin verotuloihin momentille 11.19.04. Viestintdmarkkinalaissa sdadetyin
perustein perittyjen Viestintamarkkinamaksun ja teleurakointimaksun tuloarvio oli 2 500 000 euroa
ja toteutunut tulokertyma oli 2 528 135 euroa.

Viestintaviraston nettobudjetointi on toteutettu talousarvion toimintamenomomentilla 31.70.21,
jonne merkitaan viraston kaikki menot ja maksullisen toiminnan tulot. Talousarvion nettomeno-
arvio vuodelle 2004 oli 6 034 000 euroa. Toteutunut nettomeno oli 3 940 964 euroa.

Talousarvion bruttomenoarvio oli 31 787 000 euroa ja toteutuma oli 27 860 321 euroa. Saastoa
syntyi henkildstomenoissa, palvelujen ostomenoissa sekd muissa menoissa. Talousarvion bruttotu-
loarvio oli 25 753 000 euroa ja toteutuma oli 23 919 357 euroa. Valtion televisio- ja radiorahastos-
ta maksettava korvaus toteutui budjetoitua pienempéana korvattavien toimintojen kustannuksia
vastaten.

Edelliselta vuodelta siirtynyt maaréaraha 776 000 euroa on kirjattu momentille 12.39.04 menorasti-
en ja siirrettyjen maararahojen peruutukset.

Arvonlisaverotuloja kerattiin 10 052 euroa ja arvonlisdveromenoja kirjattiin 2 703 538 euroa.

Talousarvion toteutumalaskelman taydentaminen

Talousarviotili Maararaha tai tuloarvio Kaytettavissa | Kaytetty, Siirretty Vertailu
kertynyt tai Seuraavalle talousarvioon
peruutettu Vuodelle

Varainhoito- | Edellisiltéa
vuodelta Vuosilta

11.04.01

Arvonlivaverotulot 10 052 10 052

11.19.04 Muut

veronluonteiset tulot 2500 000 2528135 28 135

12.39.04 Menoréastien ja

siirr. maararah. peruut. 776 000 776 000

31.70.21 Toimintamenot

(S2v)

Bruttomenot 31 787 000 27 860 321

-bruttotulot 25 753 000 23 919 357

=nettomenot 6 034 000 776 000 6 810 000 3 940 964 2 093 036

31.99.19

Arvonlisdveromenot 2 703 538 2 703 538

34.06.29

Tydllistamistoimet 6 044 6 044 5941 103
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4 SISAINEN VALVONTA

Viestintaviraston sisdisessa valvonnassa noudatettavat periaatteet on sisallytetty padjohtajan vah-
vistamaan taloussaantoon seka sisaisen tarkastuksen ohjesaantdon. Taloussaéntoa paivitettiin
vuoden 2004 lopussa lahinnd maksutoimeksiantoa koskevien muutosten osalta.

Viestintaviraston sisdinen tarkastus on tammikuussa 2002 tehdylla sopimuksella ulkoistettu ja an-
nettu Deloitte & Touche, KHT-yhteison hoidettavaksi. Sisdinen tarkastus toimii paajohtajan alai-
suudessa ja raportoi suoraan paajohtajalle. Tarkastuksen kohteena on koko viraston toiminta val-
tiontalouden tarkastusviraston kanssa sovitun tydnjaon puitteissa. Sisainen tarkastus on osa viras-
ton ohjaus- ja valvontajarjestelméa. Sen tarkoituksena on viraston omaisuuden turvaaminen, toi-
minnassa tapahtuvien mahdollisten virheiden, erehdysten ja vaarinkaytosten ehkaiseminen, kir-
janpidon ja muiden informaatiojarjestelmien luotettavuuden lisdédminen sekéa taloudellisuuden edis-
tdminen.

Viestintavirastossa suoritettiin riskianalyysi touko-kesédkuussa 2004. Analyysi koostui haastatteluis-
ta, riskikasitteiston luomisesta haastatteluiden perusteella sekda ryhmépalaverista. Analyysin ta-
voitteena oli tunnistaa viraston strategisia tavoitteita uhkaavat olennaisimmat strategiset ja opera-
tiiviset riskialueet.

Sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelmassa vuodelle 2004 maéaariteltiin tarkastuksen laajuudeksi
300 tuntia. Tarkastuskaudella 2004 sisainen tarkastus on kohdistunut seuraaviin asioihin:

- Matka-, edustus-, henkiléstopalvelu- ja mainoskulujen tarkastus

- Myyntisaatavien perinndn hoidon tarkastus

- Sisaisen valvonnan jarjestamisen ja toimivuuden seurantatarkastus

- Hankintatoimen seurantatarkastus.

Tarkastuksissa ei todettu oleellista huomautettavaa. Tarkastusten perusteella annettiin suosituksia
joihinkin kehittamistoimenpiteisiin.

Valtiontalouden tarkastusvirasto suoritti kuluneena vuonna kayttéomaisuuskirjanpidon sisaiseen
valvontaan kohdistuneen rajatun tarkastuksen sekéa kayttbomaisuushankintojen tarkastuksen.
Kayttdomaisuuskirjanpidon oikeellisuuden varmentamiseksi suositeltiin inventoinnin suorittamista
ja inventointityd kaynnistettiinkin virastossa vuoden lopulla. Hankintojen tarkastuksessa todettiin
joitakin puutteita atk-laitehankinnoissa ja annettiin niihin liittyvid toimenpidesuosituksia.

5 ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatods on hyvaksytty Helsingissa 29. maaliskuuta 2005

P&ajohtaja Rauni Hagman



