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1. TOIMINTAYMPARISTO

1.1 Viestintaviraston tehtavat

Viestintaviraston tehtavdnd on varmistaa viestintayhteyksien monipuolisuus, toimivuus ja
turvallisuus. Toiminta-ajatuksen mukaisesti tavoitteena ovat laadukkaat ja edulliset viestinta-
palvelut, tehokkaasti toimivat viestintamarkkinat, korkeatasoinen viestinnan infrastruktuuri
seka hyva tietoturvallisuuden ja tietosuojan taso. Viestintavirasto on asiantuntijaviranomainen,
joka toiminnallaan rakentaa ja yllapitda suomalaista tietoyhteiskuntaa.

Viestintavirasto hoitaa sahkoisen viestinnan yksityisyyden suojaan ja tietoturvaan liittyvia
tehtavia, muun muassa tietoliikenneturvallisuus- eli ns. COMSEC-toimintaa (Communications
Security) seka tietoturvaloukkausten havainnointiin ja selvittamiseen liittyvia tehtavia (ns.
CERT-toiminta, Computer Emergency Responce Team). Viestintaviraston toiminta tietoturvalli-
suuden horisontaalisena koordinoijana ja asiantuntijana edistdad verkkoviestinnan kautta
tapahtuvaa tietoyhteiskunnan sisdlté- ja palvelutarjontaa, tietoyhteiskuntatavoitteiden
toteutumista seké lisad kayttajien tietamysta ja luottamusta sdhkdisen viestinnéan palveluihin.

Viestintavirasto myontaa Internetin fi-juuren alaiset verkkotunnukset ja huolehtii verkkotunnus-
ten teknisesta rekisterinpidosta. Viestintavirasto hallinnoi ja yllapitda myos kriittisia teknisia
jarjestelmia eli fi-juuren nimipalvelimia.

Viestintamarkkinoiden valvonnalla varmistetaan, etta taloudellinen Kkilpailu toimii ja etta
yritykset noudattavat niille asetettuja hinnoittelu- ja toimintavelvoitteita. Toimiva ja tehokas
kilpailu parantaa kuluttajien valintamahdollisuuksia. Viestintaviraston tehtaviin kuuluvat
markkina-analyysit ja markkinamaarittelyt, huomattavan markkinavoiman yritysten nimeami-
nen ja velvoitteiden asettaminen naille yrityksille. Tarkoitusta varten Viestintavirasto keraa
saannollisesti markkinatietoja toimialan yrityksiltd. Myds teletoimintailmoitusten vastaanotto ja
ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavien rekisterdinti kuuluu viraston tehtéviin.

Viestintaviraston tehtaviin kuuluu myo6s teknisten maardysten antaminen ja standardoinnin
kansallinen koordinointi. Liséksi virasto valvoo viestintdverkkojen teknistd toimivuutta ja
turvallisuutta sekd ohjaa televerkkojen numerointia ja antaa yrityksille niiden tarvitsemat
numerot ja tunnukset.

Viestintavirasto ohjaa radiotaajuuksien kayttdd Suomessa. Tavoitteena on huolehtia siita, etta
radiotaajuuksia on riittavasti ja tasapuolisesti kaikkien niitd tarvitsevien kaytettavissa. Virasto
varmistaa, etta asiakkaat saavat kayttoonsad tarvitsemansa mahdollisimman hairiéttomat
taajuudet. Viestintavirasto huolehtii myds siitd, ettd Suomen ja Euroopan unionin intressit
otetaan huomioon taajuuksien kaytt6a koskevassa kansainvalisessa paatoksenteossa.

Viestintavirasto valvoo, etta televisio- ja radio-ohjelmat tayttavat ohjelmiston eurooppalaisuut-
ta, mainontaa ja sponsorointia koskevat vaatimukset. Viestintdvirasto myodntda toimiluvat
televisio- ja radiotoiminnan harjoittamiseen digitaalisessa maanpé&allisessa joukkoviestintaver-
kossa, jos toiminnan kesto on enintdan kolme kuukautta tai toiminnan viikoittainen kesto on
enintdaan nelja tuntia. Virasto valvoo myds postitoimintaa ja koordinoi postialan standardointia
Suomessa sekd vastaa Suomen Posti Oyj:n perille saamattomien postilahetysten kasittelysta.
Viestintaviraston tehtavana on mydos Yleisradio Oy:n julkisen palvelun rahoitukseen tarkoitettu-
jen televisio- ja toimilupamaksujen periminen seka television kayttédnoton ilmoitusvelvollisuu-
den valvonta.

Viestintaviraston tavoitteena on jatkuvasti ja jarjestelmallisesti kehittaa tydskentelymenetelmi-
aan ja -prosessejaan tulosten saavuttamiseksi mahdollisimman alhaisin kustannuksin.

Viestintavirasto — viestinnan kehityksen turvaaja



Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2007—-2011 4 (4)

1.2 Viestinta- ja tietoyhteiskuntapolitiikka Suomessa ja Euroopan unionissa

Viestintavirasto on séhkoisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalveluiden yleinen hallintoviran-
omainen. Suomen tietoyhteiskuntakehityksen keskeisimmat suuntaviivat on maaritelty Suomen
hallituksen ohjelmassa, hallituksen kdynnistdmassa tietoyhteiskuntaohjelmassa ja kansallisessa
laajakaistastrategiassa.

Eurooppalainen tietoyhteiskuntapolitiikka

eEurope 2002 ja eEurope 2005 -toimintasuunnitelmien jatkeeksi Euroopan komissio julkaisi
kesédkuussa 2005 ehdotuksensa i2010-tietoyhteiskuntastrategiaksi. Vuoteen 2010 ulottuvan
strategian tarkoituksena on saavuttaa kasvua ja tydllisyytta edistavd eurooppalainen
tietoyhteiskunta. Strategialla edistetdan avointa ja Kkilpailukykyistd digitaalitaloutta ja siina
tahdennetdan tieto- ja viestintatekniikan olevan kansalaisten osallisuutta ja elamanlaatua
lisddva voima. Tassa i2010-aloitteessa tavoitteena on EU:n kokonaisvaltainen tietoyhteiskuntaa
ja audiovisuaalista viestintaa koskeva politiikkaa.

Euroopan komission tavoitteena on luoda yhtendiset sisamarkkinat tietoyhteiskunnan ja
sahkodisen viestinnan alalla. Na&illa eurooppalaisilla markkinoilla olisi tarjolla kohtuuhintaisia ja
turvallisia laajakaistayhteyksia, rikasta ja monipuolista sisaltbéa seké digitaalipalveluita. Komissio
harkitsee muutoksia EY:n sdhkodisen viestinnan saantelyjarjestelmdan vuonna 2006, mihin
sisdltyy myo6s tehokasta taajuushallintoa koskevan strategian maarittely. Komission tavoitteena
on uudistaa audiovisuaalisia palveluja koskevaa yhteisdn lainsdadantéa, mika aloitetaan
Televisio ilman rajoja -direktiivin tarkistamisella. Komission tarkoituksena on laatia turvallista
eurooppalaista tietoyhteiskuntaa koskeva strategia ja panna se taytantdoon vuonna 2006.

Tietoyhteiskuntapolitiikka Suomessa

Hallitus on ohjelmassaan (24.6.2003) sitoutunut harjoittamaan aktiivista tietoyhteiskuntapoli-
tiikkaa, jonka tavoitteena on lisata tuottavuutta ja Kilpailukykyd seka sosiaalista ja alueellista
tasa-arvoa hyddyntamalla tieto- ja viestintateknologiaa kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.

Yksi hallituksen neljastéd poikkihallinnollisesta politiikkaohjelmasta on omistettu tietoyhteiskun-
ta-asioille. Tdma hallituskaudeksi asetettu tietoyhteiskuntaohjelma (25.9.2003) korostaa paitsi
viestinnan merkitystéd nyky-yhteiskunnassa myos viestintdan ja laajemmin tietoyhteiskuntakehi-
tykseen liittyvien asioiden monisaikeisyytta.

Tietoyhteiskuntaohjelman vaikuttavuustavoitteet ovat:

o Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hyddyntaa tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta
ja sosiaalisesta asemasta riippumatta

e Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméantilanteeseen soveltuvat
tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot sekd valmiudet tietoyhteiskunnan palveluiden
kayttamiseen

e Sahkoisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus seka kansalaisten luottamus
sahkdisiin palveluihin on hyvalla tasolla

e Tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetdan kaikissa organisaatioissa tavoitteena palvelun
parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seka kilpailukyvyn yllapito ja kehit-
taminen

e Tyontekijoiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tyotehtavasta ja alasta riippumatta korkealla
tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen vaatima koulutetun tydvoiman saatavuus ja laatu on
taattu

e Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtdisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina yhteisina
prosesseina julkishallinnon sisalld ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

e Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla suuntaamisella Suomi pidetdan
edellakavijoiden joukossa tietoyhteiskuntakehityksesséa
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¢ Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvalisissa vertailuissa huippuluokkaa ja suomalaisel-
la tietoyhteiskuntapolitiikalla pystytaan vaikuttamaan myds kansainvaliseen kehitykseen.

Liséksi hallitus teki vuoden 2004 alussa periaatepaatoksen kansallisesta laajakaistastrategiasta.
Sen mukaisesti hallituksen tavoitteena on varmistaa, etta kohtuuhintaiset, alueellisesti kattavat
nopeat liikenneyhteydet ovat kaikkien kansalaisten saatavilla vuoden 2005 loppuun mennessa.
Strategia tarkistettiin helmikuussa 2005, jolloin paatettiin muuttaa vuoteen 2005 asetettuja
tavoitteita kunnianhimoisemmiksi. Vuoteen 2007 mennessd Suomen internet-yhteyksista yli 90
prosenttia tulisi olla laajakaistaisia ja yleisimman laajakaistapalvelun yhteysnopeus olisi
vahintdan 8 Mbit/s. Lisaksi Suomen pitdisi nousta maailman eturivin maaksi nopeiden
tietoliikenneyhteyksien kaytodssd. Strategian toimenpideohjelmaa pannaan taytadntdéon aina
vuoteen 2007 saakka. Laajakaistastrategian toteuttamiseksi hallituksella on 59 toimenpiteen
ohjelma, joista 12 on Viestintaviraston vastuulla.

Viestintavirasto hoitaa sille sdadettyja tehtavia siten, etta tietoyhteiskuntakehitys voi toteutua
suunnitellulla tavalla. Usein Viestintavirasto voi ainoastaan valillisesti tukea EU:n ja Suomen
hallituksen asettamien tietoyhteiskuntatavoitteiden saavuttamista.

Viestintavirasto vaikuttaa tietoyhteiskuntaohjelman vaikuttavuustavoitteisiin edistamalla
viestintdmarkkinoiden toimivuutta, luomalla edellytyksia viestintateknologioiden toimivuudelle
ja tehokkaalle viestinnan resurssien kaytolle seka edistamalla ja valvomalla viestinnan
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa. Virasto nayttda esimerkkia olemalla edellakavija erilaisten
nykyaikaisten sahkoisten asiointitapojen kehittamisessa ja hyddyntamisessa.

Kuten hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa painotetaan, tietoyhteiskuntaa koskevat tavoitteet
saavutetaan vain valtionhallinnon siséisella seka valtionhallinnon, kuntasektorin, elinkeinoela-
man ja muiden toimijoiden yhteisty6lla. Myds Viestintaviraston toiminnassa on yhteistyo
korostetusti esilla, niin kansallisella kuin kansainvalisella tasolla.

1.3 Kansainvalinen yhteistyo

Viestintavirasto osallistuu aktiivisesti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan. Vahvana
kansallisena regulaattorina se vaikuttaa kansainvalisella tasolla tehtaviin p&atoksiin. Vaikutta-
minen on valttamatonta, silla tehdyilla paatoksilla on suora vaikutus suomalaisen viestintatek-
nologian ja viestinnan tulevaisuuteen. Siksi Suomen kannalta parhaan tuloksen saavuttaminen
edellyttda Viestintavirastolta tiiviita yhteyksia myds kansallisiin sidosryhmiin.

Viestintavirasto osallistuu EU:n komiteatydskentelyyn. Viestintdalan komitea (COCOM) avustaa
komissiota suositusten ja pdaatdsten valmistelussa. Suunnittelukauden tarkein haaste on
sahkdisen viestinnan direktiivien ja niihin liittyvien suositusten ja ohjeiden uusiminen. Komitean
tehtaviin kuuluu myo6s direktiivien taytantédnpanon seuranta seké tietojen vaihto jasenmaiden
ja komission valilla.

Eurooppalainen viranomaisyhteistyd on yksi keskeisimmista kansainvélisen yhteistytn
muodoista sdhkoisen viestinndn alalla. Eurooppalaisten saantelyviranomaisten ryhma (ERG,
European Regulators Group) toimii komission alaisuudessa komission ja kansallisten televalvon-
taviranomaisten valisena toimielimené. Viestintdmarkkinoita valvovat eurooppalaiset viranomai-
set tekevat yhteistyota myos itsendisten viranomaisten ryhmaéssa (IRG, Independent Regulators
Group), jonka toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja eri valtioiden viranomaisten yhteisty6-
tarpeeseen. Seka IRG:ssa etta ERG:ssa yhteistyd tulee suunnittelukaudella painottumaan EU:n
sahkdisen viestinnan lainsdadannon soveltamiskysymyksiin sekd uuden EU-lainsdadannon
kehittdmiseen.

Radiotaajuuskomitealle (RSCOM) kuuluu tekninen taytantéonpano, jolla taataan yhdenmukais-
tetut ehdot taajuuksien saatavuudelle ja tehokkaalle kaytolle. Liséksi taajuuspolitiikkaa
koordinoi Radio Spectrum Policy group (RSPG), jonka tehtavana on taajuuspolitiikan koordinoin-
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ti. Muita komiteoita, joiden tydhon Viestintavirasto osallistuu, ovat TCAM (tele- ja radiopaate-
laitteiden teknisten vaatimusten hyvaksynta) sekd komitea sahkodisesta allekirjoituksesta. EU:n
tietoturvayhteistydon odotetaan lisdadntyvan suunnittelukaudella. Liséksi Viestintavirasto
osallistuu eurooppalaisten mediavalvonnan organisaatioiden yhteistydelimen EPRA:n toimintaan
(The European Platform of Broadcasting Regulatory Authorities)

EU:n liséksi Viestintavirasto osallistuu lukuisten sahkdisen viestinndn toimialan kehityksen
kannalta merkittavien yhteisty6jarjestdjen toimintaan. Viestintavirasto osallistuu mm.
seuraavien jarjestdjen toimintaan:

¢ Kansainvélinen televiestintéliitto ITU (International Telecommunication Union)
o radiosektori ITU-R
o telestandardointisektori ITU-T
o kehityssektori ITU-D
¢ Maailman postiliitto UPU (Universal Postal Union)
e Euroopan radio-, tele- ja postihallintojen yhteisty6konferenssi CEPT (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations), jossa on kaksi komiteaa:
0 Euroopan séhkoisen viestinnan komitea ECC (Electronic Communications Commit-
tee)
0 Euroopan postihallintokomitea CERP (European Committee for Postal Regulation)
¢ Euroopan televiestinnan standardointi-instituutti (ETSI)
¢ Internetin nimi- ja osoitejarjestelmaa hallinnoiva kansainvalinen yhteis6 ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers)

ITU:n organisaation ja toimintatapojen uudistaminen on valttdmatonta paitsi maararahojen
niukkuuden myds toiminnan tehostamisen vuoksi. ITU:n p&aatoksentekoprosesseja tulisi
nopeuttaa ja keventad. Nama asiat ovat esilla vuonna 2006 pidettavassa ITU:n taysivaltaisessa
konferenssissa, jossa valitaan ITU:lle uusi paasihteeri ja uudet sektorijohtajat.

CEPT:n (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) sahkdisen
viestinnan komiteaan (ECC) kuuluu lédhes 50 eurooppalaista taajuuksia hallinnoivaa viranomais-
ta, mukaan lukien Venajan viranomainen. ECC:n taajuuksien kayton harmonisointitydon merkitys
on siten kasvanut entisestddn. Euroopassa ECC pyrkii edistamadn taajuuksien kayton
harmonisointia CEPT-maiden etujen mukaisesti, tehostamaan taajuuksien kayttéa seka
lisddmaan joustavuutta taajuuksien kayttoa koskeviin menettelytapoihin. Tata varten ECC laatii
seka taajuuksien kayttbéa ja harmonisointia etta radiolaitteiden kayttdéd, lupamenettelya ja
markkinoille saattamista koskevia paatoksia, suosituksia ja raportteja.

EU:n radiotaajuuspdatoksen voimaantulon jalkeen yhteistyd EU:n ja ECC:n valilla on laajentu-
nut. Komissio tilaa CEPT:n ECC-komitealta selvityksia ajankohtaisista taajuuksien tulevaa
kayttoad koskevista kysymyksista ja tekee tarvittavat paatokset naiden selvitysten pohjalta.
ECC:n ladhivuosien tavoitteena on saada Euroopan taajuuksien kayttdéa koskevien tarpeiden
mukaiset paatokset lapi seuraavassa maailmanlaajuisessa radiokonferenssissa (WRC-2007)
seka valmistella radiokonferenssin paatettavéksi Euroopan tavoitteiden mukainen asialista
seuraavaan, vuonna 2010 jarjestettavadn radiokonferenssiin (WRC-2010).

ECC:lla on Euroopan osalta valmisteluvastuu myo6s ITU:n alueellisesta radiokonferenssista,
jonka tavoitteena on uusia vuonna 1961 laadittu analogisen television taajuussuunnitelma
(Tukholma 1961) digitaaliselle lahetystoiminnalle soveltuvaksi. Kevaalla 2006 pidettavassa
konferenssin toisessa vaiheessa laaditaan Euroopan, Afrikan ja Arabian alueen maat kattava
taajuussuunnitelma digitaalista lahetystoimintaa varten. Yleisradiosuunnitelmaa uusittaessa
otetaan huomioon taajuusalueen kayttd muulle kuin pelkélle yleisradiotoiminnalle; konvergenssi
tulee yhdistamaan entisia yleisradio- ja uusia laajakaistaisia radioverkkosovelluksia.
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1.4 Tutkimus- ja kehitystoiminta

Viraston tehtaviin ei kuulu tieteellisen tutkimuksen tunnusmerkit tayttdva tutkimus- ja
kehitystoiminta (T&K). Viraston toiminta perustuu lainsdaddénnossa maaritettyihin tehtaviin,
joita varten kerattavilla toimintokohtaisilla maksuilla ei voida rahoittaa T&K-toimintaa.

2. VIESTINTAMARKKINAT JA VIESTINTATEKNOLOGIAT VUONNA 2010

Viestintamarkkinat ja koko tietoliikenneala on lapikayméssa voimakasta muutosvaihetta.
Perinteisen televiestinndn merkitys vahenee. Teknologinen kehitys rikkoo toimialarajoja ja
mahdollistaa eri viestintamuotojen valisen kilpailun. Suurimmat muutokset viestintamarkkinoilla
liittyvat uusien IP-pohjaisten verkkojen kayttéonottoon seka verkkojen ja niissa tarjottavien
palveluiden eriytymiseen.

2.1 Viestintateknologiat

Nykyisen verkko- ja palveluinfrastruktuurin korvaaminen uusilla Internet-protokollaan
perustuvilla ratkaisuilla on merkittavin tietoliikenneverkoissa tapahtuva tekninen murros
verkkojen digitalisoinnin jalkeen. Perinteiset palvelukohtaiset siirtoverkot korvataan pakettikyt-
kentaisilla IP-pohjaisilla monipalveluverkoilla, joissa voidaan siirtda niin puhetta, dataliikennetta
kuin radio- ja televisiol&dhetyksiékin.

Palveluiden perustana on kiinted optinen runkoverkko. Valokuituverkot ja Ethernet-tekniikka
ovat korvanneet perinteiset siirtoverkot. Kuituverkkojen koko ja peittoalue kasvaa seka kyla- ja
maakuntavetoisten etta operaattorien alueverkkohankkeiden avulla. Tilaajayhteydet toteutetaan
edelleen paaosin perinteisilla kuparipareilla, mutta valokuituja tuodaan yha& ldhemmas
loppukayttajia.

Langattomat lahiverkot yleistyvat liityntdverkkoina ja niiden kayttd lisdantyy erityisesti
kodeissa, toimistoissa ja kaupunkikeskustoissa. Padasiallisena tiedonsiirtoyhteytena langattomat
verkot yleistyvat kuitenkin vain harvaan asutuilla alueilla. Muualla kiinteat liityntaverkot
sailyttavat asemansa merkittdvimpénéd jakelukanavana laajan tiedonsiirtokapasiteettinsa
ansiosta.

Seka joukkoviestintdverkoissa ettd kohdeviestinverkoissa tarjottavat palvelut monipuolistuvat.
Kayttajan kannalta eri verkoissa tarjottavat palvelut muistuttavat yhd enemman toisiaan ja
paatelaiteet voivat kytkeytyd useaan eri verkkoon ja tietyissd tapauksissa jopa vaihtaa
kaytettavaa verkkoa palvelun hairiintymaéatta.

GSM-verkon asema sdilyy kattavuutensa ja toimintavarmuutensa vuoksi vahvana. Koko maan
kattavia GSM-verkkoja tadydentdvat kaupungeissa ja niita yhdistavilla paateilla UMTS-verkot
(IMT-2000). IMT-2000:lle varatun laajennuskaistan kayttoonotto alkaa. IMT-2000 jalkeisten
verkkojen taajuustarpeet pyritaan ratkaisemaan ITU:n radioviestintdkonferenssissa vuonna
2007. Televisiolahetysten kaytdssa ollutta taajuuskapasiteettia vapautuu analogisten
televisiolahetysten loputtua muuhun myds kayttdoon kuin perinteisten tv-ohjelmien jakeluun,
mikali niin paatetaan.

Radiolaitteiden ja -verkkojen tekniikan ja sovellusten kehittyminen seka laitteiden lukumaaran
kasvu jatkuu. Langattomien verkkojen ja palveluiden lisdantyminen aiheuttaa lisataajuustarpei-
ta sekd luvanvaraisilla ettd luvasta vapautetuilla taajuuksilla. Eri radiojarjestelmien taajuuksien
kayttoa sovitetaan yhd enemman yhteen samoilla taajuuskaistoilla ja taajuusalueita otetaan yha
tehokkaampaan kayttoon. Osa nykyisestd kaytosta siirretddn teknisten ja taloudellisten
mahdollisuuksien salliessa korkeammille taajuuksille. Tama koskee myds sotilaallisen
maanpuolustuksen taajuuksien kayttod. Yhteiskunnan turvallisuuden, elinkeinoelaméan
toimivuuden ja talouden kehittymisen kannalta oleelliset palvelut ja niiden kehittymistarpeet on
tarkeata turvata.
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Puhelinverkon nykyisen numeroinnin merkitys viestinndn ohjauksessa sailyy merkittavana,
vaikka numeroiden rinnalle tulee myds muita sovellustason osoitteita. IP-tekniikalla tarjotut
puhelinpalvelut asettavat uusia haasteita numeroinnin tehokkaalle kaytolle ja lisdavat
kansainvélisen koordinoinnin tarvetta. IP-verkkojen verkko-osoitteet ja -tunnukset muuttuvat
yha tarkeammiksi infrastruktuurisresursseiksi.

2.2 Viestintamarkkinat ja -palvelut

Siirtymisell&a IP-pohjaiseen verkko- ja palveluinfrastruktuuriin on olennainen vaikutus seka
tarjolla oleviin viestintdpalveluihin ettd niiden kayttéon. Viestintapalveluiden sisallon ja
viestintatapojen muutokset heijastuvat myos alalla toimivien yritysten toimintaan ja viestinta-
markkinoiden rakenteeseen.

IP-arkkitehtuurin tarkein ominaisuus on verkon ja palveluiden erottaminen toisistaan. Viestinta-
ja sisaltopalveluiden kayttéd muuttaa eniten siirtyminen monikanavaisuuteen. Palvelut
toteutetaan verkkoriippumattomasti ja niitd tarjotaan rinnakkain eri verkoissa. Asiakkaat voivat
kayttaa viestintapalveluita eri verkkojen valityksella oman tilanteensa ja tarpeidensa mukaises-
ti. Kaytettavat paatelaitteet ovat monipuolisia ja kehittyneita ja toimivat useassa eri verkossa.
Saumattoman liikkuvuuden merkitys viestintapalveluiden kaytossa korostuu.

Myds viestintatavat muuttuvat. Puheen lisaksi kaytetaan erilaisia reaaliaikaisia lasnaolo-,
pikaviesti- ja ryhmaviestintapalveluita. Langattomien lahiverkkojen yleistymisen ja matkavies-
tinpaatelaitteiden kehityksen seurauksena paasy Internetissa tarjottaviin palveluihin helpottuu
ja sen myota niiden kayttd lisdantyy. Sisaltba ladataan myoOs tallentaviin pé&atelaitteisiin
mybhempaa kayttdd varten. Ero perinteisen kohdeviestinndn ja joukkoviestintapalveluiden
valilla pienenee ja menettda merkitystaan. Yhtaalta viihdepalveluiden merkitys kohdeviestinnas-
sa korostuu ja toisaalta joukkoviestintapalvelut muuttuvat digitalisoitumisen myoé6ta aikaisempaa
vuorovaikutteisimmiksi.

Viestintapalveluiden sisaltd ja ominaisuudet maaraytyvat hyvin pitkalle kuluttajakayttaytymisen
perusteella. Tarjolla on monipuolisia ja pitkalle jalostettuja palveluita. Palveluiden tuotannossa,
jakelussa ja hallinnassa kaytetadn hyvaksi seka julkiseen Internetiin etta palvelun laadun
takaavaan NGN-malliin (Next Generation Network) perustuvia ratkaisuja ja naiden yhdistelmia.
Puhe-, data- ja televisiopalveluita sek& niihin liittyvia lisdpalveluita tarjotaan kuluttajille
valmiiksi paketoituina kokonaisuuksina.

Viestintapalveluiden kaytdssa tapahtuvien muutosten seurauksena my6s alalla toimivien
yritysten toimintamallit ja ansaintalogiikka voivat tulevaisuudessa poiketa merkittavastikin
perinteisesta operaattorimallista. Aikaveloitteisten puhepalveluiden merkitys ja osuus alalla
toimivien yritysten liikevaihdosta pienenee. Jatkossa veloitus voi pohjautua myods esimerkiksi
kaytettavissa olevaan siirtokapasiteettiin, valittuun yhteyden palvelutasoon tai tilattuihin
sisaltopalveluihin. Perinteisten telepalveluiden kanssa kilpailevia palveluita tarjotaan Internetin
kautta aiempaa edullisemmin. Joidenkin palveluntarjoajien liiketoiminta ei valttamatta perustu
lainkaan viestintapalvelusta saatavaan tuottoon, jolloin palvelua saatetaan tarjota kayttajille
jopa kokonaan maksutta.

Viestintdverkkojen ja -palveluiden eriytyminen lisad kilpailua viestintdmarkkinoiden eri osa-
alueilla toimivien yritysten valilla. Viestintdpalveluiden ja sisdllontuottajien perinteiset roolit
hamartyvét. Yhtaalta vahvat sédhkoisen median sisallontuottajat laajentavat palveluntarjontaan-
sa viestintdpalveluihin ja toisaalta ldhetysoikeuksista Kkilpailevat jatkossa myds perinteiset
teleyritykset. Myds laitevalmistajat ja ohjelmistoyritykset saattavat laajentaa palveluntarjon-
taansa viestinta- ja sisaltopalveluihin.

Toimialan murros houkuttelee markkinoille my6s uusia palveluntarjoajia. Osa uusista yrityksista
toimii Suomen rajojen ulkopuolella, koska Internet mahdollistaa maailmanlaajuisen palveluntar-
jonnan. On todenn&koista, etta teleyritykset vastaavat teknologian kehitykseen ja uusien
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palveluntarjoajien alalle tuloon tiivistamaéalla yhteistydtaan palveluiden yhteensopivuuden ja
mittakaavaetujen saavuttamiseksi. Alan rakenteen keskittyessa saattaa syntya viestintakonser-
neja, joilla on hallinnassaan telepalveluiden tarjoamiseen kaytettavia kiinteita verkkoja,
langattomia verkkoja seka televisio- ja radioverkkoja ja jotka tuottavat ja tarjoavat seka
viestintd- ettd sisaltopalveluita. Toimialan keskittymisestd ja kansainvalistymiskehityksesta
huolimatta monipuolinen kotimainen media sailyttad vahvan asemansa.

Viestintapalveluiden tarjonta ja kayttd edellyttavat jatkossakin péaasya liityntaverkkoihin.
Liityntaverkkojen asema Kkilpailuun vaikuttavana pullonkaulana séailyy, koska verkkojen
rakentaminen edellyttad jatkossakin merkittavia investointeja eika rinnakkaisten liityntaverkko-
jen rakentaminen etenkdan haja-asutusalueilla ole taloudellisesti kannattavaa. Myds yhteenlii-
tettavyyden ja yhteentoimivuuden merkitys viestintdmarkkinoilla korostuu, silla uusien verkko-
ja palveluteknologioiden my6ta yhteenliitettavien palveluiden ja niiden toteutustapojen maara
kasvaa. Taman vuoksi verkko- ja palvelutoteutukset muuttuvat yha heterogeenisemmiksi.

2.3 Tietoturvallinen yhteiskunta

Viestintaverkkojen toimintavarmuus ja tietoturvan toteutuminen on entistd tarkeampéaa
yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla. Yhteiskunta toimii yh& enenevdssa maarin viestinnan ja
viestintateknologian varassa. On tarkeé&ta, etta viestintaverkkojen ja -palvelujen kaytettavyys
sailyy korkeana mahdollisissa hairidtilanteissakin ja etta niiden oikeudeton kayttd on estetty.
Reagointinopeus seka hairidtilanteiden toipumisprosessit ovat keskeisessé asemassa tietoturva-
ja kaytettavyysongelmien ratkaisemisessa. Haavoittuvien tietojarjestelmien maara kasvaa
merkittavasti myos paatelaitteiden ja viihde-elektroniikan teknologiakehityksen myota.

Varmenteiden ja toimikorttiteknologian hydédyntaminen kayttajien tunnistamiseksi tietoyhteis-
kuntapalveluissa lisdantyy merkittdvasti. Varmenteiden kayttda kasvattaa paitsi pankkien
siirtyminen sirullisiin toimikortteihin myo6s matkaviestinlaitteiden kehitys, joka mahdollistaa
sdhkoiset allekirjoitukset ja tunnistamisratkaisut matkaviestinymparistéssa. Toimikorttien ja
varmenteiden lisddntyminen tukee seké& nykyisten tietoyhteiskuntapalvelujen kayton laajentu-
mista ettd kokonaan uudenlaisten palvelujen markkinoille saattamista ja kehittymista.

3. TOIMINNALLISET LINJAUKSET JA MONIVUOTISET TULOSTAVOITTEET 2007—-2011

3.1 Tietoturvallinen yhteiskunta ja sdhkdisten viestintaverkkojen hairioton toiminta

Toiminnalliset linjaukset

Nykyisen sahkdisen viestintdverkko- ja palveluinfrastruktuurin korvautumien uusilla Internet
Protokollaan perustuvilla ratkaisuilla monipuolistaa palveluntarjontaa. Palveluiden ja palvelun-
tarjoajien maarad kasvaa ja toiminta globalisoituu. Toisaalta palvelut kohdistetaan yhéa
rajatummille asiakasryhmille. Kehitys luo uusia haasteita Viestintaviraston ohjaukselle ja
valvonnalle niin varautumisen kuin palveluiden kaytettavyyden, tietoturvan ja tietosuojan
kannalta.

Hyvéa sahkdisen viestinnén tietoturvan taso ja yleinen tietoturvatietoisuus on edellytys sille, etta
kansalaisten luottamus tietoverkkoihin ja tietoyhteiskunnan palveluihin voidaan sailyttaa.
Viraston ohjaus- ja valvontatoimessa kiinnitetaan erityista huomiota uusien palveluntarjoajien ja
uudentyyppisten sahkdisten palveluiden tietoturvaan. Alan ohjauksen kansallisen koordinoinnin
ja kansainvalinen yhteistyén merkitys korostuu.

Langattomien ldhiverkkojen yleistyessa haasteet loppukayttajien viestinnan luottamuksellisuu-
den turvaamiseksi lisdaantyvat. Alalle tulee yh& enemmdan uudenlaisia toimijoita, kuten
kaupunkeja, kuntia ja seutukuntia sek& yh& pienempid viestintapalvelujen tarjoajia. Myo0Os
loppukayttdjien itse hallinnoimien WLAN-verkkojen mééara kasvaa merkittavésti. Viestintavirasto
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valmistelee yhteistyssa alan toimijoiden kanssa uusien toimijoiden ja loppukayttajien tarpeita
vastaavia ohjeita ja suosituksia tietoturvan ja yksityisyyden suojan varmistamiseksi.

Sahkoisten viestintapalveluiden ja niiden toteutustapojen maaran kasvaessa palveluiden
yhteenliitettavyys ja yhteentoimivuus ovat yha keskeisemmassd asemassa. Samalla myds
viestintaverkkojen ja -palvelujen kaytettavyysvaatimukset kasvavat, ja Viestintaviraston on
toimittava aktiivisesti alan yritysten kanssa naiden vaatimusten tayttdmiseksi. Viestinnan
luottamuksellisuuden suojaaminen uusilla tekniikoilla toteutettavissa uuden tyyppisissa
palveluissa edellyttda myds salaus- ja tunnistamisjarjestelmien laaja-alaisempaa soveltamista.

Yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin toimintojen, kuten esimerkiksi sahkénjakelun,
tukeutuminen pitkalti yleisten viestintaverkkojen ja -palvelujen varaan asettaa jarjestelmien
kaytettavyydelle erityisia vaatimuksia. Yleisten viestintdverkkojen ja -palvelujen varmistuksia
esimerkiksi varavoiman ja kahdennettujen yhteyksien avulla voidaan lisata tiettyyn rajaan asti,
mutta koko tietoliikenneinfrastruktuurin varmistaminen tietyn asiakasryhman korkeita
vaatimuksia vastaavaksi ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista.

Tietoturvallisuuden tilannekuvan merkitys paatdksenteon apuvalineend on yha tarkeampi
kaikilla yhteiskunnan toimintatasoilla, yksittaisista kansalaisista aina valtionhallinnon ylimpaan
johtoon asti. Tietoturvallisuuden merkitys on yha paremmin sisaistetty yrityksissa ja sitd kautta
kaikki yrityksen toiminnot (johto, markkinointi, ICT, jne.) tarvitsevat ajantasaista ja kohdennet-
tua tilannekuvatietoa paatosten ja ratkaisujen tueksi.

Monivuotiset tulostavoitteet

Suunnittelukauden tavoitteena on tietoyhteiskunnan sisalté- ja palveluntarjontaa tukeva toimiva
ja turvallinen verkkoymparistd, jossa myo6s sahkoisen viestinnan yksityisyyden suoja on
turvattu.

Suomen kansainvalinen arvostus tietoturvallisuuden asiantuntijamaana ja erityisesti Viestintavi-
raston tunnettuus asiantuntevana tietoturvaorganisaationa ja -regulaattorina pidetdén korkealla
tasolla. Kansallisella tasolla tehtyja toimintamalleja jaetaan aktiivisesti kansainvalisille toimijoille
parhaiden kaytantdjen muodossa. Viestintaviraston osallistumista ja vaikuttamista oleellisissa
kansainvalisissa foorumeissa lisataan ja sitd kautta luodaan kuvaa Suomen edistyksellisyydesta
tietoturvan ja tietosuojan alueilla.

Tietotekniikan yleistyessé kaikilla elaman osa-alueilla (ns. ubiquitous society) Viestintavirasto
vastaa tdman kehityksen myota kasvaviin ja monimuotoistuviin haasteisiin ja toimii kansallisena
tietoturvaviranomaisena kaikilla tietoturvan osa-alueilla. Taman tavoitteen toteutumiseksi myos
Viestintaviraston ndkyvyytta lisatdan suunnittelukauden aikana aktiivisesti.

Viestintavirasto luo kansallisesti toimivia ja tarkoituksenmukaisia toimintamalleja Internet ja
tietoturva-alueen saantelyyn ja mydtavaikuttaa myods toimijoiden itsesadntelyn kayttédnottoon.
Ohjeistuksessa ja ratkaisumalleissa otetaan huomioon erityisesti uusien sidosryhmien tarpeet.
Virasto pyrkii nopeuttamaan alan kehitysta suuntaamalla resursseja oikeisiin kehityshankkeisiin.
Tavoitteena on uusien teknologiaratkaisujen toimivuus ja turvallisuus. Esimerkiksi langattomien
lahiverkkojen seka IP-palveluiden yhteenliittdmisen toimintaperiaatteet tulevat kéasiteltaviksi
suunnittelukaudella. Viraston tydryhmien kokoonpanoja ja tehtavia tarkistetaan ja uusia
toimijoita kannustetaan osallistumaan ja vaikuttamaan ryhmissa aktiivisesti. Myds mahdolli-
suuksia uusien yhteistoimintamallien kehittamiseksi uusien ja nykyisten sidosryhmien kanssa
kartoitetaan.

Tietoturvallisuuden tilannekuvaprosessia kehitetdédn palvelemaan paremmin yhteisottilaajia,
uusia viestintapalvelujen tarjoajia, loppukayttajia seka kriittisen infrastruktuurin toimijoita.
Samalla tilannekuvatietoja suunnataan enemman ratkaisukeskeiseksi uhkakeskeisyyden sijaan.
Tilannekuvatiedon sisaltdd laajennetaan kuvaamaan paremmin myds viestintaverkkojen ja -
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palvelujen kaytettavyytta ja hairidtilanteita, jolloin Viestintdviraston sidosryhmilla ja asiakkailla
on kaytettavissdan ajantasainen tilannekuvatieto oman toimintansa tueksi.

Varmenneteknologian kehitys ja sen hyoddyntamisen lisdantyminen edistdad sek& nykyisten
tietoyhteiskuntapalvelujen kaytén laajentumista ettd kokonaan uudenlaisten palvelujen
markkinoille saattamista ja kehittymista. Viestintavirasto tukee aktiivisesti tata kehitysta ja alan
toimijoiden valista yhteisty6ta. Tarvittaessa virasto perustaa tydryhmia kasittelemaén joko
yksittaisen alueen teknisia kysymyksia tai sahkoisiin asiointipalveluihin liittyvia asioita
laajemmin.

Viestintaviraston toiminnan merkitys kriittisen infrastruktuurin toimijoiden, viestintaverkko- ja
palveluyritysten seké huoltovarmuuskeskuksen vélisend koordinoijana kasvaa, kun rakennetaan
yha vankempaa perustaa yhteiskunnan tarkeiden toimintojen turvaamiselle. Viestintdverkkojen
ja -palvelujen kaytettavyytta kasvatetaan kriittisten jarjestelmien varmistuksia lisdamalla seka
teleyritysten ja energiayritysten yhteistoimintaa tehostamalla. Naiden tavoitteiden saavuttami-
nen edellyttda Viestintaviraston maaraysten uudistamista. Nelikantayhteistyd Viestintaviraston,
Huoltovarmuuskeskuksen, teleyritysten ja energiayritysten kesken lisdantyy. Kaikissa kriittisen
infrastruktuurin varmistamiseen liittyvisséd toimenpiteissa painopiste on erityisesti IP-verkkojen
ja niihin tukeutuvien viestintapalvelujen turvaamisessa.

Viestintaviraston CERT-toimintaa suunnataan entista enemman myds Vvaltionhallintoa
palvelevaksi. Suunnittelukaudella selvitetaan valtion ymparivuorokautisen tietoturvatoiminnan
jarjestamista ja Viestintaviraston CERT-toiminnan laajentamista téalle alueelle.

Tietoyhteiskunnan kehitys edellyttad kansalaisten luottamusta tietoyhteiskuntapalvelujen
toimivuuteen, tietoturvallisuuteen ja kayttajien tietosuojan varmistamiseen. Viestintavirastolla
on aktiivinen rooli seka viestintaverkkojen ja -palvelujen tietoturvan lisdamisessa, etta myos
kansalaisten ja yhteis6jen ohjeistamisessa ja neuvomisessa tietoturva-asioissa. Kuluttajanéko-
kulma otetaan entista paremmin huomioon viraston toiminnassa ja viestinnassa.

Suunnittelukauden tavoitteiden tayttamiseksi alueen asiantuntijaresurssien riittavyyteen ja
kohdentamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

3.2 Viestintamarkkinoiden toimivuus ja kayttgjien aseman turvaaminen

Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston toiminta markkinoiden toimivuuden ja kayttdjien aseman turvaamiseksi
perustuu Euroopan komission suunnittelukaudella uudistettaviin viestintddirektiiveihin,
markkinasuositukseen ja kansalliseen lainsaadantoon. Saadosten ja niihin  perustuvan
markkinoiden valvonnan kehittdminen on erittdin haasteellista kaynnissa olevien teknologia- ja
toimialarajamuutosten sek& ndaista johtuvien, nopeiden yritysrakenne- ja palvelumallimuutosten
vuoksi. Viestintapalveluiden kehitys, mm. palvelujen tarjonnan kansainvalistyminen, uudet
palveluyhdistelméat seka IP-pohjaiset palvelut muuttavat merkittavasti alan toimintaympaéristoéa.
Viestintaviraston on siten arvioitava jatkuvasti ja s&anndllisesti tarvittavan valvonnan
painopisteita, maaraa ja tarpeellisuutta.

Viestintdmarkkinoiden ja -palveluiden kehitys ei ole kuitenkaan kaikilla alueilla ja kuluttajaryh-
missa samanaikaista: joillakin alueellisilla markkinoilla ja joissakin kuluttajaryhmissa palvelujen
kayttd ei vield merkittdvasti suunnittelukaudella muutu, kun taas joillakin alueilla muutokset
saattavat vaikuttaa hyvinkin voimakkaasti palvelujen kysyntdan ja alan yritysten toimintaedelly-
tyksiin.

Viestintdmarkkinoiden toimivuuden valvonnan painopisteend suunnittelukaudella ovat edelleen
tukkumarkkinat.
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Kiintean televerkon perinteiset tilaajayhteydet sailyttavat asemansa tarkeimpana liityntaverkko-
na viela pitkdan. Niiden hinnoittelun ja toimitusaikojen valvonta on edelleen tarkeaa laajakais-
takilpailun edistamiseksi. Laajakaistamarkkinoilla uudet liityntaverkot, esimerkiksi valokaapeli
tai langattomat laajakaista-verkot, laajentavat tarjolla olevaa palveluvalikoimaa ja lisdavat
kilpailua. Uudet liityntaverkot saattavat kuitenkin joillakin alueilla saavuttaa paikallisen
monopoliaseman, mika voi ehkaisté kuluttajia hyodyttavan kilpailun syntymista.

Myds matkaviestinverkkoihin paasy ja laskevan liikenteen hinnoittelu sailyvat keskeisina
seurantakohteina toimivan kilpailun edistamisessa. Suunnittelukaudella matkaviestinmarkkinoil-
la ajankohtaisiksi tulevat lisdksi kolmannen sukupolven matkaviestinpalvelujen tarjontaan
(UMTS) ja uusiin mobiiliteknologioihin liittyvat teknis-taloudelliset kysymykset, kuten verkkojen
yhteiskaytto.

Sahkoisen viestinndn merkitys kansalaisten jokapéaivaisessa eldaméassa kasvaa suunnittelukau-
della. Perinteisten viestintdpalveluiden lisédksi nopeat ja alueellisesti kattavat tiedonsiirtoyhtey-
det muodostuvat ensiarvoisen tarkeiksi koko yhteiskunnan kehityksen kannalta.

Viestintapalveluiden tarjonnassa korostuvat kayttdjien oikeudet ja kansalaisten luottamuksen
sailyttaminen. Sekéa olemassa olevien ettd uusien palveluiden menestymisen edellytyksena on,
ettd palvelut ovat toimintavarmoja ja laadukkaita ja etta niiden laskutus on luotettavaa.
Yleispalvelun taso sailyy postipalvelujen seurannan paadkohteena suunnittelukaudella.

Viestintdmarkkinoiden muutos lisad markkinoita ja kuluttajien kayttaytymista koskevan
ajantasaisen tiedon tarvetta. Nykyisissd markkina-analyyseissa tarvittavaa tietoperustaa on
tarpeen kehittda. Aktiivinen ja laaja-alaisempi markkinatietojen keruu tarjoaa parempia ja
luotettavampia tietoja myoOs kansainvalisten vertailujen pohjaksi. Tietoja tarvitaan mm.
Euroopan komission ja eurooppalaisten valvontaviranomaisten yhteenliittyman ERG:n tekemiin
saanndllisiin vertailuihin EU-maiden viestintapalvelujen hinnoista ja muista ehdoista. Oikeisiin ja
riittdvan tasmallisiin markkinatietoihin perustuva analyysi kilpailun toimivuudesta on edellytys
myo6s saantelyn poistamiseksi tietyiltda markkinasegmenteilta. Yrityksetkin hy6ddyntavat
todennakoisesti toiminnassaan Viestintaviraston kerdaaméaa ja toimittamaa seurantatietoa
aikaisempaa laajemmin.

Suunnittelukaudella sidosryhmayhteistyén merkitys korostuu. Erityisesti yrityksille suunnattua
neuvontaa ja ohjeistusta lisataan, jotta markkinoiden toimivuuden varmistamiseksi luodut
pelisadnnot ovat kattavasti alan tiedossa ja tarvittavat selvitykset saadaan yrityksilta nykyista
nopeammin.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston yleistavoitteena suunnittelukaudella on edistdd viestintdmarkkinoiden
tehokkuutta takaamalla nk. pullonkauloina olevien verkkojen tasapuoliset kayttomahdollisuudet
myos Kilpaileville palveluyrityksille. Toimiva kilpailu palveluiden laadulla, hinnoilla ja kaytetta-
vyydella parantaa kuluttajien asemaa, lisda yritysten kilpailukykya ja luo kansantaloudessa
hyvinvointia.

Virasto ottaa aktiivisesti osaa eurooppalaiseen yhteistyd6hon ja pyrkii myés Euroopan Komission
kanssa kaytavin neuvotteluin varmistamaan sen, ettd markkinoiden saantely voidaan
joustavasti sopeuttaa Suomen markkinoiden tarpeisiin. Erityisesti seurataan tulevien direktiivien
ja muiden EU-maita koskevien sdannosten ja ohjeiden valmistelua.

Viestintavirasto edistad uusien verkkoteknologioiden markkinaldhtdista kehitysta ja palvelutek-
niikoiden yhteen toimivuutta yhteistydssd alan toimijoiden kanssa. Suunnittelukaudella
ajankohtaisiksi tulevat mm. perinteisten verkkojen ja IP-pohjaisen verkon valisen yhdysliiken-
teen teknis-taloudelliset toteutustavat. Selvitettavaksi tulevat myos eri verkkojen ja teknologi-
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oiden vaélisten verkkovierailujarjestelyjenehdot, joiden avulla esimerkiksi langattoman
lahiverkon (WLAN) ja matkaviestinverkon (UMTS) kayttajat voivat kayttda palveluita oman
verkkonsa kattavuusalueen ulkopuolella toisen liityntaverkon valityksella.

Tietoyhteiskuntakehityksen tavoitteiden mukaisesti virasto varmistaa vahimmaisehdot
tayttavien viestintapalveluiden saatavuuden koko maassa. Viestintavirasto mydtéavaikuttaa
my06s nopeisiin tiedonsiirtoyhteyksiin perustuvien palvelujen yleistymiseen ja pyrkii huolehti-
maan, ettei uusien palveluiden kaytdlle aseteta muita kuin teknisen toimivuuden vaatimia
rajoituksia.

Virasto tukee viestintdpalveluiden laadun jatkuvaa kehitysta ja ottaa huomioon kayttdjien edut
maarayksissaan, suosituksissaan ja ohjeissaan. Samalla virasto pyrkii ennakoivasti varmista-
maan, etta uusia viestintapalveluja kehitettaessa kiinnitetadn huomiota niiden kaytettavyyteen,
saavutettavuuteen ja esteettdmyyteen.

Postipalvelujen saatavuus, ehdot ja toimipaikkaverkon kattavuus yllapidetadn hyvatasoisena
palvelutasoseurantaa hyddyntéen.

Viestintayritysten palvelumallien muuttuessa ja palveluiden paketoinnin yleistyessa virasto
kiinnittda yritysten huomiota viestintdpalveluiden hinnoittelun ja sopimusehtojen selkiyttami-
seen ja hinnoittelun l&pindkyvyyden parantamiseen, mika parantaa kuluttajien ja asiakkaiden
asemaa.

Viestintavirasto tarjoaa teleyrityksille ja kuluttajille ajantasaista ja systemaattiseen seurantaan
perustuvaa tietoa viestintamarkkinoista. Markkinatietoja julkaistaan saannéllisesti muun muassa
liittymamaarien sekd& tukku- ja vahittaishintojen kehityksesta ja teleyritysten tarjoamien
palvelujen laadusta. My6s kuluttajien ja muiden asiakkaiden viestintapalvelujen kayttéa
seurataan tarvittaessa ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla teetettévien selvitysten avulla.

Viestintavirasto kehittda sidosryhmayhteistyota lisaamalla yritysten mahdollisuuksia saada
tietoa virastossa valmisteilla olevista asioista tydoryhma-, kuulemis- ym. tilaisuuksin.

3.3 Monipuolinen sdhkdinen media

Toiminnalliset linjaukset

Analogisten tv-lahetysten lopettaminen vapauttaa taajuuksia kaytettavaksi muuhun Kkuin
perinteisten tv-ohjelmien jakeluun. Tallaisia uusia palveluita ovat esimerkiksi teravépiirtotelevi-
sio (HDTV) ja kannykkatyyppisille vastaanottimille optimoitu video- tai aanilahetys (DVB-H tai
vastaava). Radioaaltojen teknisistd ominaisuuksista johtuen taajuuksien kayttéd koskevia
paatoksia ei kuitenkaan voida tehda vain kansallisesti. Kansainvalista televisiotaajuuksien
kayttosuunnitelmaa ollaankin uudistamassa. Tahan tahtaavan ITU:n alueellisen, kaksiosaisen
radioviestintakonferenssin toinen osuus pidetdadn kevaalla 2006. Konferenssissa tehtavista
paatoksista riippuu, kuinka monta digitaalista tv-kanavanippua tai vastaavaa maarda muita tv-
verkkoa hyoédyntavia datakanavia Suomessa on mahdollista tulevaisuudessa ottaa kayttoon.
Mikéali Suomen konferenssitavoitteet toteutuvat, kaytettavissd on kaikkiaan 8-9 koko maan
kattavaa periaatteessa digitaaliseen televisiojakeluun tarkoitettua verkkoa. Tavoitteena on, etta
verkkojen kayttdé myds erilaisten uusien palvelujen jakelukanavina olisi mahdollisimman
joustavaa.

Digitaaliset radiolahetykset jatkuvat DVB-T-verkossa. Digitaaliset DRM-lahetykset alkavat
korvata AM-lahetyksia suunnittelukauden aikana. My6s FM-radio alkaa digitalisoitua, mutta
aikataulu ja jakelustandardi ovat viela avoinna. Varattaessa taajuuksia eri kayttotarkoituksiin
digitaalisen radion taajuustarpeet otetaan huomioon siten, ettei tdssa vaiheessa suljeta pois eri
standardivaihtoehtoja.
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Sahkoisen median palveluita tarjotaan perinteisten joukkoviestinverkkojen rinnalla mydés IP-
verkkojen kautta. Tarjonnan kasvu ja perinteisten sdhkoisen median palveluiden kayttdtapojen
muutokset lisdavat kilpailua sek& eri ohjelmatoimijoiden ettd eri jakelukanavien osalta.
Muuttuvassa tilanteessa on tarkea turvata monipuolisen kotimaisen ohjelmatoimijoiden ja
verkkotoimijoiden toimintaedellytykset niin, etta loppukayttgjille on kohtuukustannuksin tarjolla
monipuolisia kotimaisia mediapalveluita eri jakelukanavien kautta.

Suunnittelukaudella Euroopan komissio tulee uudistamaan televisiodirektiivinsd, jolloin se
vastaa tapahtunutta teknis-kaupallista alan kehitysta. Uusi direktiivi ja sen nojalla sadadettava
kansallinen lainsdadantd saattavat muuttaa viraston harjoittamaa televisio- ja radiotoiminnan
valvontaa ja sen edellytyksia. Televisiodirektiivin mahdollinen soveltaminen Internet-tietoverkon
valityksella tarjottaviin ohjelmisto- ja muihin palveluihin on keskeisessd asemassa direktiivin
vaikutuksia arvioitaessa.

Sahkoisen median valvontaan vaikuttaa suunnittelukaudella oleellisesti 1.9.2007 tapahtuva
siirtyminen televisiolahetysten kokonaan digitaaliseen jakeluun. Virasto edistad yhteistyossa
alan toimijoiden kanssa siirtymistd digitaaliseen televisioon. Digitaalinen jakelu hajauttaa
ohjelmatarjontaa useille eri kanaville ja lisda ohjelmatarjontaa. Talla on vaikutuksia myds
viraston harjoittamaan valvonnan maaraan. Sahkdisten ohjelmasisaltéjen osalta virasto valvoo
edelleen, ettd kaupallista ohjelmatoimintaa harjoitetaan saadettyjen esitysteknisten ja
markkinoinnin ja mainonnan aikarajoitusten mukaisesti. Painopistealueena sailyy erityisesti
lapsille haitallisten ohjelmasisaltéjen valvonta.

Toimiluvin ja -lupaehdoin toteutettavan televisio- ja radiotoiminnan ohjauksen merkitysta ja
mahdollisia muutostarpeita saatetaan arvioida suunnittelukaudella. Mahdollisilla uusilla
ratkaisuilla on vaikutuksia viraston harjoittamaan lupaehtovalvontaan.

Julkisen palvelun televisiotoimintaa koskeva valvontatyd kohdistuu Yleisradio Oy:lle laissa
asetettujen velvoitteiden arviointiin. Eurooppalaiselle ja riippumattomalle ohjelmatuotannolle
EU-tasolla sadadettyjen kiintididen seuranta jatkuu kaikkien valtakunnallisten televisiokanavien
osalta. Digitaalinen televisiotoiminta laajentaa seurannan alaa.

Tarve lisatd mediasektorin sidosryhmayhteisty6ta kasvaa tapahtuvan teknis-kaupallisen
kehityksen seurauksena suunnittelukaudella. Tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat mm.
lastensuojelujarjestét, Opetushallitus, Valtion elokuvatarkastamo ja Kuluttajavirasto.
Viestintavirasto osallistuu myods tarvittaessa Internetin haitallisten siséltdéjen torjumiseen
tahtdavaan yhteistydhon alan jarjestdjen ja toimijoiden kanssa.

Suunnittelukaudella kehitetdan edelleen tv-maksujen laskutusta entista kustannustehokkaam-
maksi ja erityisesti kehitetdan sahkoista laskutusta. Tehostetulla tarkastustoiminnalla pyritaan
lisddmaan tv-maksun maksajien maaraa.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston tavoitteena on saada kayttéon uuden, vuoden 2006 alueellisessa radioviestin-
takonferenssissa laadittavan taajuussuunnitelman mukaisia taajuuksia mahdollisimman nopeasti
analogisten lahetysten lopettamisen jalkeen. Ainakin osa néaita taajuuksia kayttavista verkoista
suunnitellaan siten, ettd ne soveltuvat DVB-H- tai muun vastaavan standardin mukaiseen
jakeluun.

Runsaasti kapasiteettia tarvitsevat HDTV-lahetykset alkavat todennékdisesti maanpéaallisissa
TV-verkoissa (DVB-T) suunnittelukauden loppupuolella. Digitaaliset radioldhetykset jatkuvat
DVB-T-verkossa ja alkavat DVB-H-verkoissa, minkd lisaksi digitaaliset DRM-lahetykset
alkanevat keskiaaltotaajuuksilla suunnittelukauden lopulla. Digitaalisten radiolahetysten
tarvitsema kapasiteetti otetaan huomioon varattaessa taajuuksia eri kayttotarkoituksiin.
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Viestintavirasto seuraa Euroopan komission valmistelua televisiodirektiivin uudistamiseksi ja
pyrkii tarvittaessa osaltaan vaikuttamaan siihen, etta saantelylla turvataan jatkossakin seka
median kayttajien asema ettd toimialan mahdollisuudet kehittda uusia mediapalveluita ja uusia
mainonnan muotoja.

Viestintavirasto seuraa Internet-tietoverkon televisio- ja radio-ohjelmistotyyppisen palvelutar-
jonnan kehitystd ja pyrkii huolehtimaan yhteistydssa suomalaisten Internet-tietoverkossa
toimivien viestintayritysten kanssa siitd, ettd Internet-tietoverkon sisaltétarjonnassa otetaan
huomioon lastensuojelun asettamat vaatimukset.

Viestintavirasto valvoo televisio- ja radioyrityksille toimilupaehdoissa asetettujen velvoitteiden
noudattamista. Tavoitteena on varmistaa, etta Valtioneuvoston toiminnalle asettamat ehdot
digitaalisille televisiopalveluille ja radiopalveluille toteutuvat palvelutoiminnassa.

Viestintavirasto tuottaa tutkimuksiin ja selvityksiin perustuvaa televisio- ja radiotoiminnan
valvontatietoa, jonka pohjalta alan toimijoille annetaan tarvittaessa ohjeita ja suosituksia.
Tavoitteena on tukea toimijoiden mahdollisimman laaja-alaista itsesaantelya.

Viestintavirasto valvoo lapsille haitallisten televisio-ohjelmien esitysaikoja. Tavoitteena on
varmistaa, ettd ohjelmat sijoitetaan esitettavaksi sellaiseen ajankohtaan, jolloin lapset eivéat
normaalisti katso televisiota. Viestintavirasto tukee valvontaa viestinnalla, seurantatutkimuksin,
teknisin ja muin itsesdantelyohjein ja suosituksin, joilla edistetadn vanhempien mahdollisuuksia
valvoa lasten televisiokatselua.

Viestintavirasto valvoo ohjelmatoiminnalle saadettyja markkinoinnin ja mainonnan esitystekni-
sia ja maarallisia rajoituksia ja ottaa huomioon valvontatoiminnassaan erityisesti uusien
mainontakeinojen ja -tekniikoiden kayton mediapalveluissa. Tavoitteena on turvata katsojien
mahdollisuus erottaa mainonta ja muu ohjelmisto toisistaan sek&d ottaa huomioon uusien
markkinointitekniikoiden kayttoonottotarpeet.

Valtioneuvostolle annetaan vuosittain lausunto julkisen palvelun televisiotoiminnan toteutumi-
sesta. Lausunto perustuu Yleisradio Oy:n Viestintavirastolle toimittamaan kertomukseen.

Televisiomaksuja keratadn vuosittain erikseen vahvistettava maara. Viestintdvirasto huolehtii
siita, ettei television lainvastainen kaytté suhteessa maksuvelvollisten méaréaan lisdanny.

3.4 Sadhkoisen viestinnan edellyttamat infrastruktuuriresurssit

3.4.1 Radiotaajuudet

Toiminnalliset linjaukset

Kansallisia paatoksia taajuuskaistojen kaytosta tehdédan vain harvoissa yksittéisissa tapauksissa.
Jotta radiolaitteiden kayttajat saisivat mahdollisimman suuren hyodyn laitteistaan, taajuusrat-
kaisujen on oltava joko Euroopan tai maailmanlaajuisia. Suomen tavoitteiden saaminen mukaan
kansainvélisiin taajuuspaatoksiin edellyttaa aktiivista ja oikea-aikaista vaikuttamista kansainva-
liseen taajuussuunnittelutydhon.

Taajuussuunnittelutyd keskittyy yh& enemman eri radiojarjestelmien taajuuksien kéayton
yhteensovittamiseen ja yhteiskunnan toiminnan kannalta oleellisten havainnointipalveluiden
(esimerkiksi sdaennusteiden tekemisessa tarvittavien radiojarjestelmien) taajuuksin kayton
suojaamiseen. Taajuusalueita otetaan samalla yha tehokkaampaan kayttoéon ja osa nykyisesta
kaytodsta joudutaan teknisten ja taloudellisten mahdollisuuksien salliessa siirtamaan korkeam-
mille taajuuksille. Tama koskee myds sotilaallisen maanpuolustuksen taajuuksien kayttoa. Eri
palvelut ja tekniikat joutuvat yhd useammin kayttamaan samoja taajuuskaistoja ja siviili- ja

Viestintavirasto — viestinnan kehityksen turvaaja



Viestintéaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2007—-2011 16 (16)

sotilaskayttdodn joudutaan osoittamaan yhteisid taajuusalueita. Taajuuksien kaytdn tehostumi-
nen asettaa lisaksi vaatimuksia radiolaitteiden teknologiselle kehitykselle.

Viestintaviraston taajuuspaatoksilla turvataan radiotaajuuksien tasapuolinen saatavuus niita
tarvitseville. Radiotaajuudet jaetaan teknologianeutraalisti ja samalla edesautetaan kuluttajien
mahdollisuuksia saada hinnaltaan mahdollisimman edullisia, korkeatasoisia ja laadukkaita
palveluita.

Taajuuksien kayttd painottuu yha enemman luvasta vapaille taajuuksille ja uusia taajuusalueita
vapautetaan luvanvaraisuudesta. Luvasta vapautettujen radiolaitteiden kaytt6on onkin saatava
riittdvasti taajuuksia. Taman vuoksi Viestintaviraston tavoitteena on vaikuttaa eurooppalaisiin
taajuuspaatoksiin siten, ettd taajuuksia osoitetaan tdhan tarkoitukseen tarvetta vastaavasti.
Luvasta vapautettujen taajuuksien lisadntyminen aiheuttaa kuitenkin painetta taajuushallinnon
rahoituksen uudelleentarkasteluun.

Viestintavirasto kehittda kansallista taajuuksienkayttdsuunnitelmaa ja -strategiaa siten, etta
riittdvan hairiottomien taajuuksien saanti turvataan seka nykyisille ettd tuleville kayttgjille ja
tarpeille. Virastossa kehitetddn taajuussuunnittelutydkaluja ja parannetaan henkiléston
osaamista siten, ettd taajuuksien kayttda Suomessa saadaan entisestaankin tehostettua.

Viranomaisilla on tarve tehostaa toimintaansa erilaisten uhkien torjunnassa, mika korostaa
viestintajarjestelmien toimintavarmuuteen kohdistuvia vaatimuksia.

Viestintavirasto parantaa radioliikenteiden hairididen havainnointimenetelmia, jotta hairi6ihin
voidaan puuttua entistd nopeammin koko Suomen alueella. Tama edellyttdd investointeja
hairioselvitystydssa tarvittavaan kalustoon. Hairiotapausten selvittamisesta saatavaa palautetta
kaytetadn entistad laajemmin hyvaksi taajuussuunnittelussa ja tarvittaessa myos radiolaitteiden
kaupanpidon valvonnassa. Taajuussuunnittelijoita otetaan tamén takia entistd enemman
mukaan hairioselvitystyohon. Lisaksi taajuuksien kayttdjille tiedotetaan radiojarjestelmien
kayttoon liittyvista hairioriskeista seka siitd, miten niita vastaan voidaan paremmin suojautua.
Virasto my0ds tiivistda hairionselvitystydn, taajuussuunnittelun, tietosuojan, tietoturvan ja
luvattomien suojauksenpurkujarjestelmien asiantuntijoiden yhteistyotd seka tehostaa
kansainvalista ja kansallista viranomaisyhteisty6téa.

Euroopan komissio julkaisi syksylla 2005 tiedonannon markkinaperustaisesta taajuushallinnosta.
Tiedonanto sisaltda suunnitelman, jonka mukaan taajuuskauppa tulisi pakolliseksi EU-maissa
kuluvan vuosikymmenen lopulla. Virasto tukee tiedonannossa esitettya tavoitetta entista
joustavammasta ja nopealiikkeisemmaésta radiotaajuuksien hallinnasta. Sen saavuttamiseksi ei
kuitenkaan tarvita taajuuskauppaa - riittaa, ettd taajuuksiin liittyvda kansainvalista paatdksen-
tekoa nopeutetaan ja taajuuskaistoista tehdaan nykyista yleiskayttdisempia.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston tavoitteena on, ettd Suomen kannalta oleelliset taajuustarpeet saadaan
mukaan vuoden 2007 radiokonferenssin eurooppalaisiin tavoitteisiin ja konferenssin paatoksiin.
Virasto on aktiivisesti mukana myo6s eurooppalaisessa konferenssin paatosten kansalliseen
voimaansaattamiseen liittyvassa tyossa seka valmistelee vastaavat kansalliset paatokset.

Viestintavirasto osoittaa radioverkkojen ja -laitteiden kayttéon mahdollisimman hairiottomat
taajuudet siten, etta kayttajat saavat laitteistaan ja radioverkoista mahdollisimman suuren
hyddyn. Virasto myontda tarvittavat patevyystodistukset kysyntdd vastaavasti sekd kehittaa
hallinnollisia menettelytapoja kustannustehokkaiksi ja kayttajien tarpeita vastaaviksi.

Viestintavirasto tehostaa naapurimaiden kanssa tehtavaa tapauskohtaista taajuuskoordinointia
siten, ettd radiolaitteiden kayttajat Suomessa saavat mahdollisimman suuren hyodyn
taajuuksista myo6s raja-alueilla sek& tekee tarvittaessa muiden maiden kanssa taajuuskoor-
dinointisopimuksia.
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Viestintaviraston tavoitteena on vaikuttaa kansainvéliseen ja eurooppalaiseen taajuuksien
kayton ja hallinnollisten menettelytapojen harmonisointiin siten, ettd lyhyen kantaman
laitteiden ja UWB:n (erittain laajakaistaisen lahetystekniikan) kayttoon voidaan osoittaa
taajuuksia kysyntaa ja tarvetta vastaavasti ja ettd suomalaiset radiolaitteiden kayttajat voivat
kayttaa laitteitaan vahintadankin Euroopan laajuisesti.

Langattomien liityntaverkkojen kayttéon osoitetaan taajuuksia Euroopan laajuisesti harmonisoi-
duilta taajuusalueilta kysyntda vastaavasti. Taajuuksien kaytdon joustavuutta lisatdan
tarvittaessa tukemalla erityyppista kayttéa (kiintea, siirtyvd) mikéali se on mahdollisista.

Viestintavirasto suojaa radiohdiridiltda etenkin yhteiskunnan ja elinkeinoeldman toiminnan
kannalta oleelliset turvallisuusliikenteet ja havainnointipalvelut, joita ovat mm. erilaiset
maaperan, ilman, veden ja sadan tutkimukseen ja havainnointiin kaytettavat radiojarjestelmat.
Virasto tehostaa my6s muun radiotaajuuksien kayton sekd viestinnan héairiottoman kulun ja
turvallisuuden kannalta merkittdvien hairididen ennaltaehkaisya. Se pyrkii selvittamaan
radiohairiot mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti siten, etteivat hairiot estad tai rajoita
turvallisuusliikenteita ja muita yhteiskunnan kannalta oleellisia toimintoja.

Radiolaitteiden teknologian kehittymiseen pyritdan vaikuttamaan siten, ettd radiolaitteiden
tekniset ominaisuudet mahdollistavat taajuuksien tehokkaan kayton.

Viestintavirasto seuraa radiotaajuuksien hallinnoinnin kustannuskehitysta ja laatii suunnitelman
taajuushallinnon rahoituksesta tilanteessa, jossa yha suurempi osa radiojarjestelmista toimii
luvasta vapautetuilla taajuuksilla, jolloin niistd ei voida peria taajuusmaksua. Virasto kohdistaa
taajuussuunnitteluresurssit ja kehittdd taajuussuunnittelumenetelmid vastaamaan muuttuneita
olosuhteita.

3.4.2 Viestintaverkkojen numerot

Toiminnalliset linjaukset

Numeroiden kaytdon pitkan tahtayksen suunnittelulla huolehditaan siita, etta teleyrityksille ja
asiakkaille on mahdollista osoittaa riittavasti numeroita ja tunnuksia eri palvelujen ja
verkkoratkaisujen joustavaan ja asiakasystavélliseen toteuttamiseen. Numeroiden kayttéa
koordinoidaan kansainvalisesti siten, ettd Suomessa on mahdollista ottaa kayttéon maailman-
laajuisesti tai EU:n toimesta harmonisoituja numeroita. Erityyppisten uusien palvelujen
numeroinnille aiheuttamat muutostarpeet selvitetaan.

Numeron siirrettavyys poistaa Kilpailun esteitd madaltamalla kynnystd vaihtaa palvelun
tarjoajaa. Numeron siirrettdvyyden yhteydessa asteittain vuosina 2005-2006 kayttdéon otettava
puheluiden suora ohjaus kohdeverkkoon puolestaan edistaa televerkon tehokasta ja optimaalis-
ta kayttéd. Suuren suosion saavuttanut matkapuhelinnumeron siirrettdvyys on tehostanut
matkapuhelinnumeroiden kayttdéa ja vuonna 2005 toteutettu yritysnumeroiden siirrettavyys
vaikuttaa samoin, koska numero on mahdollista sailyttaa teleyritysta vaihdettaessa. Viestintavi-
rasto edistda jatkossakin toimenpiteillddn numeron siirron sujuvaa ja asiakkaiden kannalta
helppoa toteutusta.

IP-protokollaan perustuvan viestinnan lisdantyminen ja palveluiden yhteentoimivuus
PSTN/ISDN-verkon palveluiden kanssa edellyttdéd eri numerointi- ja osoitejarjestelmien
yhteensovittamista. Taman mahdollistamiseksi Viestintavirasto ylldpitad numerointi- ja
osoitejarjestelmien yhteensovittamisen kannalta tarpeellista kansallista ENUM-palvelua.
Viestintavirasto toimii yhteistydssa teleyritysten kanssa ENUM:n kayttoonotossa. Kéayton
yleistyminen riippuu asiakkaiden tarpeista ja halukkuudesta ENUM:in kayttéonottoon sekéa
kansainvélisten standardien ja ratkaisuiden kehittymisesta.
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Internet-protokollaan perustuvan tekniikan lisddntyessa IP-osoitteiden tarve kasvaa nopeasti.
Kaytettavissa olevien IP-osoitteiden maara lisdadntyy olennaisesti siirryttaesséd asteittain
maailmanlaajuisesti IPv4-osoitteista IPv6-osoitteiden kayttdon. Viestintavirasto edistaa IPv6-
kayttoonottoa Suomessa yhdessa alan toimijoiden kanssa.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston tavoitteena on, ettd viestintdverkoille voidaan osoittaa niiden tarvitsemat
numerot ja tunnukset ja ettd numerointi tukee uusien palvelujen kehitysta. Numerot ja
tunnukset mydnnetddn nopeasti ja tasapuolisesti ottaen huomioon viestintdverkkojen ja niiden
kautta tarjottavien palvelujen kehittymisen aiheuttamat tarpeet. Tunnusresurssien tehokkaasta
kaytosta huolehditaan. Lisdksi huomioidaan numerointijarjestelman kayttajaystavéllisyys ja
kuluttajien mahdollisuudet hallita liittymien kayttéa mm. estopalveluiden avulla.

VolP-palvelun osalta huolehditaan siitd, ettd palvelulle voidaan osoittaa sen tarvitsemat
numerot ja tunnukset kansainvalisten suositusten mukaisesti. ENUM:n sek& muiden ratkaisujen
avulla mahdollistetaan VolP:n ja perinteisen televerkon sujuva yhteistoiminta.

3.4.3 Verkko-osoitteet

Toiminnalliset linjaukset

Fi-verkkotunnusten rinnalla Internetin kayttajille on tarjolla suuri, jatkuvasti kasvava joukko
muita mahdollisia korkeimman tason (XTLD) osoitteita, joiden kanssa fi-verkkotunnukset
kilpailevat suosiosta. Fi-verkkotunnukset kuitenkin sailyttavat asemansa suomalaisten yritysten
ja yksityishenkildiden ensisijaisena verkkotunnuksena luotettavuuden, korkeatasoisen
asiakaspalvelun, teknisen toimintavarmuuden seka kilpailukykyisen hintatasonsa ansiosta. Fi-
verkkotunnusten rekisterdintimaarat kasvavat vuosittain. Alhaisin kasvu ajoittunee vuoteen
2009, jolloin kolmivuotisen tunnusten uusimissyklin takia on odotettavassa merkittadva maara
tunnusten voimassaolon loppumisia. Yksityishenkildiden mahdollisuus rekisterdidéd verkkotun-
nuksia saattaa vaatia asiakaspalveluresurssien lisddmista.

Internetin verkkotunnusjarjestelmén taustalla oleva tekniikka ei ole enaa uutta ja siksi
jarjestelman tekninen kehitys on maltillista. Todennadkdisia jarjestelman kehityskohteita ovat
tietoturvan parantaminen (DNSSEC), palveluntarjoajarajapinnan edelleen kehittdminen sekéa
IPv6-tuki. Tekniikan kehityksen vaikean ennustettavuuden takia Viestintavirasto seuraa
aktiivisesti teknista kehitysta ja varautuu muutoksiin.

ENUM-palvelun ensimmaiset kayttokokemukset ovat saatavilla vuonna 2007. Kokemusten
perusteella Viestintavirasto kehittad ENUM-jarjestelmaa ja -palvelua suunnittelukaudella.

Monivuotiset tulostavoitteet
Fi-verkkotunnusten rekisterdintimaara kasvaa 10-25 % vuosittain.

Viestintavirasto yllapitaa ja vahvistaa fi-verkkotunnusten luotettavuutta. Manuaalisella
tunnusten tarkistamisella pyritddn identifioimaan rekisterditavien tunnusten joukosta
potentiaaliset huijaustarkoituksissa rekisterdidyt tunnukset (phishing). Suojattujen nimien ja
tavaramerkkien vaarinkaytté pyritddn estdmaan ja havaittuihin vaarinkaytoksiin puututaan,
jolloin kuluttajien luottamus tarjotun palvelun aitouteen saadaan yllapidettya. Viestintaviraston
oman toiminnan avoimuus ja pitkdjanteisyys takaavat omalta osaltaan luottamuksen séilymisen
fi-verkkotunnusrekisterin toimintaan.
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Viestintavirasto neuvottelee fi-juuren sekundaarinimipalvelujen sopimukset uudelleen siten, etta
ne sisaltdvat maarittelyt laatutasolle sek& sanktiot mikali laatutasoa ei saavuteta. Verkkotun-
nusjarjestelméan uusi rajapinta palveluntarjoajille, IPv6-tuki ja DNSSEC otetaan kayttoon.

Fi-verkkotunnusten haltijoiden tyytyvaisyyden keskeisimpié tekijoitd on tasokas asiakaspalvelu.
Verkkotunnuspalvelun tavoitteena ovat lyhyt vastausaika, asiallinen ja uskottava palvelu seka
pyrkimys ratkaista asiakkaan ongelma. Asiakaspalvelun resursointiin, koulutukseen ja
tyotyytyvaisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Viestintavirasto sailyttaa fi-verkkotunnustoiminnan kustannustehokkuuden. Fi-
verkkotunnuspalvelu on pitkalle automatisoitu, eikd henkiloresurssien kasvattamiseen uskota
kohdistuvan lisdyspaineita asiakaspalvelua lukuun ottamatta. Yksityishenkildiden asiakaspalve-
lulle tuoma lisdakuorma on merkittava. Fi-verkkotunnuspalvelun suurimmat investoinnit
paattyvat jo ennen tarkastelukautta, jolloin fi-verkkotunnusmaérien kasvaessa myds toiminnan
kustannustehokkuus parantuu.

Viestintavirasto kehittdd ENUM-palvelua suunnittelukauden kokemusten perusteella.

3.5 Asiakkaat, sidosryhmayhteistyo, viestinta

Viestintavirasto hakee aktiivisesti ja sadnnollisesti palautetta sekd toimintansa onnistumisesta
etta palveluittensa laadusta ja tarpeellisuudesta. Virasto tuntee eri asiakasryhmiensa tarpeet ja
niiden muutokset seka huolehtii asiakasnakokulman toteutumisesta eri tilanteissa. Tavoitteena
on entista tiiviimpi ja tuloksekkaampi yhteistyd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
Viraston arvoista hyva palvelukulttuuri on asiakastyon lahtokohta.

Suunnittelukaudella varmistetaan sidosryhmien vaikutuskanavien toimivuus ja tarvittaessa
luodaan uusia tapoja kerata ja kasitella asiakasnakemyksia, kehitysehdotuksia ja muuta
palautetta. Virasto toteuttaa vuosittain asiakaskyselyn, jonka tuloksia hyddynnetaédn toiminnan
ja palvelujen kehitystydssa. Virastolle on myds asetettu asiakaskyselyssd selked tulostavoite,
jonka mukaan toiminnan onnistuneisuutta mitataan.

Neuvottelukunta- ja tydéryhméatyoskentely on perinteisesti tarkea yhteistydbmuoto Viestintaviras-
ton ja sen sidosryhmien vaélilla. Neuvottelukunnat ovat keskustelufoorumeita, joissa tehdaan
toimialan kehittamiseen liittyvia ehdotuksia ja aloitteita paatoksenteon tueksi.

Neuvottelukuntien ja tyéryhmien avulla varmistetaan myos, ettd Viestintadvirastolla on laajin
mahdollinen ndkemys suomalaisesta viestintdsektorista seka sen toimijoiden nakemyksista
silloin, kun virasto edustaa Suomea kansainvalisissd kokouksissa. Viestintavirasto on nimittanyt
viisi neuvottelukuntaa: sdhkodisen viestinnan, radiotaajuuksien, telestandardoinnin, postiasiain
ja tv-maksuneuvottelukunnat.

Viraston viestinnan kehittdminen edistad yhteistoiminnan sujuvuutta eri sidosryhmien kanssa.
Keskeinen tavoite on, etta viraston tehtévat, toiminta ja palvelut tunnetaan ja niita pidetaan
laadukkaina ja tarpeellisina. Avoin ja ajantasainen viestintd myds tukee Viestintaviraston
julkisuuskuvaa aktiivisena, asiantuntevana ja yhteisty6haluisena viranomaisena ja kumppanina.

Viestien muoto ja kaytetyt keinot ja kanavat valitaan kohderyhm&n mukaan, jotta annettu
informaatio olisi mahdollisimman selkeda ja hyoédyllista eri asiakasryhmille. Suunnittelukaudella
uudistetaan mm. viraston verkkosivustot, www.ficora.fi, www.cert.fi ja www.tv-maksu.fi,
tiedotuskanavista sahkoisen asioinnin valineiksi.

Sidosryhmaviestinndn kehittaminen on aloitettu tarkentamalla viraston visio ja missio,
julkisuuskuvatavoitteet ja perusviestit. Niin ikdan viraston strategisesti tarkeimmat kohderyh-
mat on tunnistettu ja kohderyhmaverkostoa on laajennettu. Suoranaisten asiakkaiden ja
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yhteistydkumppanien lisaksi yha tarkeampi kohderyhma virastolle on viestintapalveluiden
kayttaja, kuluttaja, mikd otetaan huomioon paitsi viraston toiminnassa myo6s viestinnan
tavoitteissa ja kaytannoissa.

4. RESURSSIT JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnan rahoitus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa
kustannukset paaosin maksuilla. Osa viraston keradmista maksutuloista on merkitty verotuloi-
hin. Tavoitteena on, ettd viraston maksut vastaavat toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.
Maksujen suunnittelussa otetaan huomioon toimialan kehitysnakymat Iyhyella ja pitkalla
aikavalilla.

Valtion talousarviossa Viestintaviraston kaikki menot ja maksullisen toiminnan tulot on merkitty
toimintamenomomentille 31.70.21. Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radiolahet-
timien taajuusmaksuista, viestintaverkon numerointimaksuista ja verkkotunnus-maksuista.
Myds valtion televisio- ja radiorahastolta laskutettu korvaus rahastoon keréattavien maksujen
perimisesta ja sdannésten valvonnasta on merkitty maksullisen toiminnan tuloihin.

Viestintamarkkinamaksun, tietoturvamaksun, teleurakointimaksun sek& postitoiminnan
valvontamaksun tuloarviot on merkitty veronluonteisiin tuloihin momentille 11.19.04.

Viestintaviraston maksullisesta toiminnasta arvioidaan vuonna 2006 kertyvan tuloja yhteensa
26,8 miljoonaa euroa nettomenon ollessa 5,2 miljoonaa euroa. Verotuloihin tuloutetaan
yhteensa 4,5 miljoonaa euroa.

Konvergoituvat viestintamarkkinat seka viraston tehtavien painopisteen muutokset edellyttavat
jatkuvaa maksurakenteen kehittamistad. Suunnittelukaudella maksujen tasossa ja maksuraken-
teessa ennakoidaan tapahtuvan seuraavia muutoksia:

4.1.1 Maksullisen toiminnan tulot

Radiohallinnollisten maksujen s&adodspohjana on valtion maksuperustelaki ja radiohallinnon
maksuilla katetaan radiohallintoon liittyvien tehtavien Viestintavirastolle aiheuttamat kustan-
nukset. Radiomaksujéarjestelmassa toteutetaan rakennemuutos ja maksusdadokset uudistetaan
vuoden 2006 alusta Ilukien. Radiolaitekohtaisista lupamaksuista luovutaan ja kaikissa
radiolupalajeissa siirrytdan taajuusmaksuihin. Suunnittelukaudella taajuusmaksujen tulokerty-
matavoite alenee jonkin verran, silla vuonna 2006 kaytt6on otettava radiohallinnon asiointijar-
jestelma tehostaa prosesseja ja alentaa kustannuksia. Taajuuksien hallinnoinnin kustannus-
kehitysta ja rahoitusmallia tulee edelleen selvittaa suunnittelukaudella, silla tulevaisuudessa yha
suurempi osa radiojarjestelmisté toimii luvasta vapautetuilla taajuuksilla, jolloin niista ei voida
peria taajuusmaksua.

Numerointimaksun perusteista saadetaan viestintdmarkkinalaissa. Viestintaverkon numerointi-
maksua maksetaan numeron tai tunnuksen kaytdstd, numeroinnin hallinnosta ja valvonnasta
aiheutuvien kustannusten kattamiseksi. Numerointimaksujen tulokertyméatavoite sailynee
suunnittelukaudella suunnilleen nykyisen suuruisena. Teknologinen kehitys ja viestintamarkki-
noilla tapahtuvat muutokset saattavat aiheuttaa muutostarpeita maksujen rakenteessa.

Verkkotunnusmaksujen tasoa ja rakennetta uudistetaan vuoden 2006 alusta lukien. Verkkotun-
nuslain muutos mahdollistaa verkkotunnuksen hakemisen myods yksityishenkildille 1.3.2006
alkaen. Vuodelle 2006 ajoittuu myds yritysten ja yhteisdjen verkkotunnusten tulopiikki, kun
kolme vuotta voimassa olleet, vuonna 2003 rekisterdidyt tunnukset uudistetaan. Verkkotunnus-
tulojen jaksottamisella kolmivuotiskaudelle pyritddn tasaamaan tulokertymaa. Suunnittelukau-
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della toiminnon kustannukset pysynevét suunnilleen nykyisella tasolla. Maksujen tasoa on ehka
mahdollista alentaa vielda nykyisesta, silla verkkotunnuspalvelun suurimmat jarjestelmainves-
toinnit saadaan toteutettua jo ennen suunnittelukauden alkua. Liséksi tunnusmaéaarien kasvaessa
myo6s toiminnan kustannustehokkuus nousee.

Valtion televisio- ja radiorahastolta laskutettava korvaus rahastoon kerattavien maksujen
perimisesta ja sadnndsten valvonnasta perustuu ko. rahastolakiin. Julkisen palvelun televisio- ja
radiotoiminta 2010 -mietinndssdan parlamentaarinen tyéryhma katsoi, etta televisiomaksujar-
jestelmd on edelleen paras tapa rahoittaa Yleisradio Oy:n toimintaa. Valtion televisio- ja
radiorahastosta annettua lakia on sen sijaan toimilupamaksujen osalta muutettu niin, etta
toimilupamaksut poistuvat kokonaan digitaaliseen televisiotoimintaan siirryttaessa 31.8.2007.
Toimilupamaksujarjestelmén poistuessa tulee televisio- ja radiotoiminnan valvonnan rahoitus
uudelleen arvioitavaksi. Jatkossa ei liene tarkoituksenmukaista rahoittaa myo6s kaupalliseen
televisio- ja radiotoimintaan ulottuvaa valvontaa rahastosta, vaan maksuvelvollisuus tulisi
ulottaa koko toimialalle. Nykyiset valvontakulut ovat suhteellisen pienet, noin 0,5 miljoonaa
euroa, eika niiden suunnittelukaudellakaan arvioida tasta nousevan. Mikéali valvontamaksu
jarjestetdaan veromallin mukaisesti, tulee viraston nettomenokehysta kasvattaa ko. summalla.

4.1.2 Veronluonteiset tulot

Viestintdmarkkinamaksun perusteista séadetaan viestintamarkkinalaissa. Maksua peritaan
ilmoituksenvaraista tai toimiluvanvaraista teletoimintaa harjoittavilta teleyrityksilta. Viestinta-
markkinamaksu vastaa niita kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintavirastolle viestintamarkki-
nalaissa saadettyjen, teleyrityksia koskevien tehtavien hoitamisesta. Naiden tehtavien
hoitamisesta aiheutuvien kustannusten ennakoidaan pysyvan suunnittelukaudella suunnilleen
nykyiselld tasolla ja maksuilla kerattdva summa vastaisi vuoden 2006 budjettiin merkittya noin
2,5 miljoonaa euroa. Kun maksut ja maksuluokat on sidottu teleyritysten liikevaihtoon, on
vuosittaisen maksukertyméan ennakointi vaikeaa. Muutokset toimialalla ja taloudellisen tilanteen
kehitykseen liittyvat epavarmuustekijat kuten teleyritysten liikevaihdon merkittavét vaihtelut ja
esimerkiksi maksajien lukuméaaran muutokset nakyvat valittomasti maksukertymassa.

Tietoturvamaksu perustuu sahkodisen viestinnan tietosuojalakiin. Tietoturvamaksu peritaan
teleyrityksiltd ja se on sidottu teleyritysten liikevaihtoon. Teleyrityksiltéa perittavéat tietoturva-
maksut vastaavat niita kokonaiskustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintdvirastolle ko. laissa
saadettyjen teleyrityksia koskevien tehtévien hoitamisesta. Viestintaviraston CERT-toiminnan
(Computer Emergency Response Team) oli alun perin ajateltu palvelevan Suomessa toimivia
teleyrityksida, mista syysta CERT-FI-toiminnan rahoituskin on katettu teleyrityksilta perittavalla
tietoturvamaksulla. Varsin nopeasti CERT-FI-toiminnan kdynnistdmisen jalkeen osoittautui, etta
merkittdva osa palveluista suuntautuu pankeille, energiayrityksille, suurista logistiikan
tietojarjestelmista riippuvaisille yrityksille sekd muulle elinkeinoelamalle. Kun CERT-FI-
toiminnan henkiléstomaarad ja muita resursseja on tarkoitus vahvistaa suunnittelukauden
alussa, tulee myds toiminnon rahoituspohjaa laajentaa. Tulorahoituksen kirjaaminen maksulli-
sen toiminnan tuloksi tai veronluonteiseksi tuloksi, vaikuttaa oleellisesti viraston nettomenoke-
hykseen. Myds toiminnon rahoittamista julkisin varoin eli suoraan valtion budjetista on esitetty.

Postitoiminnan valvontamaksu on siirretty vuoden 2006 talousarviossa veronluonteisiin tuloihin.
Taman toiminnan kustannukset ja siten myos tulokertyméatavoite pysynee koko suunnittelukau-
den suunnilleen nykyisella tasolla.
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4.2 Nykyisten tehtavien vaatimat resurssit

4.2.1 Taloudelliset voimavarat

Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman laskelmat on laadittu peruslaskelmatasoon
ottaen huomioon valtiontalouden kehykset sekd vuoden 2006 talousarvion taso. Laskelmat on
laadittu vuoden 2006 hinta- ja kustannustasoon. Viestintaviraston vuosittainen kehys eli
nettomeno nousee suunnittelukauden alun 5,2 miljoonasta eurosta 5,8 miljoonaan euroon
vuosina 2008 - 2011. Kehyslisdys johtuu vaistétilojen vuokramenoista.

Viestintaviraston bruttomenot vuoden 2006 talousarviossa ovat yhteensa 32,0 miljoonaa euroa
ja suunnittelukauden alussa vuonna 2007 yhteensa noin 33,0 miljoonaa euroa. Suunnittelukau-
den lopussa vuonna 2011 bruttomenoarvio on 32,4 miljoonaa euroa.

Henkiléstémenot laskevat suunnittelukauden alun noin 15 miljoonasta eurosta suunnittelukau-
den lopun 14,6 miljoonaan euroon. Henkiléstomenot kasvavat hieman suunnittelukauden
ensimmaisena vuonna, silla Viestintaviraston CERT-FI -toiminnan henkilostomé&éaraé on tarkoitus
lisdta suunnittelukauden alussa. Toisaalta luonnollisen poistuman kautta voidaan suunnittelu-
kauden aikana lakkauttaa vastaava maara vakansseja eraista muista tehtavista.

Muut kulutusmenot kasvavat suunnittelukauden alun noin 15,4 miljoonasta eurosta 16,2
miljoonaan euroon suunnittelukauden loppuvuosina 2008-2011. Lisays aiheutuu pééaosin
vaistotilojen vuokramenoista. Suunnittelukauden alussa menolisdysta aiheutuu myo6s
tuotantokayttoon otetun radiohallinnon asiointijarjestelman yllapitomaksusta.

Investointimenot laskevat suunnittelukauden alun noin 2,4 miljoonasta eurosta noin 1,6

miljoonaan euroon suunnittelukauden lopulla. Mm. taajuustietokannan uusiminen ja markkina-
tietokannan kehittamisinvestoinnit ajoittuvat suunnittelukauden alkuvuosille.

Momentti 31.70.21 Viestintaviraston menot ja tulot vuosina 2004—2011
(1000 euroa)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

TP TA TAE TTS TTS TTS TTS TTS

Menot
henkildstdomenot 12 576 14 433 14 837 15 030 14 903 14 757 14 718 14 582
muut kulutusmenot 12 370 15 326 14 907 15 484 16 109 16 209 16 224 16 224
investoinnit 2914 2 446 2 268 2449 2 060 1967 1621 1621
Menot yhteensa 27 860 32 205 32012 32 963 33072 32933 32563 32 427
Tulot 23919 28 389 26 764 27 791 27 282 27 143 26 773 26 637
Nettomenot 3941 3816 5248 5172 5790 5790 5790 5790

Momentti 11.19.04 Muut veronluonteiset tulot vuosina 2004—2011

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS TTS

Tuloarvio 2528 3070 4532 4532 4532 4532 4532 4532
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4.2.2 Henkilostévoimavarat

Viestintaviraston henkildstoméaara pysyy suunnilleen nykyisella tasolla. Valtionhallinnon
tuottavuushanke on otettu huomioon henkiléston lukumaaraa arvioitaessa tuloskaudella.
Joitakin virkoja ja tyotehtavia tullaan lakkauttamaan elédkkeelle siirtymisten seurauksena.
Uusien asiointijarjestelmien kayttéonotto vahentada asioinnin nykyisin vaatimaa henkilotyo-
panosta.

Suunnittelukauden aikana virasto varautuu huolehtimaan viestintamarkkinoiden toimivuuden ja
tehokkuuden edellyttamistd valvontatehtavistdan lahtékohtaisesti nykyresurssein. Jos
valvonnan tarpeet ja painopisteet muuttuvat tai kasvavat merkittavasti markkina- ja lainsaa-
dantdmuutosten johdosta, tarvittavat resurssit pyritddn osoittamaan uusiin tehtéviin ensisijai-
sesti tehtavia priorisoimalla seké tehostamalla nykyresurssien kayttoéa. Mahdolliset resurssilisa-
ykset ja resurssien kohdentamiset suunnataan Internet-, digi-tv- ja laajakaistamarkkinoiden
kehityksen varmistamiseen.

Tietoturvaloukkausten ehkaisy sek& sahkdisen viestinnan tietosuojan yllapitaminen edellyttavat
kuitenkin sektorin asiantuntijahenkiloston lisaysta suunnittelukaudella. CERT-FI-toiminnan
henkilostomaaran on suunniteltu kasvavan suunnittelukauden aikana. Tietoturvallisen
yhteiskunnan ja sédhkoéisten viestintaverkkojen hairiottoman toiminnan varmistaminen edellyttaa
henkilostomaaran lisaysta CERT-FI-toimintaan. Teknisen henkiloston méaaréan suhteellinen osuus
suunnittelukaudella lisddntynee nykyisesta ja painottuu edelleen laadullisesti korkeakouluasteen
tutkinnon suorittaneisiin.

Turvatakseen my06s tulevaisuudessa Kkilpailukykynsa tulee viraston Kkiinnittda huomiota
keinoihin, joilla se pitdad palveluksessaan osaavan ja patevan henkilostonsa ja kykenee
rekrytoimaan uutta ammattitaitoista tyévoimaa. Haasteena on, etta virasto ndhdaan tulevai-
suudessakin varteenotettavana ja kilpailukykyisena tybnantajana. Tavoitteena on, ettd osaava
ja ammattitaitoinen henkilostd tuottaa tarvittavat palvelut tehokkaasti ja taloudellisesti.
Henkilbstén osaamista ja asiantuntijuutta kehitetadn jatkuvasti.

Viestintaviraston on hallittava henkildston vaihtuvuuden - erityisesti ikddntymisesta johtuvan -
vaikutukset lahivuosina. Virastossa Kkiinnitetddn huomiota menetelmiin, joilla voidaan
suunnitelmallisesti  siirtdd osaamista organisaation sisalla. Vuorovaikutustaidot otetaan
huomioon jo henkiloston rekrytoinnissa seké henkildéston kehittamistoimenpiteitéa suunniteltaes-
sa.

Viestintateknologioiden nopea kehitys ja konvergenssi edellyttavat asiantuntijatehtavissa
toimivilta yhta aikaa sekd oman alueensa syvallistd osaamista ettd laaja-alaisuutta ja kykya
ymmartdd oman erityisosaamisensa rajat ylittavia nakdkulmia ja tarpeita.

Erityista huomiota kiinnitetdan henkildston koulutukseen ja monipuolisen osaamisen varmista-
miseen vaikeutuvista ja uudistuvista tehtavista suoriutumiseksi. Oman henkildstonsa
asiantuntemuksen lisaksi viraston tavoitteena on neuvottelukunnissa ja tydryhmisséa tapahtuvan
tydskentelyn avulla hyddyntéa alan toimijoiden osaamista. Viraston jarjestdman tai osoittaman
henkilostokoulutuksen tavoitteena on toiminnan tehokkuuden turvaaminen, toiminnan
kehittdminen seka henkiloston ammattitaidon laajentaminen ja syventaminen. Tyduran
kehittyminen ja koulutustarpeiden tasapuolinen arviointi otetaan huomioon koulutusta
suunniteltaessa ja siita paatettaessa.

Tyohyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden painopiste on ennaltaehkéisevdssa toiminnassa.
Tyohyvinvointia ja ilmapiiria seurataan saannoéllisesti vuosittain tehtavilla kartoituksilla seka
kadynnistetddn niiden pohjalta tarvittavia kehittamishankkeita. Valtionhallinnon tydhyvinvointi-
hankkeita ja tarjolla olevia kuntoutusmahdollisuuksia hy6édynnetaan henkiloston tyohyvinvoinnin
parantamisessa.
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Henkil6sto- ja taloushallinnon tehtavien organisointi Viestintavirastossa

Viraston henkilosto- ja taloushallinto hoidetaan keskitetysti kehitys ja tuki -tulosalueella.
Tehtavat on organisoitu siten, ettd henkildéstohallinto toimii suoraan tulosalueen johtajan
alaisuudessa. Tulosalue hoitaa itse kaikki virastotasolle kuuluvat henkilostohallinnon tehtavét.
Taloushallinnon tehtavéat on keskitetty omaan yksikkdonsé, jonka esimiehena toimii talouspéaal-
likkd. Talousyksikkd hoitaa viraston ja valtion televisio- ja radiorahaston kirjanpitoa.

Viestintavirastossa taloushallinnon tehokkuutta on lisédtty tietotekniikkaa ja automaatiota
hyddyntamalla. Tiliotteet kasitelladn konekielisesti, matkahallintaan on kdytdssa matkalaskujar-
jestelmd, ostolaskujen kasittelyssa ollaan siirtyméssé sahkoiseen kierratykseen ja kasittelyyn.
Palveluautomaatiota on kehitetty laskutusjarjestelmissa.

Suunnitelmia henkilosto- tai taloushallinnon tehtéavien siirtamiseksi palvelukeskuksille ei ole.
Omalle hallinnonalalle ei ole perusteilla yhteistd palvelukeskusta. Tehtavien siirtamisella ei
saavutettaisi merkittavid séastoja, koska tehtavista suoriudutaan jo nyt kustannustehokkaasti
verraten ohuella resurssoinnilla. Lisaksi tietyt yhteyshenkilétehtavéat tulisi joka tapauksessa
sailyttda virastossa. Perusteilla olevien palvelukeskusten veloitusperusteet eivat ole selvilla,
joten tarkkoja kustannusvaikutuksia ei ole mahdollista arvioida.

Viestintaviraston henkiloston lukumaara TTS-kaudella 2007—2011:

Henkilbty6- 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 | 2011
vuodet TP TA TTS TTS TS TS TTS TTS
paatoimiset 250 253 248 2547 251 248 247 244
sivutoimiset 39 39 39 39 39 39 39 39
yhteensa 289 292 287 293 290 287 286 283
350 -

300 -
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100 - -
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1 CERT-FI-toiminnan henkildstdmaaran on suunniteltu kasvavan suunnittelukauden aikana.
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VIESTINTAVIRASTON HENKILOSTON LUONNOLLINEN POISTUMA VUOSINA 2007—
20112

Vuosi Elakkeelle 63- Elakkeelle 68-

vuotiaana vuotiaana

Lkm %0 Lkm %0
2007 3 1,2 - -
2008 5 2,1 1 0,4
2009 3 1,2 - -
2010 6 2,5 2 0,9
2011 10 4,1 4 1,7
YHTEENSA 27 11,1 7 3,0

4.2.3 Omaisuus

Viestintaviraston omaisuuden arvio vuoden 2004 lopussa oli 11,7 miljoonaa euroa. Kayttdomai-
suudesta suurimman osan muodostavat taajuuksien kaytdn suunnittelun sovellukset ja muut
atk-ohjelmistot, atk-laitteet, l&hiverkon laitteet seka radiotarkastuksen mittalaitteet.
Kayttbomaisuuden arvo taseessa pienenee suunnittelukauden aikana, silla vuoden 2006 aikana
tuotantokayttéén otettavan mittavia investointeja aiheuttaneen radiohallinnon asiointi-
jarjestelmén poistolaskenta kdynnistyy.

Tase-ennusteet suunnittelukaudelle ilmenevat oheisesta taulukosta.

Tase vuonna 2004 ja tase-ennusteet vuosille 2005-2011 (milj.euroa)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TP  ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste

Tase 11,7 12,3 11,9 11,7 11,1 10,5 9,8 9,8

4.3 Toiminnan kehittaminen

Prosessit

Viraston ydinprosessit ja tarkeimmaéat tukiprosessit on Kkuvattu ja viraston prosessikartta
valmistunut TTS-kauden alkaessa. Prosessikartta pidetdan ajan tasalla ja siihen sisaltyvia
prosesseja kehitetdadn sovittuja kehittdmismenettelyjd noudattaen. Ydinprosessien yhteytta
tuottavuuslaskennassa mukana oleviin tuotoksiin selkeytetaan.

CAF-itsearviointi

Julkishallintojen standardoitu itsearviointijarjestelmaa CAF (Common Assessment Framework)
on ollut TTS-kauden alkaessa viraston kaytdssa vuoden. Vuonna 2007 virastolla on ensimmaista
kertaa kaytettavissa vertailuaineistoa edelliseltd toimintavuodelta. Viestintaviraston johto

2 Osuudet on laskettu viraston vakinaisen henkildston (242) perusteella.
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nimeda itsearvioinnin perusteella kehittamiskohteita. Valituille kehityshankkeille nimetaan
tavoitetila, johon pyritdan, hankkeen aikataulu seka vastuuhenkild.

Tulospalkkiojarjestelméa

Viestintaviraston tulospalkkiojarjestelmaé kehitetaan TTS-kaudella entistd paremmin toiminnan
johtamista tukevaksi ja varsinaista palkkausjarjestelmaa taydentavaksi jarjestelmaksi.
Tavoitteena on, ettd tulospalkkiotavoitteet pystytdan kokonaisuudessaan linjaamaan yhteismi-
tallisiksi kunkin toimintavuoden toiminnallisten tavoitteiden kanssa. Tulospalkkiojarjestelman
joustavuutta tullaan myds TTS-kaudella kehittamaan.

Kehittdmishankkeiden yhteinen tietovaranto

TTS-kauden tavoitteena on, etta TTS-kauden alkupuolella Viestintaviraston tuloskortti, nimetyt
suoritteet ja prosessit seka tulospalkkiomittaristo muodostavat yhtenéisen, toiminnan
kehittamisen tietovarannon, joka pohjautuu samaan dokumenttiaineistoon.

4.4 Poikkeusoloissa toimiminen

Yhteiskunnan monet perusrakenteet tukeutuvat yha enemman viestintaverkkoihin ja
viestintdpalveluihin seka tietojarjestelmiin, joiden toiminnan turvaaminen on siten tullut entista
tarkeammaksi normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumisessa ei enda voi
tehda selkeaa eroa normaaliolojen héairididen ja poikkeusolojen valilla.

Viestintaverkot ja tietojarjestelmat konvergoituvat, jolloin myos niihin kohdistuvien hairididen
tai hyokkaysten riskit ja vaikutukset laajenevat tietoyhteiskunnassa. Niita kaytetdan viran-
omaisten, organisaatioiden ja elinkeinoelaman yritysten johtamistoimintaan kaikissa tilanteissa.
Taméa korostaa alan varautumisen valttamattomyytta.

Viestintavirasto kehittda toimintaansa normaaliolojen haéiridtilanteisiin  ja poikkeusoloihin
sdadannon valtuuksien ja alan ohjeistuksen sekd& normaaliolojen haéiridtilanteista ja Tieto-
harjoituksista saatujen kokemusten pohjalta. Virasto tarkistaa ja testaa normaaliolojen
hairiotilanteissa omien resurssiensa oikeata kohdistumista poikkeusoloissa painottuviin asioihin.

Virasto seuraa ja analysoi viestintaverkkojen ja viestintapalvelujen toimivuutta, tietoturvalli-
suutta ja laatua sekd valmistelee tarvittaessa yhteistydssad sidosryhmien kanssa taydentavia
teknisia maarayksia, paatoksida ja ohjeita. Tarkeiden tietojarjestelmien toiminnan jatkuvuus
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa varmistetaan suunnittelun ja kaytannon
valmistelujen avulla.

Virasto kehittda viestintaverkkojen ja viestintapalvelujen kaytettavyyden, tietoturvallisuuden ja
taajuuksien kayton reaaliaikaisen tilannekuvan yllapitoa ja tilanteen analysointia. Tietojen keruu
tapahtuu tiiviissa yhteistydssa teleyritysten, sidosryhmien ja muiden alalla toimijoiden kanssa.

Viraston tavoitteena on sekd oman toiminnan kehittdminen ja varmistaminen ettd viestinta-

verkkojen ja viestintapalvelujen varautuminen tietoyhteiskunnan ja konvergoituvan viestinnan
tarpeisiin normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

4.5 Viestintaviraston tuottavuusohjelma vuosille 2007—-2011

Viestintavirasto kehittda toimintaansa tavoitteenaan toiminnan ja tuotettujen palvelujen laadun
kehittdminen sekd toimintaprosessien tehokkuuden parantaminen. Toimintaprosessien
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kehittdminen johtaa onnistuessaan tuottavuuden paranemiseen. Viestintaviraston nakemyksen
mukaan tuottavuuden parantaminen ei saa tapahtua toiminnan tai palvelujen laadun
kustannuksella.

Tietojarjestelmien ja verkkopalveluiden kehittdminen

Viestintaviraston ATK-kehityssuunnitelma kokoaa yhteen virastossa kaynnissa tai suunnitteilla
olevat tietojarjestelmien kehityshankkeet. Suunnitelma laaditaan vuosittain ja se toimii
alustavana resurssi- ja investointisuunnitelmana lahivuosille.

Tuottavuuden parantamisen kannalta on tarkeéta, ettd ATK-kehityssuunnitelmaan sisallytettavi-
en hankkeiden perusteluissa esitetddn hankkeiden vaikutukset niin laajasti kuin mahdollista.
Toiminnan ja palvelujen laatuun kohdistuvien vaikutusten lisdksi arvioidaan, miten hankkeet
parantavat viraston toiminnan tuottavuutta. Vaikutukset esitetdan, milloin mahdollista,
euromaaraisiné.

Viestintaviraston nykyinen, vuoden 2007 loppuun ulottuva verkkopalvelustrategia tullaan
paivittamaan suunnittelukauden alussa.

Suunnittelukaudella yksi merkittadvimmista Viestintaviraston toiminnan tuottavuuteen
vaikuttavista tietojarjestelmdhankkeista on radiotaajuudet-tulosalueen asiointijarjestelman
(RAHAS) kehittaminen. Tama vuonna 2006 kayttdon otettava jarjestelma perustuu tulevaisuu-
dessa enenevassad maarin palveluautomaatioon, jolloin manuaaliset tydvaiheet vahenevat ja
Viestintaviraston asiakkaat voivat itse, palveluautomaatiota hyvéaksi kayttaen, hoitaa
esimerkiksi radiolupa-asiansa verkossa. Viestintaviraston tehtavéksi jaa talldin prosessien
valvominen ja osaan kasittelyprosesseista sisaltyva tekninen taajuuksien kayton suunnittelu.

Viestintavirastolla on hyvia kokemuksia tietojarjestelméhankkeiden vaikutuksista toiminnan
tuottavuuteen. Suomalaisten fi-verkkotunnusten hallinnoimisessa syksylla 2003 kayttdon otettu
palveluautomaatio on merkittavasti parantanut verkkotunnushallinnon toiminnan tuottavuutta.
Rekisterodityjen verkkotunnusten maard on kahdessa vuodessa kasvanut noin 2,7-kertaiseksi
(8/2003: noin 42.000, 10/2005: noin 113.000), mutta verkkotunnusyksikén henkilostémaarassa ei
ole tapahtunut merkittdvia muutoksia. Verkkotunnuslain muutos, joka mahdollistaa myds
yksityishenkildille myonnettavéat fi-verkkotunnukset, tulee voimaan 1.3.2006. Verkkotunnusten
méaran ennakoidaan kasvavan tuntuvasti. Myds tama kasvupiikki tullaan hallitsemaan verraten
pienilla liséresurssoinneilla.

Toiminnan ohjauksen kehittaminen

Toiminnan ohjauksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja ja jarjestelmia, joiden perimmaisena
tavoitteena on sekéd lyhyella etta pitkalla aikavalilla varmistaa Viestintavirastolle annettujen
tavoitteiden toteutuminen. Tallaisia menettelytapoja ja jarjestelmia ovat muun muassa:
suunnittelujarjestelmat

seurantajarjestelmat

mittarit ja arviointimenetelméat

raportointijarjestelmat

paatoksenteko- ja johtamisjarjestelméat (viraston sisaiset)

toiminnan ulkopuolinen ohjaus (erityisesti LVM)

Viestintavirasto jatkaa suunnittelukaudella tuotosmittareiden kehittdmistd. Tavoitteena on
maaritella tuotosmittarit siten, ettd ne luotettavasti kertovat Viestintaviraston toiminnan
tuottavuudessa tapahtuvista muutoksista. Tall6in ne myds tarjoavat arvokasta tietoa toiminnan
suunnittelun tueksi.
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Toimintaprosessien kehittaminen

Viestintaviraston toimintaprosessien kehittamisen tavoitteena on toiminnan ja tuotettujen
palvelujen laadun seka toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen. Prosessien
kehittamisessa on suunnittelukauden alkuun mennessa edetty vaiheeseen, jossa ydinprosessit
ja tarkeimmat tukiprosessit on tunnistettu ja jossa naiden prosessien kulkuun tullaan
kiinnittamaan erityistd huomiota.

Tavoitteena on vakioida prosessien kehittamismenettelyt, jolloin prosessien kulku tarkastetaan
saanndéllisesti. Suunnittelukaudella tullaan my6s kartoittamaan palveluprosessit, jotka joko osin
tai kokonaan voidaan automatisoida.

Henkiléstévoimavarojen kehittdminen

Henkiléstdé on avainasemassa toiminnan tuottavuutta parannettaessa. Asiansa oOsaava,
motivoitunut ja tydssaan viihtyva tyontekija on paras laadun ja tuottavuuden tae.

Henkiléstévoimavarojen kayton suunnittelulla henkiléstéresursseja ohjataan niihin toimintoihin,
jotka vaativat panostusta. Henkiloston osaamisen jatkuvalla kehittamisella puolestaan
yllapidetdan osaamista ja varaudutaan tulevaisuuden haasteisiin. Huolta pidetdan myds
henkildston tyokyvysta seka tydpaikan tydymparistosta.
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LIITE 1: VALTION TELEVISIO- JA RADIORAHASTON LASKELMAT
(milj. euroa)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS
VARAT
ial;amattomat varat 5.0 3.6 3.6 3.5 3.6 3.5 3.5
Tv-maksut ja 401,0 408,0 | 414,7 | 418,8 422,1 | 432,6 | 443,5
toimilupamaksut
YHTEENSA 406,0 411,6 | 418,3 | 422,3 | 425,7 | 436,1 | 447,0
MENOT
Rahastolain 5 8:n
mukaiset kustannukset 10,3 11,9 12,2 12,2 12,3 12,3 12,3
Valtioneuvoston
kaytettavaksi 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Yleisradio Oy:n
toiminnan rahoittam. 391,6 395,5 402,0 405,9 409,3 419,7 430,6
YHTEENSA 402,4 408,0 414,8 418,7 422,2 432,6 443,5
Jakamattomat varat
31.12. 3,6 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,5
YHTEENSA 366,0 408,1 418,3 422.,3 425,7 436,1 447,0
Oletukset:

Tv-maksutulot:

- maksajien lukumaara lisaantyy maltillisesti

- tv-maksun korotus vuosittain inflaatio-% + prosenttiyksikko

Toimilupamaksut:

- digi-tv-penetraatio huomioitu

Kulut:

- nousu vuosittain inflaation verran
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