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1. TOIMINTAYMPARISTO

1.1 Viestintaviraston tehtavat

Viestintaviraston tehtavdnd on varmistaa viestintayhteyksien monipuolisuus, toimivuus ja
turvallisuus. Toiminta-ajatuksen mukaisesti tavoitteena ovat laadukkaat ja edulliset viestinta-
palvelut, tehokkaasti toimivat viestintdmarkkinat, korkeatasoinen viestinndn infrastruktuuri
seka hyva tietoturvallisuuden ja tietosuojan taso. Viestintavirasto on asiantuntijaviranomainen,
joka toiminnallaan rakentaa ja yllapitda suomalaista tietoyhteiskuntaa.

Viestintamarkkinoiden valvonnalla varmistetaan, etta taloudellinen Kkilpailu toimii ja etta
yritykset noudattavat niille sdadettyja hinnoittelu- ja toimintavelvoitteita. Toimiva ja tehokas
kilpailu parantaa kuluttajien valintamahdollisuuksia. Viestintaviraston tehtaviin kuuluvat
markkina-analyysit ja markkinamaérittelyt, huomattavan markkinavoiman yritysten nimeami-
nen ja velvoitteiden asettaminen naille yrityksille. Tarkoitusta varten Viestintavirasto keraa
saadnnollisesti markkinatietoja toimialan yrityksiltd. Myos teletoimintailmoitusten vastaanotto ja
ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavien rekisterdinti kuuluu viraston tehtaviin.

Viestintaviraston tehtaviin kuuluu myo6s teknisten méarédysten antaminen ja standardoinnin
kansallinen koordinointi. Liséksi virasto valvoo viestintaverkkojen teknista toimivuutta ja
turvallisuutta sekd ohjaa televerkkojen numerointia ja antaa yrityksille niiden tarvitsemat
numerot ja tunnukset.

Viestintavirasto ohjaa radiotaajuuksien kayttdd Suomessa. Tavoitteena on huolehtia siita, etta
radiotaajuuksia on riittavasti ja tasapuolisesti kaikkien niitd tarvitsevien kaytettavissa. Virasto
varmistaa, etta asiakkaat saavat kayttéonsd tarvitsemansa mahdollisimman hairiéttomat
taajuudet. Viestintavirasto huolehtii myds siitd, ettd Suomen ja Euroopan unionin intressit
otetaan huomioon taajuuksien kéyttbéa koskevassa kansainvalisessa paatoksenteossa.

Viestintavirasto valvoo, etta televisio- ja radio-ohjelmat tayttavat ohjelmiston eurooppalaisuut-
ta, mainontaa ja sponsorointia koskevat vaatimukset. Viestintavirasto myodntda toimiluvat
televisio- ja radiotoiminnan harjoittamiseen digitaalisessa maanpéallisessa joukkoviestintaver-
kossa, jos toiminnan kesto on enintddn kolme kuukautta tai toiminnan viikoittainen kesto on
enintdan nelja tuntia. Virasto valvoo myds postitoimintaa ja koordinoi postialan standardointia
Suomessa sekd vastaa Suomen Posti Oyj:n perillesaamattomien postildhetysten kasittelysta.
Viestintaviraston tehtdvana on myds Yleisradio Oy:n julkisen palvelun rahoitukseen tarkoitettu-
jen televisiomaksujen periminen ja television lainvastaisen kaytdn védhentaminen.

Viestintavirasto myontéaa Internetin fi-juuren alaiset verkkotunnukset ja huolehtii verkkotunnus-
ten teknisesta rekisterinpidosta. Nykyisen verkkotunnuslain tultua voimaan syksylla 2003
verkkotunnuksen hakijat ovat itse vastanneet siitd, ettei haettu verkkotunnus oikeudettomasti
perustu toisen tavaramerkkiin tai nimeen. Viestintavirasto hallinnoi ja yllapitda itse myos
kriittiset tekniset jarjestelmat eli fi-juuren nimipalvelimet.

Viestintavirasto hoitaa sahkoisen viestinnan yksityisyyden suojaan ja tietoturvaan liittyvia
tehtavia, muun muassa tietoliikenneturvallisuus- eli ns. COMSEC-toimintaa (Communications
Security). Tavoitteena on tietoliikenneturvallisuus, joka edistdd verkkoviestinndn kautta
tapahtuvaa tietoyhteiskunnan sisélto- ja palvelutarjontaa. Virasto hoitaa my6s tietoturvaloukka-
usten havainnointiin ja selvittamiseen liittyvia tehtavia (ns. CERT-toiminta, Computer
Emergency Responce Team). Viestintaviraston toiminta tietoturvallisuuden horisontaalisena
koordinoijana ja asiantuntijana edistad tietoyhteiskuntatavoitteiden toteutumista seka lisaa
kayttajien luottamusta ja tietamysta sahkoisen viestinnan palveluihin.

Viestintaviraston tavoitteena on jatkuvasti ja jarjestelmallisesti kehittda tydskentelymenetelmia
ja -prosesseja tulosten saavuttamiseksi mahdollisimman alhaisin kustannuksin.
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1.2 Tutkimus- ja kehitystoiminta

Viraston tehtaviin ei kuulu tieteellisen tutkimuksen tunnusmerkit tayttdva tutkimus- ja
kehitystoiminta (T&K). Viraston toiminta perustuu lainsdaddéannoéssa maaritettyihin tehtaviin,
joita varten kerattavilla toimintokohtaisilla maksuilla ei voida rahoittaa T&K-toimintaa.

1.3 Toiminnan yhteiskunnalliset ja alueelliset vaikutukset

Viestintavirasto on merkittava yhteiskunnallinen toimija. Se tuottaa palveluita, jotka ohjaavat
viestintasektorin kehitystd. Virastolle on annettu tehtévia, joiden hoitaminen ei voi olla
markkinavoimien vastuulla. Toiminnallaan Viestintavirasto varmistaa tasapuoliset ja kohtuulliset
toimintamahdollisuudet Kkaikille viestintasektorin toimijoille ja toimialalle aikoville. Viraston
toiminnan vaikutukset eivat jad Suomen rajojen sisapuolelle, vaan ne ovat muovaamassa
kansainvélisesti viestinnan toimialan kehitysta.

Viestintaviraston asiakkaita ovat niin yksittaiset kansalaiset kuin yritykset ja yhteisot. Viraston
paatoksilla ja toimenpiteilla on yleensa valiton vaikutus asiakkaan toimintaan. Asiakkaille
tuotettavien palveluiden ja suoritteiden liséksi virasto osallistuu lainsdadanndn valmistelutydhon
ja yhteiskunnalliseen keskusteluun, joiden vaikutukset ulottuvat kauaksi tulevaisuuteen.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan kuvata virastolle annettujen tehtavien avulla, mutta
sen mittaaminen on vaikeaa. Ensimmaisen kerran tassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa
esiteltavalla Viestintaviraston tuottavuusohjelmalla pyritddn kootusti vastataan tuottavuuden
kehittdmisen ja mittaamisen seka samalla myds yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mitattavuu-
den haasteisiin. Tavoitteena on suunnittelukauden aikana tyostad ja kayttda tuottavuusohjel-
maa toiminnan ohjausvélineena siten, ettd tuottavuusohjelmaan Kkirjatut toimenpiteet ovat
realistisia, tuottavuuden mittaamisessa kaytetyt mittarit jarkeviad ja ennen kaikkea, etta nailla
toimenpiteilla ja mittareilla seka Viestintaviraston toiminnan ettad viestinndn toimialan
tuottavuus tulisi entisestdan paranemaan.

Viestintayhteyksien ja -palveluiden saatavuus vaikuttaa suuresti alueiden kehittymismahdolli-
suuksiin. Viraston visio "Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet Kkaikille
Suomessa" myos korostaa alueellisen tasa-arvoisuuden nakdkulmaa.

Kansallisessa laajakaistastrategiassa on asetettu tavoitteeksi, ettd nopeat, alueellisesti kattavat
ja kéayttajilleen kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet ovat kaikkien kansalaisten saatavilla
vuoden 2005 loppuun mennessa. Myds digi-tv:n jakeluverkko pyritddn rakentamaan koko maan
kattavaksi vuoden 2005 loppuun mennessa. Viestintdvirasto toimii aktiivisesti, jotta viestinta-
verkkojen ja -palveluiden alueelliselle saatavuudelle asetetut tavoitteet voisivat toteutua.

1.4 Viestinta- ja tietoyhteiskuntapolitiikka Suomessa ja Euroopan unionissa

Viestintavirasto on séhkoisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalveluiden yleinen hallintoviran-
omainen. Suomen tietoyhteiskuntakehityksen keskeisimmat suuntaviivat on maaritelty
Euroopan unionin Lissabonin strategiassa ja eEurope 2005 - tietoyhteiskunta kaikille -
toimintasuunnitelmassa sek& Suomen hallituksen ohjelmassa, hallituksen kéaynnistaméssa
tietoyhteiskuntaohjelmassa ja kansallisessa laajakaistastrategiassa.

Eurooppalainen tietoyhteiskuntapolitiikka

Lissabonissa maaliskuussa 2000 pidetyssd Eurooppa-neuvoston kokouksessa Euroopalle
asetettiin kunnianhimoisia tavoitteita. Lissabonin strategiaksi nimetyn suunnitelman mukaan
Euroopan unionista halutaan vuoteen 2010 mennessa kehittdd maailman Kkilpailukykyisin ja
dynaamisin tietoon perustuva talous, joka kykenee yllapitamaan kestavada talouskasvua,
luomaan uusia ja parempia tyopaikkoja ja lisddmaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa
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Samassa Eurooppa-neuvoston kokouksessa valtion- ja hallitusten paamiehet sitoutuivat
eEurope-aloitteeseen ja valtuuttivat Eurooppa-neuvoston ja komission laatimaan Kkattavan
eEurope-toimintasuunnitelman. eEurope 2002 - tietoyhteiskunta kaikille -toimintasuunnitelma
hyvaksyttiin kesdkuussa 2000 ja sen tavoitteena oli tarvittavat toimenpiteet maarittelemalla
varmistaa, etta Lissabonin Eurooppa-neuvostossa asetetut tavoitteet saavutetaan.

Merkittavd osa eEurope 2002 -toimintasuunnitelman tavoitteista keskittyi Internet-liittymien
lishdmiseen Euroopassa. Suunnitelmassa toimenpiteet ryhmiteltiin kolmen keskeisen tavoitteen
ymparille: halvemmat ja nopeammat Internet-yhteydet ja Internetin tietoturva, investoinnit
ihmisiin ja taitoihin, sek& Internetin kayton lisddminen.

Naihin tavoitteisiin katsottiin paastdvan kolmella paaasiallisella keinolla: nopeuttamalla
tarkoituksenmukaisen oikeudellisen toimintaympariston luomista; tukemalla uusia perusraken-
teita ja palveluja kaikkialla Euroopassa; seka soveltamalla avointa koordinointimenetelmaa ja
vertailuanalyyseja.

Jatkoksi eEurope 2002 -suunnitelmalle, Barcelonassa maaliskuussa 2002 pidetty Eurooppa-
neuvoston kokous kehotti komissiota laatimaan kattavan eEurope 2005 -toimintasuunnitelman,
jonka painopistealueita ovat laajakaistaverkkojen laaja levinneisyys vuoteen 2005 mennessa,
Internetin Ipv6-yhteyskaytannon kehittaminen, verkkojen turvallisuus ja tietoturva, sédhkdinen
hallinto, tietotekniikkaa hyoddyntava opiskelu, sahkoéinen terveydenhuolto ja sahkéinen
kaupankaynti.

eEurope 2005 - tietoyhteiskunta kaikille -toimintasuunnitelma hyvaksyttiin kesdkuussa 2002
Sevillassa. Suunnitelman tavoitteeksi Kkirjattiin: painopisteena on sellaisten palveluiden,
sovellusten ja sisaltdjen edistdminen, jotka luovat uusia markkinoita, alentavat kustannuksia ja
lopulta parantavat tuottavuutta koko taloudessa. Toimintasuunnitelmassa keskitytdan niihin
aloihin, joilla julkisella vallalla on mahdollisuus aikaansaada lisdarvoa ja vaikuttaa mydnteisen
toimintaympariston kehittymiseen yksityisille investoinneille.

Suunnitelmassa esitetdadn yksityiskohtaisella tasolla ne toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet
voidaan saavuttaa. Toimenpiteet on ryhmitelty neljdn p&ateeman alaisuuteen: nykyaikaiset
julkiset verkkopalvelut, dynaaminen sdhkoisen liiketoiminnan ymparisto, turvallinen tietoverk-
koinfrastruktuuri seka laajakaistayhteydet. Esitetyt toimenpiteet on huomioitu Suomessa
hallitusohjelmassa ja sita tietoyhteiskunta-asioiden osalta tarkentavassa tietoyhteiskuntaohjel-
massa seké liikkenne- ja viestintaministerion ja Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelmis-
sa.

Tietoyhteiskuntapolitiikka Suomessa

Hallitus on ohjelmassaan (24.6.2003) sitoutunut harjoittamaan aktiivista tietoyhteiskuntapoli-
tiikkaa, jonka tavoitteena on lisata tuottavuutta ja Kilpailukykyd seka sosiaalista ja alueellista
tasa-arvoa hyodyntamalla tieto- ja viestintateknologiaa kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.

Yksi hallituksen neljasta poikkihallinnollisesta politiikkaohjelmasta on omistettu tietoyhteiskun-
ta-asioille. Tama hallituskaudeksi asetettu tietoyhteiskuntaohjelma (25.9.2003) korostaa paitsi
viestinnan merkitystéd nyky-yhteiskunnassa myos viestintdan ja laajemmin tietoyhteiskuntakehi-
tykseen liittyvien asioiden monisédikeisyytta. Se kokoaa yhden sateenvarjon alle tarkeimmét
tavoitteet ja kehityshankkeet. Ohjelman avulla kokonaiskuvan muodostaminen tulee mahdolli-
seksi. Parhaimmillaan sen avulla voidaan myos valttaa paallekkaisten tietoyhteiskuntakehityk-
seen liittyvien pyrkimysten syntymisté valtionhallinnossa.

Tietoyhteiskuntaohjelman vaikuttavuustavoitteet ovat:
e Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hytdyntaé tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta
ja sosiaalisesta asemasta riippumatta

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa
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¢ Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméntilanteeseen soveltuvat
tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot sekd& valmiudet tietoyhteiskunnan palveluiden
kayttamiseen

e Sahkoisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus sekda kansalaisten luottamus
sahkadisiin palveluihin on hyvélla tasolla

e Tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetdan kaikissa organisaatioissa tavoitteena palvelun
parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seka Kilpailukyvyn yllapito ja kehit-
taminen

e Tyontekijoiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tyotehtavasta ja alasta riippumatta korkealla
tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen vaatima koulutetun tydvoiman saatavuus ja laatu on
taattu

e Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakaslahtdisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina yhteisinéd
prosesseina julkishallinnon sisélla ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

e Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla suuntaamisella Suomi pidetdan
edellakavijoiden joukossa tietoyhteiskuntakehityksesséa

¢ Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvalisissa vertailuissa huippuluokkaa ja suomalaisel-
la tietoyhteiskuntapolitiikalla pystytaan vaikuttamaan myos kansainvaliseen kehitykseen.

Lisaksi hallitus teki vuoden 2004 alussa periaatepaatdoksen kansallisesta laajakaistastrategiasta.
Sen mukaisesti hallituksen tavoitteena on varmistaa, etta kohtuuhintaiset, alueellisesti kattavat
nopeat liilkenneyhteydet ovat kaikkien kansalaisten saatavilla vuoden 2005 loppuun mennessa.
Laajakaistastrategian toteuttamiseksi hallituksella on viidenkymmenen toimenpiteen ohjelma,
joista 11 on Viestintaviraston vastuulla.

Viestintavirasto hoitaa sille sdadettyja tehtavia siten, etta tietoyhteiskuntakehitys voi toteutua
suunnitellulla tavalla. Usein Viestintavirasto voi ainoastaan valillisesti tukea EU:n ja Suomen
hallituksen asettamien tietoyhteiskuntatavoitteiden saavuttamista.

Viestintavirasto vaikuttaa tietoyhteiskuntaohjelman vaikuttavuustavoitteisiin edistamalla
viestintdmarkkinoiden toimivuutta, luomalla edellytyksia viestintateknologioiden toimivuudelle
ja tehokkaalle viestinnan resurssien kaytolle sekd edistamalla ja valvomalla viestinnan
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa. Virasto nayttda esimerkkia olemalla edellakéavija erilaisten
nykyaikaisten sdhkdisten asiointitapojen hyddyntamisessa.

Kuten hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa painotetaan, tietoyhteiskuntaa koskevat tavoitteet
saavutetaan vain valtionhallinnon sisaisella seka valtionhallinnon, kuntasektorin, elinkeinoela-
man ja muiden toimijoiden yhteisty6lla. Myds Viestintaviraston toiminnassa on yhteistyo
korostetusti esilld, niin kansallisella kuin kansainvalisella tasolla.

1.5 Toimialan taloudelliset nakymat

Kehitys toimialalla

Voimakas muutosvaihe viestintamarkkinoilla ja koko tietoliikennealalla jatkuu edelleen.
Viestintamarkkinoille talouskasvu on perinteisesti merkinnyt ennen kaikkea toimintaympariston
muuttumista ja uusien viestintdtekniikoiden, -tuotteiden ja -palveluiden kehittamista.
Tunnusomaista viestintdalalle ovat lisaksi olleet lukuisat toimialajarjestelyt ja viestintayritysten
toimintojen uudistaminen. Vuonna 2003 tehtyjen lakimuutosten vaikutukset ovat jo nyt
nahtavissa telealan toimintaympaéariston ja markkinatilanteen muutoksina. Yksi merkittavimpia
toimialaa muokanneita lakimuutoksia on ollut matkapuhelinnumeron siirrettavyys, mika on
johtanut entistd tehokkaampaan Kkilpailuun matkaviestinmarkkinoilla. Valtioneuvoston
periaatepaatds kansallisesta laajakaistastrategiasta puolestaan on nostanut laajakaistamarkki-
nat hallituksen tietoyhteiskuntapolitiikan keskipisteeksi.

Euroopan alueen hidas talouskasvu, tietyilla sektoreilla jopa talouskasvun pysahtyminen,
vaikuttaa edelleen myds Suomen taloudellisiin oloihin ja viestintdsektorin toimijoihin. Vuonna
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2002 alkaneet viestintdsektorin toimijoiden vaikeudet ovat jatkuneet, vaikka useissa tapauksis-
sa tappiollinen liiketoiminta on saatu nostettua takaisin voitolliseksi. My6s teknologiaosakkeiden
arvossa on havaittavissa pientd nousua. Tasaantunut talouskasvu ja IT-alaa muokkaava kehitys
ovat karsineet markkinoilta lukuisia toimijoita ja tehostaneet siten markkinoiden toimintaa.
Markkinoille vuoden 2002 jalkeen jadneet toimijat ovat padsaantodisesti pystyneet jatkamaan
toimintaansa, vaikka esimerkiksi teleoperaattoreille ja osalle laitevalmistajista ajat ovat olleet
vaikeat.

Yleinen taloudellinen tilanne on kuitenkin pakottanut viestintayritykset jarkeistaméaan
toimintojaan. Tiukka kustannuskontrolli on edelleen vuonna 2004 ilmennyt teleyritysten
investointihalukkuuden pienenemisend, lomautuksina ja irtisanomisina. Viestintayritysten
investoinnit kokonaisuudessaan ovat pienentyneet, sen sijaan investoinnit verkkoihin nayttavat
olevan kasvussa. Vaikka koko toimialan henkilosto tulee todennakoisesti edelleen vahenemaan,
toimialan liikevaihto tulee kehittymaan aikaisempaa myonteisempadn suuntaan.

Kiintedn verkon operaattorit panostavat laajakaistapalveluihin, silla perinteinen puheliikenne
kiinteissa verkoissa tulee edelleen vahenemaan matkaviestinndn kasvaessa. Liséksi julkisilla
erityistoimenpiteilla pyritddn kehittamaan laajakaistapalvelujen tarjontaa sellaisilla syrjaisilla
alueilla, joilla palvelutarjontaa ei muuten synny taloudellisesti kannattavan kaupallisen
toiminnan seurauksena. Matkapuhelinnumeron siirrettdvyys on koventanut kilpailua matkavies-
tinmarkkinoilla. Matkapuhelinnumeroita on syksyyn 2004 mennessa siirretty noin

1 200 000 kappaletta. Suomen korkean matkapuhelintiheyden takia uusia asiakkaita ei enaa
juuri saada, vaan Kilpailu asiakkaista kaydaan operaattorien valilla. MyOs yritysjarjestelyt
pakottavat matkaviestintayritykset tehostamaan toimintaansa entisestaan.

Vaikutukset Viestintaviraston toimintaan

Toimialan nopea muuttuminen, kiristyva Kilpailu viestintamarkkinoiden toimijoiden vaélilla ja
kesalla 2003 voimaan tullut uusi viestintdmarkkinalaki asettavat uusia vaatimuksia Viestintavi-
raston toiminnalle. Uuden lainsaddannén myota Viestintaviraston tehtdvakenttd on laajentunut
kattamaan koko sahkoisen viestinnan toimialan. Viestintavirasto voi uuden lainsdadannon
nojalla tehokkaammin ja nopeammin puuttua markkinoilla havaitsemiinsa epékohtiin. Viraston
uudet tehtédvat, uudet valvottavat ja reagointi jatkuvaan voimakkaaseen teknologiseen
kehitykseen edellyttavét virastolta entistd enemman taloudellisia ja henkisia resursseja Kilpailun
toimivuuden ja viestintdmarkkinoiden tehokkuuden turvaamiseksi.

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalakiin perustuvat huomattavan markkinavoiman
paatokset (HMV) wvuonna 2004. HMV-paatosten paivittaminen seka viestintamarkkinoiden
sadnnodllinen seuraaminen tulee vaatimaan Viestintavirastolta paljon resursseja pitkélle
tulevaisuuteen. P&atoksien taustalla oleva analyysimalli on kohtuullinen sellaisille maille ja
saantelyviranomaisille, joiden telemarkkinoista on perinteisesti vastannut yksi valtiollinen
operaattori. Suomessa kiintedn verkon operaattoreiden suuri lukumaara aiheuttaa sen, etta
huomattavan markkinavoiman paatoksia on tehty useita satoja. Markkinoiden uusi analysointi
saadnnollisin valiajoin vaatii my6s runsaasti tyota.

1.6 Asiakkaat ja sidosryhmayhteistyo

Viestintavirasto kehittda jatkuvasti toimintaansa laheisessa yhteistydssd asiakkaidensa ja
sidosryhmienséd kanssa. Viestintavirasto tuntee asiakasryhmiensa tarpeet ja niiden muutokset
sekd huolehtii asiakasndkokulman toteutumisesta eri tilanteissa. Virasto hakee aktiivisesti ja
saadnnollisesti palautetta toimintansa onnistumisesta sek& palveluittensa laadusta ja tarpeelli-
suudesta. Sujuva yhteistyd ja kumppanuusajattelu ovat tuloksellisen toiminnan edellytyksia.
Viraston arvoista hyvéa palvelukulttuuri on kaiken asiakastyon lahtokohta.

Neuvottelukunnat ja tyoryhmat ovat tarkeimpid yhteistydmuotoja ja kontaktipintoja Viestintavi-
raston ja sen sidosryhmien valilla. Neuvottelukunnat ovat keskustelufoorumeita, joissa tehd&én
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toimialan kehittamiseen liittyvid ehdotuksia ja aloitteita paatoksenteon tueksi. Ne my6s toimivat
tehokkaina tiedotuskanavina. Viestintavirasto on nimittanyt viisi neuvottelukuntaa: sahkoéisen
viestinnan, radiohallinnon, telestandardoinnin, postiasiain ja tv-maksuneuvottelukunnat.

Neuvottelukuntien ja niita kapea-alaisempien tydryhmien avulla varmistetaan, etta sidosryhmi-
en tarpeet ja mielipiteet tulevat Viestintaviraston tietoon toiminnan kehittamiseksi. Nain myds
huolehditaan siita, ettd Viestintavirastolla on laajin mahdollinen nakemys suomalaisesta
viestintdsektorista sekd sen toimijoiden nakemyksista silloin, kun virasto edustaa Suomea
kansainvélisissa kokouksissa.

Sahkoisen viestinndn neuvottelukunta antaa Viestintavirastolle kannanottoja seka tekee
ehdotuksia ja aloitteita asioista, jotka liittyvat viestintdverkkojen, -palveluiden sek& -mark-
kinoiden ohjaukseen ja valvontaan seka niiden kehittamiseen.

Radiohallinnon neuvottelukunta toimii Viestintaviraston apuna radiotaajuuksiin liittyvissa
tehtavissa. Kansallisten tarpeiden tunteminen on valttamatonta, jotta Viestintavirasto voi
oikealla tavalla vaikuttaa kansainvaliseen péaatoksentekoon. Suunnittelun on perustuttava
oikeisiin nakemyksiin radioviestinndn tulevaisuudesta. Tavoitteena on, ettd taajuuksia
jatkossakin riittdd mahdollisimman hyvin kysyntaa vastaavasti. Esimerkiksi Maailman
radiokonferenssin WRC-2007:n valmistelussa on Viestintaviraston ja sidosryhmien vaélisella
yhteistydlla keskeinen merkitys Suomen tavoitteita maariteltaessa.

Radiohallinto kayttaa myo6s lausuntopyynt6d- ja palautefoorumina neuvottelukuntaryhmia ja
niiden alaryhmi& huomattavasti laajempaa sidosryhmé&a, jonka kautta radiohallinnon asiakkaat
saavat lahes viikoittain uutta tietoa ja mahdollisuuden vaikuttaa taajuuksien kayttéa koskevien
kansallisten ja kansainvalisten paatdosten valmisteluun.

Telestandardoinnin neuvottelukunta kasittelee telestandardointiin liittyvia kansallisia ja
kansainvalisia kysymyksia. Sen liséksi telestandardoinnin alueella toimii kaksitoista standardoin-
tiryhmaa, joiden tyon tuloksista raportoidaan neuvottelukunnalle.

Televisiomaksuneuvottelukunnan tehtdv&na on huolehtia siitd, ettd televisiomaksutoiminta
hoidetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Neuvottelukunta kasittelee televisiomaksuhal-
linnon kehittdmistarpeita ja tekee suuntaa-antavia periaateratkaisuja seka seuraa, etta asetetut
tavoitteet toteutuvat.

Lisadksi Viestintavirastossa toimii postiasiain neuvottelukunta, joka tukee postitoiminnan
kehittamistda postin lahettdjien, postin vastaanottajien ja postitoiminnan kokonaisedun
mukaisesti.

Neuvottelukuntien liséksi Viestintavirasto on asettanut useita kymmenia pysyvia tai tiettya
tehtavaa varten perustettuja tydryhmia. Tyoryhmissa on edustus kaikista viraston toiminnan
kannalta tarkeista yhteistydryhmista, joita ovat mm. teleyritykset ja -teollisuus, maahantuojat,
viestintdpalveluiden ja -laitteiden kayttajat sekd muut viranomaiset. Tydryhmien tydskentelyyn
osallistuu useita satoja asiantuntijoita.

Suunnittelukaudella varmistetaan sidosryhmien vaikutuskanavien toimivuus ja tarvittaessa
luodaan uusia tapoja kerata ja kasitella asiakasnakemyksia, kehitysehdotuksia ja muuta
palautetta. Virasto toteuttaa vuosittain asiakaskyselyn, jonka tuloksia hyddynnetddn toiminnan
ja palvelujen kehitysty6ssa.

Sidosryhmaviestinndn kehittaminen on aloitettu tarkentamalla viraston visio ja missio,
julkisuuskuvatavoitteet ja perusviestit. Tavoitteena on vuoden 2004 loppuun mennessa
tunnistaa strategisesti tarkeimmat kohderyhmat, laajentaa kohderyhméaverkostoa ja paivittaa
sen mukaisesti mm. asiakasrekisterin tiedot.
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1.7 Kansainvalinen yhteistyo

Viestintasektoria ei voida kehittda ainoastaan kansallisten sdéntelytoimenpiteitten avulla, vaan
yvhteisista pelisdannoistd on sovittava kansainvélisesti. Kaikessa Viestintaviraston toiminnassa
on vahvasti mukana kansainvalinen ulottuvuus. Kansainvalinen yhteistyd® on valttamatonta,
jotta viestintaverkkojen yhteensopivuus ja viestinndn sujuvuus voitaisiin taata maailmanlaajui-
sesti. Tiivis kansainvalinen yhteistyd palvelee seké elinkeinoelamaa ettéa kuluttajia. Standardeis-
ta ja toimintatavoista sopiminen avaa teollisuudelle ja palveluntarjoajille maailmanlaajuiset
markkinat. Kansainvalisen yhteistydn ansiosta kuluttajilla on mahdollisuus kayttaa laitteita tai
palveluita, jotka mahdollistavat viestinnan kohtuullisilla kustannuksilla.

Viestintavirasto osallistuu aktiivisesti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan. Vahvana
kansallisena regulaattorina se vaikuttaa kansainvalisella tasolla tehtaviin paatoksiin. Vaikutta-
minen on valttamatonta, silla tehdyilla paatoksilla on suora vaikutus suomalaisen viestintatek-
nologian ja viestinnan tulevaisuuteen. Siksi Suomen kannalta parhaan tuloksen saavuttaminen
vaatii Viestintavirastolta tiiviitd yhteyksia myos kansallisiin sidosryhmiin.

Viestintavirasto osallistuu EU:n komiteatydskentelyyn. Viestintdalan komitea (COCOM)
avustaa komissiota suositusten ja paatdsten valmistelussa. Yksi haasteista on komission
suosituksen uusiminen merkityksellisistda markkinoista. Komitean tehtéviin kuuluu myds
direktiivien taytédntdonpanon seuranta seka tietojen vaihto jasenmaiden ja komission valilla.
Komiteassa késitelladn mm. viranomaisten paatoksia huomattavasta markkinavoimasta.

Eurooppalainen viranomaisyhteistyd on yksi keskeisimmista kansainvélisen yhteistydn
muodoista sahkdisen viestinnan alalla. Kesalla 2002 Euroopan komissio perusti eurooppalaisen
saantelyviranomaisten ryhmén (ERG, European Regulators Group). Ryhmé& toimii komission
alaisuudessa komission ja kansallisten televalvontaviranomaisten vélisend toimielimena.
Televalvontaviranomaisten valinen yhteistyd jatkuu myds itsendisten televalvontaviranomaisten
ryhméassa (IRG, Independent Regulators Group), jonka toiminta on perustunut vapaaehtoisuu-
teen ja eri valtioiden viranomaisten aitoon yhteistydtarpeeseen. Seka IRG:ssa ettd ERG:ssa
yhteisty® tulee suunnittelukaudella painottumaan EU:n s&hkoéisen viestinnan lainsdadannon
soveltamiskysymyksiin. Harkittavaksi saattaa tulla IRG:n ja ERG:n yhteensulautuminen.

Radiotaajuuskomitealle (RSCOM) kuuluu tekninen taytantdéonpano, jolla taataan yhdenmu-
kaistetut ehdot taajuuksien saatavuudelle ja tehokkaalle kaytolle. Sen lisédksi on olemassa
Radio Spectrum Policy group (RSPG), jonka tehtavana on taajuuspolitiikan koordinointi.
RSPG:ssa on kasitelty mm. taajuuskauppaa ja siirtymista digitaalisiin tv-verkkoihin. Muita
komiteoita, joihin Viestintaviraston edustajat osallistuvat ovat TCAM (tele- ja radiop&aatelaittei-
den teknisten vaatimusten hyvaksyntda) sekad komitea sahkdisesta allekirjoituksesta. EU:n
tietoturvayhteistydon odotetaan lisdadntyvan suunnittelukaudella. Liséksi Viestintavirasto
osallistuu eurooppalaisten mediavalvonnan organisaatioiden yhteistydelimen EPRA:n toimintaan
(The European Platform of Broadcasting Regulatory Authorities)

EU:n lisdksi Viestintavirasto on mukana lukuisissa viestinndn toimialan kehityksen kannalta
merkittavissd yhteistyojarjestbissa, joissa tyoskentely tapahtuu yhteensa sadoissa eri
komiteoissa ja tydryhmissa. Viestintavirasto osallistuu mm. seuraavien jarjestdjen toimintaan:

= Kansainvalinen televiestintaliitto 1TU (International Telecommunication Union)
o radiosektori ITU-R
o telestandardointisektori ITU-T
o kehityssektori ITU-D
= Maailman postiliitto UPU (Universal Postal Union)
= Euroopan radio-, tele- ja postihallintojen yhteistydkonferenssi CEPT (European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations), jossa on kaksi komiteaa:
0 Euroopan séhkoéisen viestinnan komitea ECC (Electronic Communications Commit-
tee)
0 Euroopan postihallintokomitea CERP (European Committee for Postal Regulation)

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa



Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2006—2009 11 (40)

= Euroopan televiestinndn standardointi-instituutti (ETSI)
= Internetin nimi- ja osoitejarjestelmaa hallinnoiva kansainvalinen yhteis6 ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)

ITU:n organisaation ja toimintatapojen uudistaminen on valttamatontad paitsi maararahojen
niukkuuden myd6s toiminnan tehostamisen vuoksi. Paatdoksentekoa tulisi nopeuttaa ja keventaa.
Muun muassa teknisten suositusten hyvaksyminen on tarkoitus saada nykyista tehokkaammak-
si. Lisaksi elinkeinoelaman taysipainoista osallistumista ITU:n toimintaan aiotaan edistaa.
Suunnittelukaudella yksi keskeisimmista esilla olevista asioista on uuden teknologian ja
konvergenssikehityksen edellyttamien muutosten ottaminen huomioon tydssd. Vuonna 2006
valitaan ITU:lle uusi paasihteeri ja uudet sektorijohtajat. ITU on myds mukana jarjestamassa
huippukokousta tietoyhteiskunnasta (WSIS) Tunisiassa 2005.

CEPT:n Euroopan sdhkoisen viestinnan komitea ECC kattaa Lansi-Euroopan maiden lisaksi myds
Vengjan ja kaikki entiset Ita-Euroopan maat, joten mukana on lahes 50 taajuushallintoa. ECC:n
taajuuksien kaytdn harmonisointitydn merkitys on siten kasvanut entisestaan. Euroopassa ECC
pyrkii edistamédan taajuuksien kaytdn harmonisointia CEPT-maiden etujen mukaisesti,
tehostamaan taajuuksien kayttdd seka lisdaméan joustavuutta taajuuksien kayttdd koskeviin
menettelytapoihin. Tatd varten ECC laatii sek& taajuuksien kayttbéa ja harmonisointia etta
radiolaitteiden kayttda ja lupamenettelya koskevia padatoksia, suosituksia ja raportteja.

EU:n radiotaajuuspdatoksen voimaantulon jalkeen yhteistyd EU:n ja ECC:n valilla on laajentu-
nut.Komissio antaa CEPT:n ECC-komitealle tyoétilauksia (mandaatteja) ajankohtaisista
taajuuksien tulevaa kayttod koskevista asioista jatekee tarvittavat paatokset selvitysten
pohjalta. ECC:n lahivuosien tavoitteena on saada Euroopan taajuuksien kayttda koskevien
tarpeiden mukaiset paatokset lapi seuraavassa maailmanlaajuisessa radiokonferenssissa (WRC-
2007) seka valmistella radiokonferenssin paatettavéksi Euroopan tavoitteiden mukainen
asialista seuraavaan, vuonna 2010 jarjestettdvaan radiokonferenssiin (WRC-2010).

ECC:lla on Euroopan osalta valmisteluvastuu myds ITU:n alueellisesta radiokonferenssista,
jonka tavoitteena on uusia vuonna 1961 laadittu analogisen television taajuussuunnitelma
(Tukholma 1961) digitaaliselle televisiojakelulle soveltuvaksi. Konferenssin ensimmainen osuus
jarjestettiin vuonna 2004 ja sen toinen osuus jarjestetdan vuonna 2006.

Yleisradiosuunnitelmaa uusittaessa mukaan otetaan myds taajuusalueen kaytettavyys muulle
kuin pelkélle yleisradiotoiminnalle; konvergenssi tulee yhdistamaan entisid yleisradio- ja uusia
laajakaistaisia radioverkkosovelluksia.

2. TOIMINNALLISET LINJAUKSET JA MONIVUOTISET TULOSTAVOITTEET 2006—2009

2.1 Viestintaverkkojen ja -markkinoiden toimivuus
Visiot

Viestinnan toimialan kasvun hidastuminen sekd& markkinoiden perinteisia toimialarajoja poistava
teknologinen kehitys lisdavat eri viestintimuotojen valilla kaytavaa Kkilpailua. Kilpailun
kiristyminen vauhdittaa myo6s viestintdalan rakenteiden uudelleenjéarjestelyja. Esimerkiksi alalle
viime vuosina tulleet uudet toimijat saattavat joutua yrityskauppojen kohteiksi. Samoin verkko-
operaattoreiden lukumaara saattaa pienentyd rakennejéarjestelyjen seurauksena. Myds
Euroopan laajuiset rakennejéarjestelyt ja viestintdyritysten muu Euroopan laajuinen yhteisty®
yleistyy, minka seurauksena suuret kansainvéliset yritykset laajentavat toimintaansa yha
enenevdssa maarin myos Suomen markkinoille. Rakenteellisia sidoksia syntyy erityisesti
Pohjoismaiden ja Baltian maiden viestintamarkkinoiden vélille.

Sahkoisia viestintaverkkoja hallitsevat tulevaisuudessa todennékoéisesti yha suuremmat, useissa
maissa tai vahintdan koko Suomessa toimivat konsernit. Alan rakenteen keskittyessa saattaa
syntya viestintakonserneja, joilla on hallinnassaan niin telepalveluiden tarjoamiseen perinteises-
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ti kaytettyja verkkoja kuin televisio- ja radioverkkoja ja jotka samalla harjoittavat seka
viestintdpalveluiden tarjontaa etta sisaltdtuotantoa. Lisdadntyva keskittyminen saattaa joillakin
markkinasegmenteilla vahentda Kilpailua ja lisata viranomaisohjauksen tarvetta.

Eniten viestintdverkkojen tekniseen kehitykseen suunnittelukaudella vaikuttava asia on
viestintateknologioiden konvergenssi eli televiestinnén, informaatioteknologian ja sahkoisen
joukkoviestinndn lahentyminen ja yhdentyminen. Yksittaisistd tekniikoista kolmannen
sukupolven matkaviestintekniikka (UMTS), langaton laajakaistatekniikka (WLAN), digi-tv-
tekniikka ja kiintean verkon laajakaistatekniikat (xDSL, kaapelimodeemi) saavat yha merkitta-
vamman aseman suunnittelukaudella. Palvelut, joita varten nyt tarvitaan erilliset verkot - kuten
puhelin/ISDN, GSM, Internet tai kaapelitelevisioverkko - voidaan tulevaisuudessa yha
useammin toteuttaa samassa verkossa, joka jakaantuu hierarkkisesti toiminnallisiin kerroksiin.
Viestintaverkkojen valityksella tapahtuva sahkéinen asiointi ja sahkodinen kaupankaynti
lisdantyvat merkittavasti suunnittelukaudella.

Verkon rakenteen ytimen tulee muodostamaan IP-teknologiaan perustuva yhteinen runkoverk-
ko, jonka vaélityksella eri teknologioihin pohjautuvat liityntdverkot ovat yhteydessa toisiinsa.
Tallaisen tulevaisuuden verkon (NGN, Next Generation Network) standardointi on jo hyvéssa
vauhdissa kansainvalisisséd standardointiorganisaatioissa.

Yh& useammat viestintapalvelut toteutetaan liityntaverkoista riippumattomina, joten asiakkai-
den on mahdollista hankkia useimmat kayttdmansa viestintdpalvelut my6és muualta kuin
kayttamaltaan liityntaverkko-operaattorilta. Perinteisten operaattoripohjaisten toimintamallien
rinnalle on IP-tekniikan ja Internetin myodtd nousemassa uusia mahdollisuuksia palveluiden
toteuttamiselle, kuten vertaisverkkoihin perustuvat palvelut ja Internetin valityksella palvelu-
jaan tarjoavat toimijat. Naiden mallien vaikutuksia teletoiminnan kehittymiseen tulee selvittaa,
mistéa yhtenéd esimerkkin& on jo kdynnistynyt IP-puheluiden tarkoituksenmukaisen saantelytason
maarittely yhteistydssa EU:n ja muiden maiden viestintdhallintojen kanssa.

Matkaviestinverkoissa siirrytaan teknisesta sukupolvesta seuraaviin asteittain ja siirtymavai-
heessa voidaan verkkovierailulla hy6édyntda olemassa olevaa infrastruktuuria niin eri sukupolvi-
en kuin eri operaattoreiden verkkojen, lahinna GSM- ja UMTS-verkkojen valilla. Verkkovierailu
on jatkossa mahdollista myds eri tekniikoiden kuten GSM/UMTS:n ja WLAN:n valilla. Yrityksen
mahdollisuuteen hy6dyntdd muuta kuin omaa verkkoaan liittyy térkeiden Kkilpailullisten
nakokohtien lisaksi teknisid kysymyksia ja reunaehtoja, joiden ratkaisemista Viestintavirasto
edistdd teknisessa ohjauksessaan. Verkkojen kapasiteetin ohella matkaviestinndssa kehitetdan
uusia palveluita, kuten paikantaminen ja sita hyodyntavat palvelut, pikaviestinté ja lasnéolotie-
toa (presence) hyoddyntavat palvelut.

Kaynnissa oleva siirtyminen digi-tv-jakeluun koskettaa lahes kaikkia suomalaisia. Jakeluteknii-
kat ja paatelaitteet uudistuvat, mika aiheuttaa suuria haasteita tekniikoiden yhteentoimivuudel-
le. Samalla digi-tv luo aivan uusia mahdollisuuksia palveluiden ja tekniikan kehittymiselle.

Viestintadverkkojen valinen tukkutason kilpailu kdydéaan kuitenkin suunnittelukaudella padasiassa
nykyisten verkko-operaattoreiden ja teknologioiden vaélilla. Analogisten televisiolahetysten
loppuminen vaikuttaa myods alan kilpailutilanteeseen mahdollistamalla uusien, digitekniikkaan
pohjautuvien palvelujen tarjoamisen laajalle asiakasjoukolle.

Uusien viestintateknologioiden kayttoonotto houkuttelee markkinoille uusia palveluntarjoajia.
On kuitenkin todennékoista, etta vain harva palveluntarjoaja pystyy kehittdmaan palveluistaan
kaupallisia menestyksia ja kasvamaan merkittavaksi toimijaksi.

Samanlaisia palveluita voidaan tarjota erilaisissa viestintaverkoissa. Asiakkaat tilaavat samoja
palveluita eri verkkojen vélityksella oman kayttotilanteensa ja -tarpeensa mukaisesti ja heita on
vaikea saada sitoutumaan tietyn viestintateknologian kayttajiksi. Eri verkot pysynevéat
suunnittelukaudella paaosin toisiaan taydentavina vaihtoehtoina eikd mikaan teknologia siten
saavuta ylivoimaista johtoasemaa.
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Paikallisten televerkkojen asema viestintdpalveluiden jakelukanavana sailyy merkittdvana ja
paikallisverkot muodostavat suunnittelukaudella edelleen pullonkaulan kilpailevien operaattorei-
den ja loppuasiakkaiden valilla. Erityisesti laajakaistaliittymien maaran kasvu ja liittymien
kayton yleistyminen kotitalouksissa sailyttavat kiinteiden televerkkojen kilpailuaseman vahvana.
Myos Kkiinteistd verkoista matkaviestinverkkoihin laskevaa liikennettd koskevan saantelyn
muuttuminen on omiaan vahvistamaan Kkiintedn verkon operaattoreiden asemaa. Kiintedn
verkon puhelinliittymien mé&aré sen sijaan jatkaa laskuaan. Kiintean verkon puhelinnumeroiden
siirrettavyys on tarkastelukauden alkuun mennessé toteutettu puhelujen suoralla ohjauksella ja
eri teleyritysryhmittymien kéytdssé olevien yritysnumerosarjojen siirtdéminen on mahdollista.
Taméan odotetaan lisdaavan yritysnumeroiden siirtoa toiselle teleyritykselle. Sen sijaan
yksityishenkildiden kaytdssa olevien kiintean verkon numeroiden siirtyminen pysyy vahaisena.

Matkaviestinmarkkinoilla uusien liittymien maara ei enaa juurikaan kasva, joten operaattoreiden
on Kkeskityttavd uusasiakashankinnan sijasta voittamaan asiakkaita kilpailijoiltaan halpojen
hintojen tai asiakkaita kiinnostavien uusien palvelujen avulla. Lisaksi virtuaalisten matkaviestin-
verkko-operaattoreiden (MVNO) alalle tulo lisda verkko-operaattoreiden valista kilpailua, mika
saattaa muuttaa verkko-operaattoreiden voimasuhteita. Matkaviestinnumeroiden siirrettavyy-
den suosion arvioidaan jatkuvan tarkastelukaudella.

Toiminnalliset linjaukset

Viestinnan eri markkinoiden valisten perinteisten toimialarajojen hamaéartyminen ei viela
suunnittelukaudella merkittavasti vahenné erityissaéntelyn tarvetta. Sdantelyn painopistettéa sen
sijaan joudutaan muuttamaan markkinoiden kehityksen edellyttamalla tavalla. Joillakin
markkinasegmenteilla erityissdéntelyn tarve kuitenkin vdhenee tai poistuu kokonaan markkinoi-
den kilpailullisen kehityksen myota.

Viestintaviraston tehtavana on huolehtia viestintaverkkojen ja -markkinoiden toimivuudesta
kaikilla keskeisilla sédhkoisen viestinndn sektoreilla. Suunnittelukaudella viraston valvottavina
ovat perinteisten teleyritysten lisdksi niin televisio- ja radioverkkoja hallitsevat yritykset kuin
Internet-liittymia tarjoavat yritykset. Tama edellyttdd markkinoita koskevan teknisen,
taloudellisen ja juridisen asiantuntemuksen laajentamista koko sahkdisen viestinnan sektorille
sekd@ markkinoille tuleviin uusiin tuotteisiin ja palveluihin.

Viestintavirasto panostaa konvergenssin erityiskysymyksiin teknisessd ohjauksessaan ja
standardoinnin koordinoimisessa. Keskeinen teknisen ohjauksen keino on yhteistyd alan
yritysten kanssa silloin, kun Viestintavirasto valmistelee teknisid normeja ja ohjeita tai valvoo ja
ohjaa viestintdmarkkinalainsaadantoén perustuvien teknisten ja yhteenliittdmisvelvoitteiden
noudattamista. Viraston tavoitteena on saada myds informaatioteknologian ja joukkoviestinnan
toimijat taysipainoisesti mukaan yhteisty6hon, joka perinteisten teleyritysten kanssa on jo
vakiintunutta. Viimeisin tietamys teknisesta kehitystytstd saadaan kansainvalisestd standar-
doinnista, jota Viestintavirasto seuraa ja johon se tarvittaessa vaikuttaa kayttden hyddyksi
kansallisia yhteistydryhmia.

Jotta yhteentoimivuus eri palvelutekniikoiden valilla sekd& verkkojen luotettava toiminta olisi
mahdollista, IP-tekniikkaa on kehitettdva soveltumaan erilaisten palveluiden asettamiin uusiin
vaatimuksiin. Myos yhdysliikenteen toteutustavat on maariteltavd esimerkiksi PSTN/ISDN- ja
GSM-verkkojen kaltaisten perinteisten verkkojen ja IP-pohjaisen verkon vilille. Verkkojen
valiseen yhdysliikenteeseen ja multimediapalveluiden toteuttamiseen IP-verkoissa tarvitaan
uusia toiminnallisia rakenneosia ja niiden valisid protokollia. IP-alueen standardeja ja
spesifikaatioita syntyy kansainvalisissa standardointiorganisaatioissa ja foorumeissa kiihtyvalla
tahdilla, joten padpaino kansallisessa toiminnassa tulee olemaan kaytettavien standardien ja
spesifikaatioiden valinta laatimalla sovellusohjeita ja suosituksia erilaisiin yhteenliittdmistapauk-
siin.

Séhkoposti on viime vuosina saavuttanut merkittadvdn aseman viestinndssd. Tama kehitys
nayttda jatkuvan ja sahkopostin toimivuuden varmistaminen on tullut yha tarkeammaksi.
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Internet-yhteyksien turvallisuuden, toiminnan ja laadun saantely on nousemassa yhdeksi
teknisen saantelyn painopistealueista, koska yha useammat asiakkaiden kriittiset viestintapalve-
lut, kuten puhelut ja sahkoposti hyddyntavét tulevaisuudessa Internet-yhteyttd. Saantelylla
pyritdén siihen, etta palveluoperaattorit voivat tarjota asiakkailleen laadukkaita palveluita.

Saman teknologian eri kehitysversioiden yhteentoimivuuden ohella toimialalla edistetdan myds
eri teknologioiden mahdollisuutta hyddyntaa toisiaan verkkovierailun tavoin, esimerkiksi
mahdollisuutta tarjota langattoman lahiverkon (WLAN) ja matkaviestinverkon (UMTS) kayttdjille
palvelua oman verkon kattavuusalueen ulkopuolella toisen liityntaverkon valityksella.

Verkkojen limittainen hyédyntdminen edellyttdd joka tapauksessa ainakin nykyisten tekniikka-
kohtaisten verkonhallintajarjestelmien sovittamista toisiinsa, jotta héiriotilanteet havaitaan,
paikallistetaan ja pystytadn korjaamaan nopeasti. Naiden tarpeiden lisaksi Viestintavirasto ottaa
teknisessa ohjauksessaan huomioon myds kansallisen ja kansainvalisen verkon vaélisten
rajapintojen hamartymisen ja kansainvélisen yhteistyon tarpeen silloin, kun kansalliseen
verkkoon vaikuttavia komponentteja on maan rajojen ulkopuolella.

Yha useammat sdhkdisen viestinnan palvelut ja myods yhteiskunnan infrastruktuurin osat ovat
fyysisesti riippuvaisia samoista runkoverkoista. Teknisella ohjauksella ja valvonnalla varmiste-
taan, etta runkoverkkojen ja niihin liittyvien, eri tekniikoihin perustuvien liityntaverkkojen
tehonsyodtdssa ja muissa rakenteissa on varauduttu hairidtilanteisiin. Lisaksi verkoista
tunnistetaan priorisointitarpeiden varalta yhteiskunnan ja kayttajien viestinndn kannalta
tarkeimmat elementit. Verkkojen toimivuuden sailyttamiseen tulee varautua myos poikkeus-
oloissa. Viestintavirasto varmistaa teknisella ohjauksella ja toimijoiden yhteistydn koordinoinnil-
la, ettd kaikissa viestintaverkoissa voidaan toteuttaa viranomaistoimintojen tarpeet hatéliiken-
teen ohjauksessa, telekuuntelussa seké televalvonnassa.

Euroopan komissio uudistaa suunnittelukaudella HMV-paatosten perustana olevan markki-
nasuosituksensa. Taman seurauksena Viestintaviraston seurattavaksi ja valvottavaksi tulee
todennakoisesti uusia markkinoita. Toisaalta jotkin markkinat saattavat kokonaan poistua
suosituksesta ja siten ennakkosaantelyn piiristd. Lisdksi Euroopan komissio keskittynee
suunnittelukaudella direktiivien kansallisella implementoinnilla saavutettujen tulosten aiempaa
tiivimpaén seurantaan. Samoin komissio oletettavasti antaa kansallisten viranomaisten
valvontakaytannoista hyvinkin yksityiskohtaisia ohjeita, jotta valvonnan eurooppalainen
harmonisointi voisi toteutua. Viestintdvirasto ottaa aktiivisesti osaa eurooppalaiseen yhteistyo-
hon ja pyrkii tarvittaessa my6s komission kanssa kaytavin kahdenvalisin neuvotteluin
varmistamaan sen, ettd Suomen markkinoiden erityispiirteet voidaan ottaa kaytannon
valvonnassa riittdvasti huomioon.

Markkinoiden kehityksen jatkuvaan seurantaan Viestintaviraston velvoittaa myds viestintamark-
kinalaki, joka edellyttda viraston tekevan saannoéllisesti markkina-analyysit ja nimeavan
kyseisten analyysien perusteella huomattavan markkinavoiman (HMV) yritykset, mikali kilpailun
ei todeta toimivan tehokkaasti. HMV-paatokset ja niihin liittyvat markkina-analyysit samoin kuin
viestintdalan yleinen markkinaseuranta integroidaan suunnittelukaudella osaksi Viestintaviras-
ton toimintaa. Osaamista talla sektorilla kehitetdan siten, ettd markkinoita voidaan valvoa
ennakoivasti ja ettd tasapuoliset kilpailumahdollisuudet turvataan kaikille viestintamarkkinoiden
toimijoille.

Aktiivinen markkinatietojen keruu tarjoaa aiempaa luotettavampia tietoja myos kansainvélisten
vertailujen pohjaksi. Erityisesti Euroopan komissio ja eurooppalaisten valvontaviranomaisten
yvhteenliittyma ERG tekevat saanndllisesti vertailuja EU-maiden viestintapalvelujen hinnoista ja
muista ehdoista. Naihin vertailuihin osallistumalla Viestintdvirasto voi osaltaan arvioida
valvontatoimiensa onnistumista. Samalla virasto saa tietoja siitd, milla markkinoilla valvonta-
toimenpiteiden tehostaminen on erityisen tarpeellista.

Kansallisella tasolla Viestintavirasto kehittda yhteistyotdaan kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on valttda paallekkaisia toimenpiteita ja toisaalta varmistaa
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tehokas puuttuminen markkinoilla havaittuihin ongelmiin. Myds yhteistyotéd Tilastokeskuksen
kanssa tiivistetadan markkinatiedon keruuseen liittyvissa kysymyksissa.

Viestintavirasto toimii kiintedssa yhteistydssd Euroopan komission ja ETA-maiden viestintavi-
ranomaisten kanssa. Erityisesti Euroopan komission rooli on merkittava, koska se ottaa kantaa
Viestintaviraston valmistelemiin HMV-paatosluonnoksiin ja nain vaikuttaa HMV-paatosten
sisaltoon. Myo6s mahdolliset rajat ylittavat yritysjarjestelyt edellyttavat tiivistyvda yhteistyota
muiden maiden valvontaviranomaisten kanssa. Suunnittelukaudella saadaan my6s useita
tuomioistuimen paatoksia, jotka vaikuttavat Viestintaviraston valvonnassa noudattamiin
toimintatapoihin.

Vaikka viestinnan eri markkinat ldhentyvat toisiaan, alan erityissdantely kohdennetaan yhéa
kapeampiin markkinasegmentteihin. Viestintdviraston on perusteltava selkeasti ja luotettavasti
kaikki kilpailun toimivuuden turvaamiseksi toteuttamansa toimenpiteet niin alan yrityksille kuin
Euroopan komissiolle. Samoin virastolla on oltava kokonaisndkemys alan kehityksesta, jotta
erityissaantelyn perusteella asetettuja velvoitteita pystytadn Kkilpailun lisddntyessa lieventa-
maan.

Viestintamarkkinoiden rakennejarjestelyistd aiheutuva verkko-operaattoreiden lukumaaran
mahdollinen vdheneminen ja suurten, osin kansainvalisten viestintdkonsernien syntyminen
tekevéat viestintamarkkinoiden toimivuudesta huolehtimisen nykyistda monimutkaisemmaksi.
Myds toimintojen ulkoistaminen lisdantyy. Suurissa viestintdkonserneissa myds eri palvelusekto-
reiden valinen ristisubventio saattaa estaa tasapuolista Kilpailua. Uusien palveluiden tulo
markkinoille voi myds osaltaan muuttaa alan hintarakenteita entistd monitahoisemmiksi ja
vaikeammin valvottaviksi. Joissakin tapauksissa valvonta saattaa edellyttad eri maiden
kansallisten viranomaisten yhteistyota.

Viestintdmarkkinalaki sisaltdd vaatimuksen ratkaista toimenpidepyynnét ennalta asetetussa,
erittain lyhyessd maaraajassa. Nopea puuttuminen markkinahairidihin on valttamatontd, mutta
se edellyttaa Viestintaviraston sisadisten toimintatapojen jatkuvaa kehittamista. Lisaksi viraston
on kyettava integroimaan valvontaprosessissa tehokkaasti viraston tekninen, taloudellinen ja
juridinen asiantuntemus. Alan nopean kehityksen ja viraston rajallisten henkildresurssien vuoksi
jouduttaneen yha useammin turvautumaan myds ulkopuolisten asiantuntijoiden apuun.

Suunnittelukaudella sidosryhmayhteistydn merkitys korostuu entisestdan. Erityisesti yrityksille
suunnattua neuvontaa ja ohjeistusta lisdtaén, jotta markkinoiden toimivuuden varmistamiseksi
luodut pelisadnndt ovat kattavasti alan tiedossa ja jotta tarvittavat selvitykset saadaan
yrityksiltd nykyistd nopeammin. Muun muassa sdannoéllinen markkinatietojen keruu edellyttda
yrityksilta lisdpanostusta markkinaseurantaan. Yha enemman yrityksiltd kerattavia tietoja mydos
julkaistaan, muun muassa Euroopan komission vaatimuksesta. Taméa edellyttaé liikesalaisuus-
k&sitteen piiriin kuuluvien tietojen uudelleenarviointia yhdessa valvottavien yritysten kanssa.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston tavoitteena on poistaa kilpailuongelmat nopeilla interventioilla, jotta alalle
paasyn kynnys madaltuisi ja toimiva Kilpailu olisi mahdollista. Viestintamarkkinoiden toimivuu-
desta huolehditaan puuttumalla ensisijaisesti tukkumarkkinoihin. Kiinteiden paikallisverkkojen ja
matkaviestinverkkojen tarjontaan ja hinnoitteluun liittyvat kysymykset ovat suunnittelukaudella
viraston keskeisia valvontakohteita. My6s VolP-palvelujen tarjonnan kehitysta ja vaikutuksia
alan Kilpailutilanteeseen seurataan ja tarvittaessa taloudellista valvontaa suunnataan myos
naihin palveluihin. Matkaviestinmarkkinoilla ajankohtaisiksi tulevat muun muassa kolmannen
sukupolven matkaviestinpalvelujen tarjontaan liittyvat tekniset ja taloudelliset kysymykset.
Esimerkiksi kolmannen sukupolven matkaviestinverkkojen yhteiskayttd saattaa edellyttda
Viestintaviraston linjauksia. Laajakaistaliittymien yleistymistd edistetddn valvomalla liittymien
hinnoittelua ja muita ehtoja, kuten toimitusaikoja. Myos televisio- ja radioverkkojen hinnoittelun
arvioinnin periaatteet maaritellaan.
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Vaikka Viestintaviraston puuttuminen markkinoiden toimintaan suuntautuu paaosin tukkumark-
kinoille, myds vahittaismarkkinoiden kehitysta seurataan saannollisesti, jotta vahittaismarkki-
noilla havaittuihin ongelmiin voidaan tarvittaessa puuttua. Viestintavirasto tarjoaa suunnittelu-
kaudella kuluttajille ja muille kiinnostuneille aiempaa enemmaéan ajantasaista tietoa viestinta-
markkinoista, muun muassa tukku- ja vahittaishintojen kehityksesta. Talla pyritaan lisadmaan
markkinoiden lapindkyvyytta ja sita kautta alan Kilpailua.

Viestintaviraston keskeisena tavoitteena on kohdistaa valvonta markkinoihin, joilla kilpailu toimii
rajoitetusti. Nain voidaan tehokkaimmin parantaa yritysten Kilpailukykya ja lisata kansalaisille
tarjolla olevia viestintdpalveluja. Viestintavirasto hyddyntaa asiantuntemustaan myos siten, etta
yrityksille asetettuja erityisvelvoitteita voidaan valjentaa, jos kilpailun markkinoilla havaitaan
lisdantyneen. Lisaksi Viestintaviraston tavoitteena on toimia alan yritysten valisissa erimieli-
syyksissa sovittelijana siten, etta ratkaisuun pé&astaisiin mahdollisimman usein yritysten valisin
sopimuksin. Tama on tehokas ja nopea keino huolehtia markkinoiden toimivuudesta, silla
useiden vuosien pituisten oikeusprosessien kautta haetut ratkaisut saadaan Kilpailun lisdédmisen
nakokulmasta yleensa liian mydhaan.

Viestintaviraston tavoitteena on, etta viestinnan infrastruktuuri on toimiva ja turvallinen ja se
tarjoaa monipuoliset sekd hairiottomat toimintamahdollisuudet kaikille toimijoille. Lisaksi
tavoitteena on myo6tavaikuttaa uusien tuotteiden ja palveluiden tekniseen kehitykseen.
Tavoitteen saavuttaminen edellyttdda, ettd viestintdverkkoja ja -palveluja koskevat tekniset
maaraykset, suositukset ja ohjeet ovat tarkoituksenmukaisia, niissa on otettu huomioon
tekniikan kehittyminen ja niiden mukaisesti rakennetut verkot toimivat myds normaaliolojen
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tavoitteena on myds varmistaa, etta teleyritysten,
teleteollisuuden ja muiden alan toimijoiden kaytettavissa olevat standardit ja muut spesifikaati-
ot mahdollistavat viestintdpalveluiden ja -tuotteiden toteuttamisen hairiottomalla ja yhteensopi-
valla tavalla. Verkkojen ja palvelujen saaddostenmukaisuutta valvotaan tekemaéllda teknisia
tarkastuksia teleyrityksiin ja puuttumalla havaittuihin epakohtiin. Teleyritysten tai kayttajien
tekemat toimenpidepyynnot kasitellaan asiantuntemuksella ja sovittujen palveluaikasitoumusten
mukaisesti.

2.2 Kuluttajien ja kayttajien aseman turvaaminen
Visiot

Yleispalveluvelvoitteen mukaisesti kansalaisilla on mahdollisuus saada vahintdéan tarkoituksen-
mukaisen Internet-yhteyden mahdollistava liittyma kiinteddn puhelinverkkoon maantieteellises-
ta sijaintipaikasta riippumatta. Liittyma toteutetaan teknisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.
Kayttajien perusoikeudet taataan ja palveluiden sopimusehdot ja hinnoittelu ovat l&pinakyvia.

Puhelinnumeron siirrettavyys lisdd numeroiden kayttajien mahdollisuuksia valita haluamansa
telepalvelujen toimittaja seké kiintedssa puhelinverkossa ettd matkaviestinverkossa. Perinteiset
puhelut siirtyvat suunnittelukaudella entistd enemman kiinteastad puhelinverkosta matkaviestin-
verkkoon ja IP-teknologiaan pohjautuviin verkkoihin, ja kiintean puhelinverkon kaytto
laajakaistaisten Internet-yhteyksien tarjoamiseen kasvaa. Viestintapalveluiden kayttdjille on
tarjolla nopeita, alueellisesti kattavia ja kohtuuhintaisia tietoliikenneyhteyksia kaikkialla
Suomessa ja erityisesti langattomien Internet-palvelujen kaytto yleistyy.

Viestintapalvelujen kayttdé ja sen myotad sisaltopalvelujen tarjonta ja séhkoinen asiointi
lisddntyvat suunnittelukaudella. Kilpailu viestintamarkkinoilla lisd&a tarjolla olevien viestintapal-
velujen valikoimaa ja parantaa palveluiden kayttdjien mahdollisuuksia valita viestintapalvelun
tarjoaja. Tehokkaan kilpailun seurauksena myds viestintdpalvelujen hinnat alenevat.

Sahkoisten viestintdpalveluiden tarjonta lisdantyy ja muuttuu monimuotoisemmaksi medioiden
konvergoitumis- ja digitalisoitumiskehityksen edelleen jatkuessa. Uudet digitaaliset televisioka-
navat tarjoavat perinteisten televisio-ohjelmien ohella my&s aivan uudenlaisia viestintdpalvelu-
ja. Viestintapalvelujen maaran lisdantyminen ja palvelujen uudet muodot televisiotoiminnassa
lisdavat kilpailua.
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Julkisesti rahoitetun ohjelmatoiminnan ja kaupallisen televisiotoiminnan erilaiset roolit
selkiytyvat suunnittelukaudella, kun julkisen palvelun valvonta vakiintuu. Yleisradio Oy:n
tehtdavana on julkisen palvelun tarjoajana huolehtia myds erityisryhmille suunnatusta
ohjelmatarjonnasta. My6s digi-tv:in uudet vuorovaikutteiset sovellukset, kuten iakkaille
henkiloille suunnatut tai haja-asutusalueilla tarjottavat palvelut, vahentavéat sosiaalista
eriarvoisuutta. Yleisradio Oy:n rooli tasa-arvoisen yhteiskuntakehityksen vaalijana onkin siten
merkittava.

Digitalisoituminen kaupallisessa televisiotoiminnassa merkitsee uudenlaisten tekniikoiden
hyddyntamista erityisesti kaupallisessa siséllossa. Kuluttajan kannalta on térkeaa, etta
varsinainen ohjelmatoiminta ja kaupallinen sisélté ovat selkeédsti erotettavissa toisistaan.
Kilpailun lisdantyminen toimialalla vaatii toimijoilta uudenlaisia siséltdinnovaatioita, jolloin
lainmukaisuuden toteutumisen valvontaankin kohdistuu kasvavia paineita. Lisaantyva kilpailu
vaikuttaa ohjelmistojen sisaltoon, ja television valtavirtaa edustavan sarjatuotannon osuus
kokonaistarjonnasta kasvaa. Eurooppalaisessa televisiotoiminnassa vaadittavista ohjelmien
eurooppalaista alkuperéa ja riippumatonta tuotantoa koskevista Kiintidista huolehtiminen mydos
kaupallisessa televisiotoiminnassa tukee osaltaan monipuolisen ohjelmistotarjonnan toteutumis-
ta.

Eri viranomaistahojen ja etujarjestdjen vélinen lisdantyvéa yhteistyd parantaa kuluttajanakokul-
man huomioimista sahkdisten viestintdpalvelujen tarjonnassa. Erityisesti tama koskee
yhteisty6ta, joka toteutetaan alaikaisille haitallisen mediasisallon torjunnassa seka koskien
kuluttajille suunnatun markkinoinnin pelisdantoja.

Fi-verkkotunnusten saatavuus paranee entisestddn suunnittelujaksolla, kun verkkotunnuslain
muutos yksityishenkildiden mahdollisuudesta hakea fi-verkkotunnuksia tulee voimaan vuoden
2005 alussa. Pohjoismaissa ja muualla Euroopassa yleistyvat kansallisia merkkeja sisaltavien
verkkotunnusten (IDN) rekisterdinti ja kayttd, kun kansainvaliset standardit vakiintuvat ja laite-
ja selainymparistd tukee myds kansallisia merkkeja verkkotunnuksissa. Suunnittelujaksolla
verkkotunnusjarjestelméa avataan myo6s skandinaavisia merkkeja sisaltaville fi-
verkkotunnuksille.

Yksityishenkiloille avattava mahdollisuus hakea verkkotunnuksia nostaa jonkin verran
verkkotunnusten peruuttamista koskevien vaatimusten maaraa. Verkkotunnuslain ratkaisukay-
tantdjen vakiintuminen kuitenkin samanaikaisesti nopeuttaa ja tehostaa vaatimusten kasittelya.
Verkkotunnuslain mukainen sulkemis- ja peruuttamismenettely on nopea ja kustannustehokas
tapa puuttua selkeasti lainvastaisiin rekisterdinteihin. Vaatimusten kasittelysta asiakkaalle
aiheutuvat kustannukset sailyvat kohtuullisina jatkossakin, silla tunnuksen haltijoilta tai
vaatimusten esittdjilta ei edellyteta oikeudellista asiantuntemusta tai avustajan kayttoa.

Uudet sahkoiset palvelumuodot digi-tv:n ja kotitietokoneiden yleistyessa tulevat pienentdmaan
perinteisen Kkirjepalvelun maaraa. Kirjeiden lukumé&arédn pieneneminen hidastaa tai estaa
kokonaan Kkilpailun syntymisen perinteisiin postipalveluihin. Myds EU:ssa kilpailun avaaminen
etenee hitaasti. Kansainvaliseen sekd suurten taajamien sisdiseen kirjeliikenteeseen saattaa
syntya jonkin verran Kilpailua. Viestintaviraston postipalveluiden varmennusyksikon tehtéva-
maarien kehitys seuraa muun postiliikenteen méaaran kehitysta.

EU-tasolla tehtavélla yhteistydlla tulee olemaan suuri merkitys viestintdpalvelujen regulaation
kehittamisessa. Uusien telepalveluiden tulo markkinoille ja erityisesti valtioiden rajat ylittavien
telepalveluiden yleistyminen edellyttavat entista tiiviimpaa yhteistyotd ja saantelyn harmo-
nisointia EU:n jasenvaltioissa. Sahkoisen viestinnan globalisoituminen ja erilaisten ohjelmafor-
maattien levidminen kansainvalisesti vaativat jatkuvaa seurantaa ja kokemusten vaihtoa eri
maiden asiantuntijoiden kesken. Kansainvalistd postiliikennettd ohjaavassa Maailman
Postiliitossa (UPU)jatkuu liberalisointikehitys, joka muuttanee kansainvalisen postiliikenteen
sopimusrakennetta. Myds UPU:n toimintaa tullaan muuttamaan siten, etta operatiiviset asiat
siirretddn sovittaviksi liikennesopimuksin operaattoreiden valilla.
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Toiminnalliset linjaukset

Viestintaviraston tavoitteena on, ettd kaikille Suomessa on tarjolla monipuoliset, toimivat ja
turvalliset viestintdyhteydet. Tavoite voidaan saavuttaa ohjaamalla viestintdverkkojen ja -
palveluiden kehitysta palveluiden kayttajien tarpeiden mukaisesti ja valvomalla viestintapalve-
luiden lainmukaisuutta.

Kansalaisten luottamus eri viestintaverkkojen ja -palveluiden jatkuvaan tekniseen kehitykseen,
toimivuuteen ja turvallisuuteen seké palveluiden helppokéyttdisyyteen ja yhteensopivuuteen on
ensiarvoisen tarkeata nyt ja tulevaisuudessa. Viestintavirasto pitad niin olemassa olevissa kuin
uusissakin palveluissa laskutuksen luotettavuutta ja palvelujen teknisen laadun takaamista
erittdin tarkeana. Tietoturvan ja -suojan korkea taso on keskeinen tekija verkkojen teknisen
luotettavuuden ja viestintapalveluiden kayttajien luottamuksen saavuttamiseksi.

Viestintapalveluiden hinta ja laatu ovat avaintekijoitd edistettaessa kilpailua viestintamarkkinoil-
la. Tehokkaan kilpailun varmistamiseksi on olennaista, etta viestintapalveluiden hinnoittelu ja
sopimusehdot ovat selkeitd ja lapinakyvid ja etta palveluiden kayttajilla on ajantasaista ja
vertailukelpoista tietoa teleyritysten tarjoamien viestintdpalveluiden hinnoista ja laadusta.
Palveluiden kayttajilla tulee myo6s olla tarjolla tehokkaita keinoja hallita viestintapalveluiden
kayttoa ja kustannuksia.

Sahkoisten medioiden valvontatyossd keskeisimpia tavoitteita tulevat olemaan lapsille
haitallisten ohjelmasiséltdjen valvonta seka laadukkaiden ohjelmistojen tarjonnan turvaaminen.
Julkisen palvelun televisiotoiminnan osalta ohjelmistoja koskeva valvontatyé kohdistuu
Yleisradio Oy:lle laissa asetettujen velvoitteiden arviointiin. Eurooppalaiselle ja riippumattomalle
ohjelmatuotannolle EU-tasolla saadettyjen kiintididen seuranta koskee sen sijaan kaikkia
valtakunnallisia televisiokanavia.

Yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa tiivistetddn suunnittelujaksolla. Tarkeita yhteistybkumppa-
neita ovat lapsille haitallisten ohjelmasisaltéjen osalta mm. lastensuojelujarjestét, Opetushalli-
tus ja Valtion elokuvatarkastamo. Viestintavirasto osallistuu my6s tarvittaessa Internetin
haitallisten sisaltdjen torjumiseen tahtaavaan yhteistyohon. Televisio- ja radiomainontaan seka
-sponsorointiin liittyvassad valvontatydssa yhteisty6td tehdadn Ilaheisesti Kuluttajaviraston
kanssa. Saannollista yhteistyota jatketaan niin pohjoismaisten valvontaviranomaisten kanssa
kuin eurooppalaisia regulaattoreita yhdistdvassa EPRA:ssa (European Platform of Regulatory
Authorities) ja sen alaisuuteen mahdollisesti perustettavissa ty6ryhmissa.

Viestintaviraston yllapitaméa verkkotunnusjarjestelmé& laajennetaan palvelemaan myo6s
yksityishenkiloita. Lisdksi suunnittelukauden aikana otetaan kayttoon skandinaaviset merkit
suomalaisissa verkkotunnuksissa. Nama uudistukset tulevat merkittavasti lisadmaan verkkotun-
nusten kysyntaa.

TV-maksuhallinnon sahkadisia asiointimahdollisuuksia lisataan mm. helpottamalla ja tehostamal-
la verkkolaskutuksen ja -maksamisen kayttéa. TV-maksuhallinto osallistuu myds mm.
paperittoman kirjanpidon ja sahkodisen ostolaskutuksen kayttdonottoon. Tavoitteena on
sahkodisen asioinnin kokonaisvaltainen kayttéonotto suunnittelukaudella. Tehokkaaksi todettuja
alueellisia kirje- ja telemarkkinointikampanjoita jatketaan. Kiinnijadmisriskia lisdtaan televisiota
lainvastaisesti kayttavien parissa keskittamalla tv-maksutarkastusta suuriin asutuskeskuksiin.

Postipalveluiden valvonnassa keskitytdan valvomaan yleispalveluvelvoitteen toteutumista seké
postinjakelun toimivuutta koko maassa. Keskeisia valvonnan kohteita ovat palveluista perityt
maksut, toimitusehdot sek& keskeisten postipalveluiden toimitusnopeus ja -varmuus.
Kansainvélisessa toiminnassa tavoitteena on edelleen edistdd ja tukea postipalveluiden
liberalisointia, sekéa edistdd Maailman Postiliiton (UPU) uudistamista ja rakenteiden keventamis-
ta.
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Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintdpalveluiden kayttajien aseman turvaamiseksi Viestintavirasto varmistaa, etta
viestintaverkkoja ja -palveluja koskevat tekniset maaraykset, suositukset ja ohjeet mahdollista-
vat keskenadan kilpailevat, teknisesti kehittyneet, laadukkaat, edulliset ja turvalliset viestintapal-
velut. Samalla varmistetaan, etta telealan standardoinnissa ja uusia palveluja kehitettdessa
otetaan huomioon kansalais- ja kuluttajandkdkohdat seké erityisryhmien tarpeet.

Viestintdpalveluiden valvonnassa keskitytdan palveluiden saaddostenmukaisuuden, saatavuuden
ja toimivuuden valvontaan. Teleyrityksiltd vaaditaan palvelun laatua kuvaavien tietojen
julkaisemista. Viestintavirasto tekee yhteistydtd Kuluttajaviraston kanssa viestintapalvelujen
hinnoittelun selkiyttamiseksi ja hinnoittelun Il&pindkyvyyden parantamiseksi. Kuluttajien
mahdollisuuksia eri teleyritysten tarjoamien palvelujen vertailuun parannetaan tarjoamalla
ajantasaista ja vertailukelpoista tietoa véhittaishinnoista ja teleyritysten palveluiden laadusta.
Tarkastustoiminnassa keskitytadn havaittuihin epakohtiin puuttumiseen ja kuluttajien tekemien
valitusten kasittelyyn. Kuluttajien tekemat toimenpidepyynnodt kasitelladan asetettujen
palveluaikatavoitteiden mukaisesti.

Viestintaverkkojen numerointia kehittaessdan Viestintavirasto ottaa huomioon kuluttajien
tarpeet sek& uusien viestintdpalveluiden asettamat vaatimukset. Toimenpiteissa otetaan
huomioon myds palveluiden kayttajille tarjolla olevat keinot hallita liittymansad kayttoa
estopalveluilla. Viestintavirasto edistdd numeroinnin suunnittelulla ja televiestinnan ohjausjar-
jestelmien kehittdmisella viestintdpalveluiden kayttajan mahdollisuutta sailyttdaa puhelinnume-
ronsa palveluntarjoajaa vaihdettaessa.

Verkkotunnusten peruuttamista ja sulkemista koskevat vaatimukset kasitelladn jatkossakin
nopeasti ja kustannustehokkaasti, jolloin selkeésti lainvastaiset rekisterdinnit saadaan nopeasti
poistettua fi-juuresta.

Valtioneuvostolle annetaan vuosittain arvio julkisen palvelun televisiotoiminnan toteutumisesta.
Arvio perustuu Yleisradio Oy:n Viestintavirastolle toimittamaan kertomukseen. Kaupallisten
televisioyhtididen valvontatydssa erityishuomiota kiinnitetdédn mainonnan ja muun ohjelmiston
erottumiseen toisistaan.

Sahkoisten medioiden valvonnassa Viestintavirasto kayttaa tutkimuksin ja selvityksin kerattyja
tietoja, joiden pohjalta alan toimijoita voidaan tarvittaessa ohjeistaa. Ohjeistusten ja
neuvottelujen tavoitteena on tukea toimijoiden itsesdéntelya. Viestintdviraston tekemista
selvityksista ja niihin pohjautuvista toimenpiteista kerrotaan my6s julkisuuteen annettavilla
tiedotteilla. Myo6s kansalaiskyselyja ja muuta kuluttajapalautetta kaytetaan tarvittaessa hyvaksi
valvontatydsséa. Yhteistyota eri sidosryhmien kanssa tiivistetadn erityisesti lapsille haitallisten
ohjelmasiséaltdjen, televisio- ja radiomainonnan ja sponsoroinnin valvonnassa sekd Internetin
haitallisten sisaltdjen torjumiseen tahtaavassa tyossa.

TV-maksuhallinnon tavoitteena on, ettd toiminnan kustannukset suhteessa kerattyihin tv-
maksuihin ovat korkeintaan 2,9 prosenttia koko suunnittelukauden ajan. Erityisesti nuorille
suunnattujen mainoskampanjoiden tarkoituksena on muokata asenteita myodnteisiksi
televisiomaksun maksamista kohtaan. Nuoret ovat avainasemassa, jotta televisiomaksun
maksajien lukumaaraa pystytaan tulevaisuudessa lisddamaan.

Postipalveluiden valvonnassa keskeisessa asemassa tulee olemaan vahimmaisehdot tayttavien
postipalveluiden saatavuuden varmistaminen koko maassa. Valvonnan kohteita ovat talloin
toimipaikkaverkon kattavuus, palveluiden laatu ja hintojen kohtuullisuus. Valvontatoiminnassa
korostuvat erilaiset palvelutasoselvitykset ja tutkimukset yksittaisten valitusten ratkaisemisen
ohella. Selvitysten pohjalta tarkastuskéyntejd kohdennetaan ja tarvittaessa annetaan ohjeita
toimijoille. Suunnittelukaudella varaudutaan myds mahdollisesti syntyvan rajoitetun Kkilpailun
edellyttdmiin valvontatehtaviin.
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2.3 Tietoturvallinen yhteiskunta

Visiot

Suunnittelukaudella tapahtuva voimakas teknologiamurros aiheuttaa haasteita myds tietoturvan
toteutumiselle. Sahkoisen viestinnan kehitys ja yhteiskunnan verkottuminen ovat tietoyhteis-
kuntakehitykselle tunnusomaisia piirteita. Tieto kulkee nopeasti tietoverkoissa ja tietoverkkoon
voi kytkeytya useilla paatelaitteilla ajasta ja paikasta riippumatta. Verkkoteknologioiden kehitys
on voimakasta Internetin toimiessa yhdistavana tekijana. Perinteiset viestintaverkot ovat
sulautuneet osaksi uuden sukupolven verkkoja, ja kaytdossa on eri verkkoja yhdistava
teknologia, joka rakentuu erilaisten uusien ja vanhojen fyysisten ratkaisujen paalle.

Tietoturvan toteutuminen muodostuu suunnittelukaudella entista kriittisemmaksi yhteiskunnan
kaikilla osa-alueilla. Tietoverkkojen toimintavarmuuden merkitys korostuu entisestaan.
Yhteiskunnan toimivuudelle kohdistuu uhkia Kkriittisen infrastruktuurin toimijoiden osalta
tietoverkkojen ja ohjausjarjestelmien liittyessa julkiseen Internetiin. Viestintdverkkojen
toimintavarmuus on ensisijaisen tarkeatd yhteiskunnan Kkeskeisten toimintojen kannalta.
Erityisesti tama koskee haté- ja turvallisuusviestintaa, joista jalkimmaiseen voidaan katsoa
sisdltyvan my6s ilmailun, merenkulun ja rautatieliikenteen viestiverkot. Myf6s yleisten
matkaviestinverkkojen toimintavarmuus tulee taata, silla matkapuhelin on wusein ainoa
yksittaisen kansalaisen saatavilla oleva véline hatéviestintdédn. My6s useat muut kriittiseen
infrastruktuuriin lukeutuvat jarjestelmat, kuten pankkitoiminnan viestilikenne, sahko- ja
vesihuolto seka tieliikenteen ohjaus, ovat riippuvaisia turvallisesta ja hairi6ttomasta tiedonsiir-
rosta. Sahkoisen viestinnan palveluntarjoajien kannalta on tarkeatd, etta palvelujen kaytetta-
vyys sdilyy korkeana mahdollisissa hairiétilanteissakin ja palveluiden oikeudeton kaytté on
estetty.

Teknologiapohja on jo vuosien ajan ollut uusiutumassa kohti IP-protokollaa noudattavia
palvelinkeskeisia ympaéristdja. Tietoyhteiskunnassa séhkoiset palvelut yleistyvat, ja verkkotopo-
logiat muuttuvat hierarkkisesta ja tiukasti rajoitetusta arkkitehtuurista vapaampaan palvelu-
verkkoon. Standardoimisty®d jakautuu useille toimijoille, mik& nopeuttaa kehitysta. Teknologian
kehittdmisessa on padasiassa keskitytty laajan vuorovaikutteisuuden mahdollistaviin ohjelmisto-
ja laitteistoteknologioihin. Kehitys on tuonut mukanaan lukemattomia mahdollisuuksia, mutta
siihen sisdltyy myds uhkakuvia. Viestinndn teknologinen kehitys ja avoimemmat ymparistot
tekevat myo6s tietoturvallisuuden toteuttamisen haastavaksi. Tietoturvan toteutumisen
ongelmana on myds yhteen ratkaisuun perustuvan standardin puuttuminen.

Loppukayttdjat kokevat kehityksen padosin myonteisend, ja suunnittelukauden loppuun
mennessa merkittava osa kotitalouksista kayttad laajakaistayhteyksia kaikessa sahkdisessa
asioinnissaan. Tama kehitys johtaa tietokoneen ja puhelimen yhteensulautumiseen, ja tuloksena
on viestinnan monitoimitydkalu, ns. mediapuhelin.

Sahkoinen kaupankaynti ja asiointi ovat suunnittelukaudella osa tavanomaista liiketoimintaa.
Yritysten lisdksi myds kansalaiset kayttavat aiempaa aktiivisemmin sahkodisen kaupankaynnin ja
asioinnin sovelluksia. Laajakaistaliittymien ja mediapuhelimen lisaksi digi-tv:n ja alykorttien
yleistyminen tukee verkon valityksella tapahtuvaa sdhkoisten palveluiden kayton yleistymista.
Suunnittelukaudella tullaan ottamaan kayttoon laajamittaisia verkkoddnestamiseen kehitettyja
sovelluksia, jolloin sahkdisen allekirjoituksen merkitys korostuu. Ratkaisujen tietoturvasta seka
palveluiden kayttdjien yksityisyyden suojasta huolehtiminen on ensiarvoisen tarke&a, jotta
luottamus séhkdista asiointia kohtaan séilyy korkeana

Sovellukset toimivat eri ymparistoissd, ja kaytettdvyys on korkea riippumatta loppukayttédjan
paatelaitteesta tai verkkoratkaisuista. Kiinteiden ja langattomien verkkojen yhteensulautumisen
myota myods mobiililaitteiden kayttajat pystyvat kayttaméan monimuotoisia palveluita. Naita
ovat esimerkiksi videopuhelut, Web-televisio ja vuorovaikutteiset viestintdmenetelmét. Palveluja
voidaan myds profiloida palveluiden kayttajien toiveiden ja mieltymysten mukaisesti.
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Tietoturvan merkitys korostuu suunnittelukaudella, mutta tietoturvauhat sailyvat perinteisina
teknologian kehityksesta huolimatta. Hyokkaysten lukumaaran sijaan ratkaisevaa tulee olemaan
hyokkaystapojen kehittyminen monimutkaisemmiksi, nopeammiksi ja automaattisiksi.
Kohdistetut, tehokkaat ja automaattiset hyokkaykset muodostavat vakavan uhkatekijan.
Hyokkaysohjelmistot etsivat itsendisesti kohteita ja laajentavat hyodkkaysta automaattisesti.
Jarjestaytynyt rikollisuus on lisdaantynyt voimakkaasti télla alueella, ja tietomurtojen ja
hybkkéysten takana on yha useammin taloudellista hydtya tavoittelevia rikollisia. Sahkdisen
identiteetin varastaminen on uusin trendi, joka seuraa luonnollisena kehitysvaiheena
luottokorttitietojen varkaustapauksia. Kasvavan ongelmakentan muodostavat myds sulautettui-
hin jarjestelmiin kohdistuvat tietoturvaongelmat, joskin esiintyvat ongelmat aiheutuvat
etupaassa erilaisista kokeiluista ja nayttamisen halusta taloudellisten motiivien vasta nostaessa
paataan uusilla teknologia-alueilla.

Toiminnalliset linjaukset

IP-verkko ulottuu kaikkialle, ja paatelaitteista riippumaton verkkoyhteys sek& mahdollisuus
hajauttaa palveluita lisaavat palvelujen tarjoamista entista pienemmilla resursseilla. Tietoturva-
puolella ongelmaksi muodostuu kaytettavien teknologia-alustojen monimutkaisuus ja hankala
integrointi esimerkiksi operaattoriportaaliin. Komponentoituminen ja palvelinlahestymistapa
mahdollistavat uudenlaiset liiketoimintamallit, jolloin operaattorikenttdan tulee uudentyyppisia,
erikoistuneita palveluntarjoajia. Kéaytannéssa toimijoiden ohjaus ja valvonta muuttuu kentan
pirstaloituessa ja kansainvalistyessa.

Viestintaviraston tietoturvallisuuteen liittyvia kehittdmistehtavid hoidetaan entisin toimintamal-
lein, mutta painopistealueiden kohdistaminen ja osittainen resurssien lisays ovat valttamatto-
mia. Erityisina haasteina voimakkaasti muuttuvassa toimintaymparistéssa ovat tietoturvallisuus-
riskien hallinta ja toisaalta perusoikeuksien turvaaminen. Tietoturvallisuusriskien hallinnan
osalta Viestintaviraston CERT-toiminta on avainasemassa keskitetyn kansallisen tilannekuvan
muodostamisessa ja uusien tietoturvallisuushaavoittuvuuksien analysoinnissa. Nama tehtavat
edellyttavat Viestintavirastolta tehokasta yhteistyoté ja toimivia viestintdkanavia asioiden oikea-
aikaisessa ja tehokkaassa tiedottamisessa. Viestinn&n luottamuksellisuuden ja yksityisyyden
suojan huomioiminen edellyttdd Viestintaviraston toimenpiteitd laajasti sekd sahkoisen
viestinnan toimijoiden, mukaan lukien yhteisttilaajat, etta yksittaisten kansalaisten ohjaamisek-
si. Naiden alueiden toteuttamiseen liittyvat kiinteasti myos tavoitteet tietoturvallisuusyhteistyon
seka tietoturvallisuustietouden ja -osaamisen kehittamiseksi.

Luottamus tietoyhteiskunnan toimivuuteen vaatii korostettua huomiota tietosuojan toteuttami-
seksi. Viestintaviraston tyotehtavien maara lisdantyy merkittavasti sahkoisen viestinnan
tietosuojakysymysten johdosta. S&hkodisen viestinnén tietosuojalain mukaiset vaatimukset seka
alan toimijoiden etta ns. yhteisétilaajien osalta nousevat voimakkaasti esille. Viestintdpalvelujen
kaytto erilaisten tietoyhteiskuntapalvelujen elementtina yleistyy ja sen myota tulkintakysymyk-
set liittyen tunnistamis- ja paikkatietojen ké&sittelyyn seka laskutustietojen luovuttamiseen
lisdantyvat merkittavasti.

Kansallinen ja kansainvéalinen yhteistyd eri sidosryhmien ja viranomaisten kanssa kasvaa
merkittavasti. Tietosuoja- ja tietoturva-asioiden kansainvalisessa yhteisty6ssa Viestintavirastolla
tulee olemaan korostunut ja entista laajempi rooli. Tietoturvallisuuden alueelle on perustettu
uusia tyoryhmia tietoliikenneturvallisuuden seka tietoturvauhkien ja -loukkausten aloille. Myd&s
sahkdinen asiointi, kaupankaynti ja allekirjoitukset seka niihin liittyva varmennetoiminta ovat
yhteistybalueita joissa Viestintavirasto toimii horisontaalisesti edesauttaen tietosuojan ja -
turvallisuuden kehittymistd seké tietoyhteiskunnan kehitystd. Teknologinen kehitys vaatii
aktiivista ja laaja-alaista seurantaa johon viraston on panostettava sek&d oman henkilokunnan
tietotaidon etta sidosryhmaéayhteistytn osalta.

Joukkoviestimien digitalisointikehitys mahdollistaa helpomman teknisen suojauksen toteuttami-
sen ja palveluiden laskuttamisen kaytdn mukaisesti. Tastd saattaa seurata, ettd suojauksen
oikeudettomaan purkamiseen kaytettavien laitteiden kysynta ja tarjonta kasvavat merkittavasti.
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Jotta luottamus yhteiskunnallisesti ja kaupallisesti merkittavien viestintaverkkojen toimivuuteen
voitaisiin sailyttdaa kayttéoikeuksien myyntiin perustuvien palveluiden maaran kasvaessa,
valmiuksia suojauksenpurkujarjestelmien tekniseen tunnistamiseen ja lainmukaisuuden
selvittdmiseen parannetaan. Yhteydenpitoa palveluiden tarjoajiin lisatdan tarkastelukaudella.

Monivuotiset tulostavoitteet

Suomi on yksi johtavista tietoyhteiskunnista ja sen tulee olla ensimmaisten joukossa myds
tietoturva-asioissa. Tamad on myo6s kansallisen tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunnan
nakemys. Keskeisené tehtavana on etsia ne ainekset, joilla suomalainen tietoyhteiskuntakehitys
saadaan luottamuksen arvoiseksi. Tavoitteena on I6yta& uusia tapoja lahestya tietoturva-asioita
avoimesti, asiakaslahtdisesti ja ymmartden tietoturvan térkead valinearvo luottamuksen
rakentamisessa.

Tietoyhteiskuntakehityksen keskeisena edellytyksenda on sahkdisen viestinnan tietoturvan ja
yksityisyyden suojan turvaaminen. Tata kehitysta yllapidetaan aktiivisella sidosryhmayhteistyol-
la ja Viestintaviraston entistd voimakkaammalla toiminnan ohjauksella uudistuvan teknologian
ja toimijakentan keskella. Alan toimijoiden valvonnan ja ohjeistuksen lisdksi tavoitteena on
tarjota kaikille sidosryhmille ajantasaista tietoturvallisuuden tilannekuvaa, joka antaa tietoa
tietoturvallisuuden Kkehityksestd ja ajankohtaisista uhkista. Tilannekuvan tulee palvella
asiakaskuntaa paatoksenteossa tietoturvallisuusratkaisujen toteuttamisessa. Tietoturvallisuuden
tilannekuvan tavoitteena on auttaa eri asiakassegmentteja vastaamaan tietoturvallisuuteen
liittyviin uhkiin sek& palvella tietoturvallisuuskulttuurin kehittymistéd ja seurantaa. Tavoitteena
on tietoturvallisuuden kokonaiskuvan nakeminen ennen ongelmatilanteita. Yhteistoiminta
tilannekuvan luomisen ja jakelun osalta on tarkoitus toimia seka normaali- etta poikkeusoloissa.
Erityisind painopisteina tilannekuvan muodostamisessa ovat sahkoisen viestinnan toimivuus ja
viestintaverkkojen tietoturvallisuus.

Yhteiskunnan toimivuuden takaamiseksi erityistd huomiota on Kiinnitettava kriittisen infrastruk-
tuurin toimijoiden turvaamiseen. Tavoitteena on kartoittaa kriittisen infrastruktuurin keskeiset
toimenpiteet tietoturvallisuuden ja yhteistydn lisdamiseksi. Tavoitteena on lisata proaktiivista
toimintaa, mutta toisaalta samalla myds turvata liiketoiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.
Tavoitteena on luoda yhteistyota toimijoiden valille tietoturvatietoisuuden lisddmiseksi,
parhaiden kaytantdjen luomiseksi ja niiden levittdmiseksi. Yhteiskunnan toimivuuden kannalta
kriittisten toimijoiden tietoturvallisuudesta huolehtimalla voidaan merkittavasti lisata yhteiskun-
nan toimivuutta erilaisissa hairiotilanteissa ja siten lisata yhteiskunnan toimivuutta kohtaan
tunnettua luottamusta. Sahkoénjakelun ja sahkoéisen viestinndn voimakkaan riippuvuussuhteen
vuoksi yhtena Kkriittisend tavoitteena on minimoida viestintapalveluihin ja sahkodnjakeluun
kohdistuvat teknologiariskien vaikutukset.

Turvallisen viestinndn mahdollistavien ratkaisujen my6ta avoimissa tietoverkoissa tapahtuvat
sahkdinen kaupankaynti ja liiketoiminta tulevat kasvamaan. Tietoturva-asioihin saavutetaan
suunnittelukauden aikana selked vastuujako ja tietoturvallisuustehtavista muodostuu
viestintavirastolle rutiinitoimintaa, jota tehdaan positiivisessa hengessa ja hyvassa yhteistydssa
laajan toimijajoukon kanssa. Suunnittelukauden lopulla Suomi on yksi johtavista tietoyhteiskun-
nista, ja sahkdinen asiointi on helppoa ja turvallista.

2.4 Viestinnan resurssit

2.4.1 Verkkotunnukset

Visiot

Viestintaviraston yllapitama fi-juuri kuuluu ns. ylimman tason verkkotunnuksiin (top-level
domain). Ylimman tason verkkotunnukset jakaantuvat yleisiin (geneerisiin) tunnuksiin seka
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maatunnuksiin (ccTLD), joista jalkimmaiseen ryhméaan kuuluvat fi-tunnusten liséksi esimerkiksi
ruotsalaiset se-tunnukset ja norjalaiset no-tunnukset. Perinteisesti geneeristen verkkotunnusten
rekisteréiminen on ollut huomattavasti vapaampaa kuin maatunnusten.

Maatunnusten myoéntamisperusteita on viimeisten vuosien aikana tuntuvasti helpotettu useissa
Euroopan maissa ja taman trendin oletetaan jatkuvan sekd Suomessa etta muualla EU:ssa.
Tyypillisia vaistyvia rajoituksia ovat vaatimus yrityksestd tai yhteisosta verkkotunnuksen
haltijana, vaatimus Kkiinteistd suhteista maatunnuksen kohteena olevaan valtioon (esim.
postiosoite) seka haltijakohtaiset verkkotunnusten maarakiintiot. Fi-verkkotunnuksen
rekisterdimiseen kohdistuvien rajoitusten vdhentyessa tunnusten kysynnan oletetaan kasvavan
suunnittelukaudella suhteellisesti muita verkkotunnuksia nopeammin.

Suomalainen jarjestelméa, jossa fi-verkkotunnuksen myoéntamisperusteet saadetdan laissa ja
jonka taytantboonpanosta vastaa valtion virasto, on ainutlaatuinen Euroopassa, missa
verkkotunnusten mydntamisen perusteista ja maatunnusrekisterista vastaa tyypillisesti ei-
kaupallinen yhteisd, joka ei ole suoraan valtiovallan ohjauksessa. Viimeksi kuluneen vuoden
aikana Kkarjistyneet Internetin virus- ja roskapostiongelmat ovat kuitenkin muuttaneet
mielipiteitéa itsendisyytta korostaneen Internet-yhteison (mm. verkkotunnusten rekisterien
pitdjat, ICANN, RIPE) jasenten keskuudessa ja uudeksi selkeédksi trendiksi on muodostumassa
verkkotunnusrekisterien luotettavuuden parantaminen lisadmalla mm. yhteistyo6ta valtiovallan ja
rekisterien kesken. Vahvistuessaan taméa trendi myos vahvistaa Viestintaviraston nykyista roolia
suomalaisten fi-verkkotunnusten myontéjana ja rekisterinpitajana.

Ylimméan tason verkkotunnusten lukumaaré on todennékoisesti kasvamassa. Kasvua tuskin
tapahtuu maatunnusten lukuméaardssd, mutta geneeristen tunnusten lukuméaarassa kehitys on
painvastaista. Talladkin hetkella ICANN:Ila on kasittelyssa useita tunnushakemuksia, esimerkkina
matkapuhelinvalmistajien ja ohjelmistoteollisuuden yhdessd hakema mob-tunnus. Liséksi
kaikkia jo myodnnettyja tunnuksia ei ole vield otettu kayttéon, esimerkkina eu-verkkotunnus.
Kysynta uusille ylimmén tason verkkotunnuksille on kova, ja koska teknisesti naita tunnuksia
voi olla kaytossa satoja, voidaan ylimméan tason verkkotunnusten maéaarédn olettaa kasvavan
vuosina 2006—2009, mahdollisesti jopa merkittavasti. Myds kilpailu ylimman tason verkkotun-
nusten valilla tulee kiristymé&an.

Internetin kayton yleistyessa rekisteroityjen verkkotunnusten maara tulee kasvamaan. Kasvun
nopeus riippuu mm. edella esitetysta myodntamisperusteiden vapauttamisesta sekéa kiristyvasta
kilpailusta, mutta myds muista tekijoistéa, kuten kulttuurillisesta suhtautumisesta henkilékohtai-
siin  sadhkoposti- ja kotisivuosoitteisiin, fi-verkkotunnukseen liittyvasta mielikuvasta (fi-
verkkotunnuksen brandi), verkkotunnusten hinnoittelusta ja yleis6d kiinnostavista uusista
verkkotunnusten ominaisuuksista (esimerkiksi IDN). Fi-verkkotunnusten rekisteréintien
kokonaismaaran kehityksen ennustetaan noudattavan loivaa s-kayrdéa: nykyinen kasvu kiihtyy
tarkastelujakson alkuvaiheessa ja jatkuu kunnes uusi saturaatiotaso on saavutettu, jolloin
palataan hitaamman kasvun aikaan, ehka tarkastelukauden loppupuolella.

Toiminnalliset linjaukset

Suunnittelukausi 2006—-2009 voidaan jakaa kahteen jaksoon, joista ensimmainen eli vuodet
2006—2007 kasittava jakso on tekniikkapainotteinen ja jalkimmainen eli vuodet 2008—2009
kasittava jakso painottaa palveluprosessien kehittdmista. Jaottelusta huolimatta seka teknistéa
kehitysta etta palvelukehitystd tapahtuu kaiken aikaa. Taman jaottelun lisédksi vuosi 2006 on
merkittdva verkkotunnusten rekisterdintimaarien suhteen, silla vuonna 2006 umpeutuvat
vuoden 2003 rekisterdintipiikissa rekisterdidyt verkkotunnukset, joista todennakéisesti hyvin
suuri osa tullaan rekister6imaan uudelleen. Lisaksi verkkotunnuslain muutoksen mydta
yksityishenkildiden oikeus rekisterdida verkkotunnuksia lisd&a rekisterdintien maarad alkuvuo-
desta 2006.
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Vuosina 2006 ja 2007 verkkotunnusjarjestelméa kehitetdan teknisesti. Suunnitellut kehitystyot
voidaan jakaa tarkoitusperdisesti kolmeen eri ryhméaan: itsepalvelun lisdaminen, tietoturvan
kehittdminen seké IPv6.

Itsepalvelun lisadminen tarkoittaa kdytannéssa nykyisen palveluautomaation kehittdmista siten,
etta verkkotunnusten rekisteroijat, haltijat ja palveluntarjoajat voivat entistd kokonaisvaltai-
semmin hoitaa asiointinsa Internetissa. Toiminnallisuutta laajentamalla ja sivuston kaytetta-
vyytta parantamalla voidaan merkittavasti nostaa asiakastyytyvaisyytta seka vdhentda tarvetta
ottaa yhteyttéa verkkotunnusyksikdn asiakaspalveluun. Itsepalvelun lisdamisella on suora
vaikutus kustannustehokkuuden parantamiseen.

Palvelun tietoturvallisuuden kannalta tarkeitd kehityskohteita ovat juuripalvelimien ja
rekisterdintijarjestelman varmuussuunnittelu ja suunnitelman toteutus seka nimipalvelinkyselyi-
den aitouden varmistaminen.

Fi-verkkotunnusten IPv6-tuki on tarkoitus toteuttaa vuoden 2006 aikana, jolloin kaupallinen
kysynta IPv6-tuelle alkaa.

Vuosien 2008-2009 aikana toiminnan painopiste on palvelun kokonaisvaltaisessa kehittamises-
sa. Kehittdmiskohteita ovat mm. verkkotunnusten hinnoitteluesityksen valmistelu, yhteistyo
palveluntarjoajien kanssa seka palveluun liittyva markkinointiviestinta.

Monivuotiset tulostavoitteet

Verkkotunnushallinnon monivuotiset tulostavoitteet voidaan jakaa seka teknisiin ettd tunnusten
yleisyyteen liittyviin tavoitteisiin.

Tavoitteena on nostaa fi-verkkotunnuspalvelu tekniselta tasoltaan eurooppalaisten palvelujen
karkiryhmaan niin palveluiden kattavuuden, toimintavarmuuden kuin kaytettavyyden osalta.
Tavoitteen saavuttaminen vaatii teknisen kehityksen jatkuvaa seurantaa ja reaktiivista
asennetta vastata oikeaan aikaan teknisiin muutoksiin. T&alla hetkella tiedossa olevat tekniset
parannukset saataneen toteutettua jo vuoden 2006 aikana, mutta teknologian nopea
kehittyminen tuo todennakoisesti mukanaan myo6s lukuisia uusia haasteita suunnittelukauden
aikana.

Tunnusten yleisyyteen liittyvad tavoite on nostaa fi-verkkotunnus yleisimmaksi suomalaisten
yritysten ja yksityishenkildiden kéytdssa olevaksi verkkotunnukseksi. Tavoitteen saavuttaminen
vaatii fi-verkkotunnusten erottautumista muista, lahinn& geneerisista .com- ja .net-tunnuksista.
Kaytannodssa tama tarkoittaa, ettd fi-verkkotunnusten hinnan pitdd olla korkeintaan samalla
tasolla kuin geneerisilla tunnuksilla. Lisaksi fi-tunnusten rekisteréimisen tulee olla vaivatonta ja
imagoltaan fi-verkkotunnukset tulee mieltaé luotettaviksi suomalaisiksi tunnuksiksi.

2.4.2 Numerointi

Visiot

Perinteisen puhelinnumeroinnin merkitys viestinndn ohjauksessa sailyy suunnittelukaudella
edelleen tarkeana. Numeroita ja tunnuksia tarvitaan ennen kaikkea loppukayttdjien liittymien
osoittamiseen mutta myds puhelinverkkojen sisdisen ja verkkojen vélisen liikenteen ohjaukses-
sa. Taman vuoksi perinteiset puhelinnumerot sailyvat hallitsevana péaatelaitteiden osoittamis-
muotona koko suunnittelujakson ajan ja kauan viela sen jalkeenkin. Uusien toimijoiden,
verkkojen ja palvelujen ansiosta puhelinnumeroiden kysynté jatkuu voimakkaana .

Vahitellen vyleistyva VolP-tekniikka asettaa kuitenkin uusia haasteita numeroinnille. VolP-
liittyma ei ole teknisesti sidottu tiettyyn maantieteelliseen osoitteeseen, vaan se voi sijaita
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periaatteessa misséd tahansa, myods ulkomailla, mikéli lainsdadanté taméan sallii. Valtioiden
rajoihin ja telealueisiin perustuva numerointi ei siten ole enaa teknisesti ainoa mahdollinen
ratkaisu. Palveluntarjoajat voivat tarjota suomalaisia numeroita ulkomailla asuville tai kayville
tilagjilleen ja Suomessa asuvat tai kayvat tilaajat voivat kayttda puheluihinsa ulkomaisia
numeroita, mikéli tadta ei lainsdaadannolla rajoiteta. Namé& molemmat seikat asettavat uusia
haasteita numeroinnin tehokkaalle kaytolle ja estoluokitukselle seka lisdavat kansainvalisen
koordinoinnin tarvetta.

IP-tekniikan yleistyessa kayttoon tulevat vahitellen perinteisen numeroinnin ohella osoitustapa-
na myos Internet-protokollan mukaiset osoitteet. Ne mahdollistavat puhelun muodostamisen
Internet-verkossa Internet-osoitteiden avulla. Tama ei kuitenkaan suunnitelmajaksolla vahenna
puhelinverkon perinteisen numeroinnin  maaradvda asemaa loppukayttajien liittymien
osoittamisessa.

Toiminnalliset linjaukset

Numeroiden kayton pitkan tdhtayksen suunnittelulla huolehditaan siita, ettd teleyrityksille ja
asiakkaille on mahdollista osoittaa riittavasti numeroita ja tunnuksia eri palvelujen ja
verkkoratkaisujen joustavaan ja asiakasystavélliseen toteuttamiseen. Numeroiden kayttoa
koordinoidaan kansainvalisesti siten, ettd Suomessa on mahdollista ottaa kayttédn maailman-
laajuisesti tai EU:n toimesta harmonisoituja numeroita.

Suuren suosion saavuttanut matkapuhelinnumeron siirrettavyys ja vuonna 2005 voimaan tuleva
yritysnumeroiden siirrettdvyys tehostavat numeroiden kayttdéa, koska numero on mahdollista
sailyttaa teleyritysta vaihdettaessa. Puhelinnumeroiden siirrettavyydelld tarkoitetaan sita, ettei
puhelinnumeroa tarvitse vaihtaa teleyritysta vaihdettaessa. Numeron siirrettdvyys poistaa
kilpailun esteitd madaltamalla kynnysta vaihtaa palvelun tarjoajaa. Numeron siirrettavyyden
yhteydessa asteittain vuosina 2005-2006 kayttéon otettava puheluiden suora ohjaus
kohdeverkkoon puolestaan edistaa televerkon tehokasta ja optimaalista kayttéa. Viestintaviras-
to edistaa jatkossakin toimenpiteilladan numeron siirron sujuvaa ja asiakkaiden kannalta helppoa
toteutusta.

IP-protokollaan  perustuvan viestinnan lisdantyminen ja palveluiden yhteentoimivuus
PSTN/ISDN-verkon palveluiden kanssa edellyttdd eri numerointi- ja osoitejarjestelmien
yhteensovittamista. Yhteensovittamiseen kaytetdan ENUM-protokollaa. Viestintévirasto toimii
yhteistydssa teleyritysten kanssa ENUM:n  kayttoonoton valmistelemiseksi. ENUM-
pilottihankkeessa teleyrityksille luodaan valmiuksia ENUM-protokollaan perustuvan kaupallisen
toiminnan aloittamiselle.

Monivuotiset tulostavoitteet

Viestintaviraston tavoitteena on, ettd viestintdverkoille voidaan osoittaa niiden tarvitsemat
numerot ja tunnukset. Numerot ja tunnukset myonnetd&dn nopeasti ja tasapuolisesti ottaen
huomioon televerkon ja sen palvelujen kehittymisen aiheuttamat tarpeet. Tama edellyttad
tunnusresurssien tehokasta kayttéd ja Kkilpailun ja verkkojen kehittymisen aiheuttaman
kasvavan numerotarpeen huomioimista. Numeroinnin  kayttajaystavéllisyyttd lisataan
selkeyttamalla erityisesti yritys- ja palvelunumeroiden numerointia. Toimenpiteissa huomioidaan
myo6s kuluttajille tarjolla olevat keinot hallita liittymien kayttod estopalveluilla.

VolP-palvelun osalta huolehditaan siitd, etta palvelulle voidaan osoittaa sen tarvitsemat
numerot ja tunnukset tulevien kansainvalisten suositusten mukaisesti. ENUM:n sek&a muiden
ratkaisujen avulla mahdollistetaan VolP:n ja perinteisen televerkon sujuva yhteistoiminta.

Internetprotokollaan perustuvan tekniikan lisadntyessé IP-kapasiteetin tarve kasvaa nopeasti.
Taman vuoksi IP-osoiteavaruutta laajennetaan siirtymalld asteittain maailmanlaajuisesti IPv4-
osoitteistosta IPv6-osoitteistoon.
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2.4.3 Taajuudet

Visiot

Radiotaajuuksien kysynta ja radiolaitteiden maard kasvavat edelleen koko suunnittelukauden
ajan. Tekniikan kehityksen antamat mahdollisuudet lisddvat uusien palveluiden tarjontaa.
Lisddntyva vapaa-aika ja tyoelamén joustavuus luovat uusia ja entistd laadukkaamman
langattoman viestinndn tarpeita. Langattomat tiedonsiirtosovellukset, kuten henkilékohtainen
viestintd, multimediapalvelut, paikannuspalvelut, ldhiverkot, etdtunniste- ja impulssiradiolait-
teet, luovat uusia radiolaitteiden kayttosovelluksia. Uusimpina radiolaitteiden sovelluksina
tulevat olemaan teollisuudessa, kaupassa, kuljetusalalla sekd& palvelujen seurannassa
kaytettavat etatunnistelaitteet ja paikannuspalvelut. Radiolaitteiden kayttdé levidd uusiin
yhteiskunnan ja elinkeinoelamén palveluihin, kasvavaan henkilokohtaiseen viestintadn, uusien
toimintojen langattomaan ohjaukseen ja langattomaan tiedonsiirtoon.

Teollisuuden, eri alojen yritysten, kaupan, liikenteen, kunnallistekniikan, viranomaisten ja
ladketieteen toiminnassa langattomien yhteyksien ja tiedonsiirtokapasiteetin tarve kasvaa. Myos
yritysten, viranomaisten ja yksittaisten henkildiden varautuminen onnettomuus- ja poikkeusti-
lanteisiin edellyttda toimenpiteita, joiden seurauksena langattomien yhteyksien tarve kasvaa.

Euroopassa eteneva taajuuksienkayton harmonisointi seka radiolaitteiden yhteinen markkina-
alue helpottavat uusien jarjestelmien kayttéonottoa seka parantavat laitteiden saatavuutta ja
laskevat niiden hintoja.

My0Os sotilaallisen maanpuolustuksen taajuuksienkayttdtarve kasvaa, kun kayttdon otetaan
uusia, langattomaan tiedonsiirtoon perustuvia sovelluksia.

Taajuuksien kayttdéa ollaan maailmanlaajuisesti harmonisoimassa. Tavoitteena on saada yha
enemman sellaisia yhteiskayttoisia taajuuskaistoja, joiden kayttd ei edellytd viranomaisten
lupia. Suomessakin taajuuksien kayttd tulee suunnittelukaudella keskittym&an yha enemman
tallaisille luvista vapaille taajuuksille. Tekniikan kehittyminen tekee mahdolliseksi sen, etta
radiolaitteet kykenevat tulevaisuudessa yha paremmin kayttdmaan samoja taajuuskaistoja
hairitsemattd merkittavasti toisiaan.

Edella kuvattu kehityssuunta saattaa jo suunnittelukaudella johtaa luvanvaraisten radiolahetti-
mien lukumdaran vahenemiseen. Tama ei kuitenkaan tule vdhentamadn Viestintaviraston
tekeméan radiotaajuuksiin liittyvan tydn maarda, silla radiotaajuuksien kayton jatkuva
lisdantyminen ja toisaalta yhteistaajuuskaistojen ja niilla kaytettavien teknisten ratkaisujen
kansainvéalinen harmonisointi lisdavéat radiotaajuuksiin liittyvan teknisen suunnittelutydn ja
kansainvélisen yhteistyon tarvetta.

Toiminnalliset linjaukset

Suunnittelukauden lopulla suurin osa matkaviestinnasta kayttaa yha GSM-verkkoja, joissa
asiakkaille tuotetaan myos nopeita datayhteyksia (GPRS ja EDGE) digitaalisen informaation
siirtoon. Suunnittelukaudella kaikki kaytettdvissd olevat GSM-taajuusreservit osoitetaan
kaupallisten GSM-verkkojen kayttéon. GSM-taajuuksien rajallisuus nostaa kuitenkin verkkojen
rakentamisen kustannuksia.

Kolmannen sukupolven matkaviestinverkkojen (UMTS) tilaajamaarat ja liikenne lahtevat
suunnittelukaudella kasvuun. Kriittisia kasvuun vaikuttavia tekijoitd ovat péatelaitteiden ja
verkkojen toimivuus sekad palveluiden maaréa, laatu ja hinnoittelu. Operaattoreille jo osoitetut
taajuuskaistat riittdvat palveluiden tarjoamiseen ja radioverkkojen kehittamiseen. Suunnittelu-
kauden loppupuolella otetaan UMTS-verkkojen kayttoon lisataajuuksia, joita ITU:n vuoden 2000
radiokonferenssi niille osoitti. Vuoden 2007 radiokonferenssissa tavoitteena on osoittaa lisda
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taajuuksia tulevaisuuden matkaviestinverkoille, jotta nédiden verkkojen kehittdmisedellytykset
voidaan turvata.

Radiolaitteiden kayttd lisdadntyy yksityisissa radioverkoissa. Langattomaan yhteyteen perustuvia
sovelluksia kaytetadn yha enemman teollisuudessa, kuljetusalalla, kunnallistekniikassa, palvelu-
ja turvallisuusyhteyksissa, laaketieteessd sekd maa- ja metsataloudessa. Niiden tarvitsema
tiedonsiirtomaara ja -nopeus kasvavat. Uuteen tekniikkaan perustuvilla jarjestelmilla korvataan
perinteisid puheradioon perustuvia yhteyksia. Taajuuksien kayttbéa pystytdadn nadin tehostamaan
eika lisataajuuksien tarve oleellisesti enda kasva, vaikka erilaiset taajuuksienkayttotavat ja
taajuuksien kayton kokonaisméard kasvavat. Suomen viranomaisradioverkon (Virve)
tiedonsiirtokapasiteetin kasvuun on jo varauduttu. Suunnittelukauden loppupuolella saattaa
tulla esiin tarve varautua laajakaistaverkkojen taajuuksien kaytdn maailmanlaajuiseen tai
alueelliseen harmonisointiin.

Langattoman laajakaistaisen tiedonvélitystarpeen nopeus- ja kasvuvaatimukset on suunnittelu-
kaudella huomioitu osoittamalla maailmanlaajuisesti harmonisoituja lisataajuuksia luvasta
vapaille langattomille lahiverkoille. Naiden lisataajuuksien oletetaan kattavan kasvutarpeet koko
suunnittelukauden. Luvanvaraisten laajakaistayhteyksien saatelya kevennetadn, jotta uudet,
innovatiiviset ja edistykselliset radioteknologiat voivat kdyttaa jo olemassa olevia taajuuskaisto-
ja tehokkaasti, mahdollisimman kevyella saatelylla.

Elinkeinoelaman ja koko yhteiskunnan toiminnan kannalta tarkeiden havainnointipalvelujen,
kuten saapalvelun ja tieteellisen tutkimuksen taajuuksien hairioton kayttdé ja saatavuus
turvataan.

Paikannus-, kaukokartoitus- ja tutkimussatelliittien taajuuksien kaytto lisdantyy erityisesti
suunnittelukauden loppupuolella. Tama tulee rajoittamaan Suomessakin jossain maarin
taajuuksien kayttéa muihin tarkoituksiin. Satelliittipaikannus tulee yh& useamman muun
jarjestelmén toimintaa tukevaksi osaksi.

Analogiset tv-lahetykset loppuvat Suomessa kesalla 2007. Televisiotoiminnassa digitaalinen tv-
jakelu tulee merkittavaksi, kun ohjelmatarjonta kasvaa ja digitaalisten vastaanottimien tarjonta
lisdantyy. Digi-tv tulee tarjoamaan myds erilaisia multimediapalveluita. Se myds toimii
vuorovaikutteisena viestintavéalineend. Suunnittelukauden alkupuolella analogiset ja digitaaliset
jakeluverkot toimivat rinnakkain. Analogisen jakelun paattyessad taajuuksia todenndkdisesti
vapautuu kaytettavaksi muuhun kuin perinteisten tv-ohjelmien jakeluun.

Digitaalisen lahetysverkon televisiotoimintaan varattuja taajuuksia voidaan kayttad myos
uuteen teknologiaan perustuvien sisédltopalvelujen jakamiseen, kuten matkaviestimilla
vastaanotettavien datapalvelujen (IP-protokollaan perustuvan datan siirto) valittdmiseen.
Euroopan tv-taajuuksien kayttosuunnitelman (Tukholma 1961) uudistamisen tavoitteena on
saada taajuudet tehokkaasti digi-tv-kayttoon. Samalla taajuuksien kayttd pyritddn saamaan
joustavaksi, jotta niitd voidaan tulevaisuudessa kayttdd myos erilaisten uusien palvelujen
jakelukanavina. Uudistamisessa otetaan huomioon digitaalinen tv-jakelu ja sen mukanaan
tuomat mahdollisuudet. Tata varten ITU jarjestaa kaksiosaisen alueellisen radiokonferenssin,
jonka ensimmainen osuus pidettiin vuonna 2004 ja toinen osuus jarjestetadn vuonna 2006.
Konferenssin ensimmaisessa osassa on sovittu taajuussuunnitelman laatimisessa kaytettavista
teknisistad periaatteista, joiden pohjalta lopullinen suunnitelma laaditaan konferenssin
jalkimmaisessa osassa. Konferenssissa tehtavista paatoksista riippuu, kuinka monta digitaalista
tv-kanavanippua tai vastaavaa maarda muita tv-verkkoa hyddyntavia datakanavia Suomessa on
mahdollista tulevaisuudessa ottaa kayttoon.

Radiotaajuuksien hairiotapaukset liittyvat useimmiten taajuuksien kayton ylikuormitukseen tai
laitteiden toimintahairidihin. Ylikuormitustilanne kohdistuu etupddssad Iluvasta vapaiden
radiotaajuuksien kayttdéon. Muilla taajuusalueilla hairiot ovat yleensa tilapaisia. Viestintajarjes-
telmien tahallista hairintaa on esiintynyt hyvin vahan verrattuna siihen, miten helppoa tilapaisen
hairion aiheuttaminen on. Hairididen syiden selvittdmiseen ja niiden poistamiseen panostetaan
siten, etta turvataan radiotaajuuksien hairioton kaytto.
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Monivuotiset tulostavoitteet

Radiotaajuuksien riittdvyyden ja saatavuuden takaaminen edellyttad pitkajanteisyytta ja
kauaskantoisuutta radiotaajuuksista paatettdessa. Tekniikan kehittyessd on panostettava yha
enemman suunnittelutyén ja teknisen osaamisen kehittamiseen, jotta uusien teknologioiden
tuomiin haasteisiin pystytdan vastaamaan. Paatoksia tehtdessa tulee ottaa huomioon
radioverkko-operaattoreiden, alan teollisuuden, yhteiskunnan tarjoamien palvelujen seka
muiden radiolaitteiden kayttajien intressit ja tarpeet. Yha lisdantyva vuorovaikutus ja yhteistyo
radioalan sidosryhmien kanssa on oleellinen osa taajuuksien kayttdd koskevien suunnitelmien ja
paatosten valmistelua.

Taajuustarpeiden kasvu johtaa siihen, ettd samalla maantieteellisella alueella useat eri
sovellukset kayttavat samoja taajuuksia. Talldin on varauduttava ajoissa yha vaativampaan
tekniseen suunnittelutydhon ja siihen on panostettava riittavasti, jotta eri radioverkkojen ja eri
tyyppisten langattomien sovellusten vélisiltd hairioilta valtytadn. Lisdksi on panostettava yha
enemman maailmanlaajuisiin, alueellisiin ja naapurimaiden valisiin, taajuuksien hairi6tonta
kayttoad turvaavien menettelytapojen kehittamiseen.

Suunnittelukauden lopulla varaudutaan osoittamaan UMTS—verkoille lisdtaajuuksia tarpeen
mukaisesti. Kokonaan wuusien taajuusalueiden mahdollinen tarve matkaviestinverkkojen
kayttoon on kartoitettava ennen vuoden 2007 radiokonferenssia. Asian valmistelu ajoittuu
suunnittelukauden alkuun, jolloin tarpeet kartoitetaan ITU:ssa ja CEPT:ss&a. Tavoitteena on, etta
Suomessa riittdd matkaviestintaajuuksia jatkuvasti kysyntaa vastaavasti.

Vuonna 2006 pidettavassa digi-tv-konferenssissa Suomen tavoitteena on saada edellisella
suunnittelukaudella asetettujen tavoitteiden mukainen maara kanavanippuja kaytettavaksi.

ITU:n vuoden 2007 radiokonferenssin (WRC-2007) valmistelutydssa tavoitteena on turvata
Suomen radiotaajuuksien kayttdoon liittyvat tavoitteet. Tavoitteena on, etta yha aikaisemmassa
vaiheessa pystytddn tunnistamaan uudet taajuuksien kayttotarpeet myds vuoden 2007 jalkeen
pidettévissa radiokonferensseissa.

Tavoitteena on myds taata Suomen elektroniikkateollisuudelle radiotaajuuksien saatavuuden
osalta riittavat mahdollisuudet tutkimus- ja tuotekehitystyohon.

Radiotaajuuksien kayton koordinointia naapurimaiden kanssa hoidetaan aktiivisesti, jotta
turvataan verkkojen toimivuus Suomen raja-alueilla. Sopimuksia tehtdessa otetaan huomioon
rajan eri puolella olevat infrastruktuurierot sek& historiallisista syista johtuvat taajuuksien
kayton erot.

Radiohallinnon uusi asiointijarjestelma (RAHAS) otetaan kayttooén suunnittelukauden alussa.
Asiakkaiden kannalta palvelutaso paranee, silla RAHAS yksinkertaistaa lupa- ja taajuuspéatos-
menettelyd seka lyhentdd kasittelyaikoja. RAHAS-jarjestelmaéan siirryttdessa taajuusmaksu
otetaan kayttdéon kaikissa radiolupalajeissa.

Suunnittelukaudella jatketaan asiointijarjestelmén kehittamistd sahkodisen asioinnin ja
palveluautomaation suuntaan.

Viranomaisilla on tarve tehostaa toimintaansa erilaisten uhkien torjunnassa. Tdma korostaa
entisestdan viestintajarjestelmien toimintavarmuuteen kohdistuvia vaatimuksia. Radiolaitteiden
kayton valvonnalla huolehditaan siita, etta radioviestintdd estavia tai uhkaavia haittoja voidaan
havaita ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Havaintomenetelmia kehitetdan, jotta hairiot
voidaan selvittda nopeasti. Lisaksi asiantuntevia henkiloitd tulee olla viiveettd kaytettavissa
myos virka-ajan ulkopuolella. Hairiotapausten selvittdmisesta saatavaa palautetta on tarkoitus
yha enemman kayttda hyvéaksi taajuussuunnittelussa ja tarvittaessa myoOs radiolaitteiden

Monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa



Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2006—2009 29 (40)

kaupanpidon valvonnassa. Lisaksi taajuuksien kayttdjille tiedotetaan kayttoéon liittyvista
riskeista ja siitd, miten niitd vastaan voidaan paremmin suojautua.

Radio- ja telepaatelaitteiden kaupanpidon valvonnalla huolehditaan siitéd, ettei Suomessa ei ole
myytavana radio- ja telepaatelaitedirektiivin vastaisia laitteita. Kuluttajaviraston kanssa
tehtavaa yhteistyota lisatddn ja kehitetddn monipuolisemmaksi. Viestintavirasto osallistuu
eurooppalaisiin valvontakampanjoihin ja etenkin tarkastelukauden alkuvaiheessa painotetaan
yhteisty6ta EU:n uusien jasenmaiden ja Ruotsin kanssa.

2.5 Yhteenveto Viestintaviraston monivuotisista tulostavoitteista

Viestintaverkkojen ja -markkinoiden toimivuus:
¢ Viestintdverkkojen toimivuuden ja turvallisuuden ohjeistuksessa ja valvonnassa panostetaan
erityisesti seuraaviin asioihin:
o0 Viestintaverkot ovat toimivia, hairiottomia ja yhteensopivia
0 Viestintaverkot toimivat myds normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
o0 Viestintaverkkoja koskevat tekniset méaaraykset, suositukset ja ohjeet ovat tar-
koituksenmukaisia
o0 Viestintaverkkojen teknisia tarkastuksia tehdaan riittavalla tasolla
¢ Kilpailuongelmien poistaminen nopeilla interventioilla. Puuttuminen ensisijaisesti tukkumark-
kinoihin. Tavoitteena alalle padsyn kynnyksen madaltuminen ja toimivan kilpailun mahdollis-
taminen. Keskeisié valvontakohteita:
o Kiinteiden paikallisverkkojen ja matkaviestinverkkojen tarjonta ja hinnoittelu
0 VolP-palvelujen tarjonnan kehitys ja vaikutukset alan kilpailutilanteeseen
o Kolmannen sukupolven matkaviestinpalvelujen tarjontaan liittyvéat tekniset ja ta-
loudelliset kysymykset (esim. yhteiskaytto)
0 Laajakaistaliittymien hinnoittelu ja muut ehdot (esim. toimitusajat)
o liséksi televisio- ja radioverkkojen hinnoittelun arvioinnin periaatteet maaritellaan.

Kuluttajien ja kayttdjien aseman turvaaminen
e Viestintapalveluiden valvonnassa  keskitytdan palveluiden sdaddstenmukaisuuden,
saatavuuden ja toimivuuden valvontaan:
o teleyrityksilta vaaditaan palvelun laatua kuvaavien tietojen julkaisemista
o0 toimenpiteet hinnoittelun selkeyttamiseksi ja lapindkyvyyden parantamiseksi yh-
dessa Kuluttajaviraston kanssa
0 numeroinnin selkeyttdminen ja kayttajaystavallisyyden lisdaminen
o0 séhkdisen viestinndn valvomisessa erityisesti mediapalvelujen osalta itsesaante-
lyn tukeminen (ohjeistukset ja neuvottelut)
0 postipalveluissa valvonnan kohteina toimipaikkaverkon kattavuus, palveluiden
laatu ja hintojen kohtuullisuus.

Tietoturvallinen yhteiskunta

e Sahkoéisen viestinndn tietoturvan ja yksityisyyden suojan turvaaminen:
o aktiivinen sidosryhmayhteistyo
o tietoturvallisuuden tilannekuva
0 erityishuomio kriittiseen infrastruktuuriin ja sen toimivuuteen
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Viestinnan resurssit
e tavoitteena nostaa fi-verkkotunnus yleisimmaksi suomalaisilla yrityksilla ja yksityishenkiloilla
kaytdssa olevaksi verkkotunnukseksi
e numerot ja tunnukset mydnnetdan nopeasti ja tasapuolisesti ottaen huomioon televerkon ja
sen palvelujen kehittymisen aiheuttamat tarpeet
¢ Radiotaajuuksien hallinnointi:
0 Suunnittelutydn ja teknisen osaamisen kehittaminen
Lisdantyva vuorovaikutus ja yhteisty6 radioalan kansallisten sidosryhmien kanssa
Taajuuksien hairiotonta kayttod koskevien kv. menettelytapojen kehittdminen
UMTS- ja muiden matkaviestinverkkojen taajuustarpeiden kartoittaminen
Elektroniikkateollisuudelle tutkimus- ja tuotekehitystydn mahdollisuudet
Lupa- ja taajuuspaatdosmenettely ja kasittelyajat paranevat — RAHAS-jarjestelméa
Kattavien taajuusmaksujen vuonna 2006 tapahtuvan kayttéénoton valmistelu
Radioviestintajarjestelmien toimintavarmuutta koskevat uhkat torjutaan
Kaupanpidonvalvonnan kansainvélisen yhteistyon kehittdminen

OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOo

3. RESURSSIT JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

3.1 Toiminnan rahoitus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa toimintansa
kustannukset paaosin maksuilla. Osa viraston keraamista tuloista on merkitty verotuloihin.

Valtion talousarviossa Viestintaviraston kaikki menot ja maksullisen toiminnan tulot on merkitty
toimintamenomomentille 31.70.21. Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvat radiolahet-
timien lupamaksuista, taajuusmaksuista, viestintaverkon numerointimaksuista, postitoiminnan
valvontamaksuista sekd verkkotunnusmaksuista. Myo6s valtion televisio- ja radiorahastosta
saatava korvaus rahastoon kerattavien maksujen perimisesta ja sadnndsten valvonnasta on
merkitty maksullisen toiminnan tuloihin.

Viestintamarkkinamaksu, teleurakointimaksu ja tietoturvamaksu ovat perustuslakivaliokunnan
kannanoton mukaan valtiosdadntboikeudellisessa mielessa veroja. Naiden maksujen tuloarviot on
merkitty veronluonteisiin tuloihin momentille 11.19.04.

Viestintaviraston maksullisen toiminnan rahoituksen ja viraston maksujen uudistamistarpeita
selvittelee parhaillaan liikenne- ja viestintaministerion asettama tydryhmé&, jonka toimikausi
paattyy 30.11.2004. Postitoiminnan valvontamaksun osalta tydoryhm& on todennut, etta
kyseessd on valtiosaantooikeudellisessa mielessd vero. Tietoturvamaksun maksupohjan
laajentamiseksi tyoryhm& on tarkastellut eri vaihtoehtoja. Tietoturvamaksun arvioitu
tulokertyma sailyisi kuitenkin suunnilleen nykyisen suuruisena.

Viestintaviraston maksullisesta toiminnasta arvioidaan vuonna 2005 kertyvan tuloja yhteenséa
28,4 miljoonaa euroa nettomenon ollessa 3,8 miljoonaa euroa. Verotuloihin tuloutetaan
yhteensd noin 3,1 miljoonaa euroa. Mikali my6s postitoiminnan valvontamaksua kasitellaan
veronluonteisena maksuna vuoden 2006 talousarviossa, kasvaa veronluonteisten tulojen arvio
ja vastaavasti viraston nettomenokehys toimintamenomomentilla 1,2 miljoonaa euroa.

Eduskunnan kasittelyssa parhaillaan oleva verkkotunnuslain muutos tulee mahdollistamaan
verkkotunnuksen hakemisen myds yksityishenkildille. Muutos tullee voimaan suunnittelukauden
alussa vuonna 2006. Samoin ajoittuu vuodelle 2006 yritysten ja yhteisdjen verkkotunnusten
tulopiikki, kun kolme vuotta voimassa olleet, vuonna 2003 rekisterdidyt tunnukset uudistetaan.
Verkkotunnustulojen jaksottamisella kolmivuotiskaudelle pyritddn tasaamaan tulokertyméa
suunnittelukaudella.

Radiomaksujéarjestelmassa toteutetaan rakennemuutos. Radiolaitekohtaisista lupamaksuista
luovutaan ja kaikissa radiolupalajeissa siirrytadn taajuusmaksuihin. Taajuusmaksujéarjestelmas-
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sd& maksu kohdistuu suoraan asiakkaan oikeuteen kéayttda radiotaajuuksia, radiotaajuuksien
kayttd tehostuu ja taajuuksien kayttdd voidaan tavoitteellisella maksupolitiikalla ohjata
vahemman ruuhkaisille taajuusalueille. Jarjestelmaén siirtymisen myo6ta radiohallinnon
kokonaistulokertyma ei muutu. Taajuusmaksuihin on tarkoitus siirtya vuoden 2006 alusta.

Konvergoituvat viestintamarkkinat seka viraston laajenevat tehtavat edellyttavat jatkuvaa
maksurakenteen kehittamista. Toimialan nopea muuttuminen ja kiristyvé kilpailu viestintdmark-
kinoiden toimijoiden vaélilla heijastuu viraston maksavaan asiakaspotentiaaliin. Taloudellisen
tilanteen kehitykseen liittyvat epavarmuustekijat kuten teleyritysten liikevaihdon merkittavat
vaihtelut ja esimerkiksi maksajien lukumé&ardn muutokset nakyvat valittémasti viraston
maksukertymassa. Kysynnan muutosten ennakoinnin merkitys korostuukin tulevina vuosina
maksujen suuruutta ja maksurakennetta maariteltaessa.

3.2 Tehtavien vaatimat resurssit

3.2.1 Taloudelliset voimavarat

Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman laskelmat on laadittu peruslaskelmatasoon
ottaen huomioon valtiontalouden kehykset sekd vuoden 2005 talousarvion taso. Laskelmat on
laadittu vuoden 2005 hinta- ja kustannustasoon. Viestintaviraston vuosittaisiksi kehyksiksi eli
nettomenoksi suunnittelukaudella on merkitty 3 816 000 euroa. Mikali postitoiminnan
valvontamaksu tulkitaan veronluonteiseksi maksuksi, kuten Viestintaviraston maksuja
kasittelevan tydéryhman raportissa tullaan esittamaan, tulee viraston nettomenokehystéa lisata

1 232 000 euroa. Tall6in kehys olisi 5 048 000 euroa.

Viestintaviraston bruttomenot vuoden 2005 talousarviossa ovat yhteensa 32,2 miljoonaa euroa
ja suunnittelukauden alussa vuonna 2006 yhteensa noin 30,9 miljoonaa euroa. Suunnittelukau-
den lopussa vuonna 2009 bruttomenoarvio on 31,2 miljoonaa euroa.

Peruslaskelmatason mukaiset vuosittaiset henkilostomenot pysyvat suunnilleen samansuuruisi-
na koko suunnittelukauden. Suunnittelukaudella perustetaan kaksi uutta asiantuntijan
vakanssia tietoturva-tehtaviin. Toisaalta radiohallinnosta lakkautetaan luonnollisen poistuman
kautta joitakin vakansseja. Lisdksi radiohallinnon asiointijarjestelman kehittamisvaiheessa
tarvittavien maaraaikaisten henkildiden tyésopimukset paattyvat.

Muiden kulutusmenojen taso sailyy suunnilleen samansuuruisena koko suunnittelukauden ajan.
Suunnittelukauden ensimmaisenda vuonna maardrahatarve pienenee verrattuna vuoden 2005
talousarvion tasoon, kun suurten jarjestelmainvestointien edellyttaméat konversio- ja muut
vastaavat asiantuntijapalveluiden menot lakkaavat.

Samoin investointimaararahojen tarve pienenee suunnittelukauden alussa verrattuna vuoden
2005 talousarvion tasoon, silla suuria investointeja edellyttaneitéd jarjestelmia, kuten radiohal-
linnon asiointijarjestelma, verkkotunnusjarjestelman laajennus ja markkinatietokanta, saadaan
tuotantokayttoén vuoden 2006 alusta. Investointimaararahojen vuosittaista vaihtelua
suunnittelukaudella aiheutuu mm. taajuustietokannan uusimisen johdosta.
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Momentti 31.70.21 Viestintaviraston menot ja tulot vuosina 2003—-2009
(1000 euroa)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

Menot
henkiléstomenot 12 093 13516 14 433 14 404 14 359 14 414 14 528
muut kulutusmenot 12 310 14 620 15 326 14 653 15 109 15030 15118
investoinnit 3595 3651 2 446 1838 2 268 1894 1511
Menot yhteensa 27 998 31787 32 205 30 895 31736 31338 31 157
Tulot 31470 25753 28 389 25 847 26 688 26 290 26 109
Nettomenot -3472 6 034 3816 5048 5048 5048 5048

Momentti 11.19.04 Muut veroluonteiset tulot vuosina 2003—2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS
Tuloarvio 2500 3070 4 302 4 302 4 302 4 302

3.2.2 Henkil6stévoimavarat

Viestintaviraston henkilostomaara pysyy suunnilleen nykyisella tasolla. Suunnittelukauden
loppupuolella henkiléstébn maaran arvioidaan vahenevén, koska uusien asiointijarjestelmien
kayttoonotto vahentaa asioinnin nykyisin vaatimaa henkilétydpanosta.

Viestintateknologioiden nopea kehitys ja konvergenssi edellyttavat asiantuntijatehtavissa
toimivilta yhta aikaa sekd oman alueensa syvallistd osaamista ettd laaja-alaisuutta ja kykya
ymmaéartdd oman erityisosaamisensa rajat ylittavia nakokulmia ja tarpeita. Vuorovaikutustaidot
otetaan huomioon jo henkiléstdén rekrytoinnissa seka henkiloston kehittdmistoimenpiteita
suunniteltaessa.

Tavoitteena on, ettd osaava ja ammattitaitoinen henkilostd tuottaa tarvittavat palvelut
tehokkaasti ja taloudellisesti. Henkildston osaamista ja asiantuntijuutta kehitetdan jatkuvasti.

Tyohyvinvointiin liittyvien toimenpiteiden painopiste on ennaltaehkéisevissa toiminnassa. Oman
henkilostonsa asiantuntemuksen lisédksi viraston tavoitteena on neuvottelukunnissa ja
tyodryhmissé tapahtuvan tydskentelyn avulla hyddyntaa alan toimijoiden osaamista.

Teknisen henkiloston méaréd pysynee suunnittelukaudella lahes nykyiselladn, mutta painottuu
vahitellen laadullisesti korkeakouluasteen tutkinnon suorittaneisiin. Tietoturvaloukkausten
ehkéisy seka sahkdisen viestinnédn tietosuojan yllapitaminen edellyttavat sektorin asiantuntija-
henkildston lisaysta suunnittelukaudella.

Suunnittelukauden aikana virasto varautuu huolehtimaan viestintamarkkinoiden toimivuuden ja
tehokkuuden edellyttamistd valvontatehtavistdan lahtékohtaisesti nykyresurssein. Jos
valvonnan tarpeet ja painopisteet muuttuvat tai kasvavat merkittavasti markkina- ja lainsaa-
dantomuutosten johdosta, tarvittavat resurssit pyritddn osoittamaan uusiin tehtéviin ensisijai-
sesti tehtéavid priorisoimalla sek& tehostamalla nykyresurssien kayttdéa. Mahdolliset resurssilisa-
ykset ja resurssien kohdentamiset suunnataan VolP-puhelu-, digi-tv- ja laajakaistamarkkinoiden
kehityksen varmistamiseen.
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Suunnittelukauden alkupuolella toteutetaan viraston osaamistarvekartoitus. Erityistd huomiota
kiinnitetdan henkiléston koulutukseen ja monipuolisen osaamisen varmistamiseen vaikeutuvista
ja uudistuvista tehtévisté suoriutumiseksi.

Viestintaviraston henkilotydvuodet vuosina 2003—2009

350 -
300 -
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100 |
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0 T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Henkiloty6- 2003 | 2004 [2005 |2006 |2007 |2008 |2009
vuodet TP TAE TTS TTS TTS TTS TTS
paatoimiset 254 250 253 251 248 247 248
sivutoimiset 39 39 39 39 39 39 39
yhteensa 293 289 292 290 287 286 287

3.2.3 Omaisuus

Viestintaviraston omaisuuden arvo vuoden 2003 lopussa oli 10,4 miljoonaa euroa. Kayttbomai-
suudesta suurimman osan muodostavat taajuuksien kayton suunnittelun sovellukset ja muut
atk-ohjelmistot, atk-laitteet, l&hiverkon laitteet seka radiotarkkailun mittalaitteet.

Kayttbomaisuuden arvo taseessa kasvaa suunnittelukauden alkuun saakka, silla vuoden 2006
alusta tuotantokayttoon tulevat mittavia investointeja aiheuttavat asiointijarjestelmien
hankintamenot ovat taseessa keskenerdisten hankintojen tililla ja poistolaskenta kaynnistyy
vasta tuotantokayton myota.

Tase-ennusteet suunnittelukaudelle ilmenevat oheisesta taulukosta.

Tase vuonna 2003 ja tase-ennusteet vuosille 2004 —2009 (milj.euroa)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TP ennuste ennuste ennuste ennuste ennuste enuste

Tase 10,4 11,2 11,2 10,2 9,6 8,8 7,7
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3.3 Viestintaviraston tuottavuusohjelma

Viestintaviraston tuottavuusohjelma kokoaa yhteen ne toimenpiteet, joiden tavoitteena on

1) Viestintaviraston toiminnan tuottavuuden paraneminen — sekd ne Viestintavirastolle
annetut tehtavat, joilla on yhteys 2) viestinnadn toimialan tuottavuuden paranemiseen.
Tuottavuusohjelma tukee tuottavuuden kokonaisvaltaista kehittamista seka tuottavuuden
mittaamiseen liittyvien tydkalujen ja mittareiden laatimista Viestintévirastossa.

Viestintaviraston tuottavuusohjelman keskeisia kasitteitd ovat toiminnan Kkehittdminen,
tuottavuuden mittaaminen seké tuottavuuden parantaminen.

Tuottavuusohjelman onnistumisen kannalta keskeisté on, etta Viestintavirasto:

1) tunnistaa seka viraston etta toimialan tuottavuutta parantavat toimenpiteet ja tehtavat;

2) luokittelee tunnistetut toimenpiteet ja tehtavét;

3) mittaa toimenpiteiden ja tehtévien vaikutukset; seké

4) laatii realistisen aikataulun tuottavuutta parantavien toimenpiteiden ja tehtavien toteutuksel-
le.

Tuottavuutta parantavien toimenpiteiden ja tehtdvien tunnistaminen on tuottavuusohjelman
toimeenpanon ensimmainen, vuodelle 2005 ajoittuva vaihe. Vuosien 2006—2009 toiminta- ja
taloussuunnitelmaan liitettava tuottavuusohjelma on siten lahtdlaukaus tuottavuustydlle, joka
integroidaan virastossa osaksi normaalia toiminnan ohjausta ja kehittamista.

Viestintaviraston tuottavuusohjelmassa tuottavuutta parantavat toimenpiteet ja tehtavat
luokitellaan niiden kohteen (virasto/toimiala) ja merkityksen (suora/epasuora vaikutus)
mukaan:

1) Viestintaviraston toiminnan tuottavuuden parantaminen

1a) toimenpiteet, joilla on suora vaikutus

1b) toimenpiteet, joilla on epésuora vaikutus

2) Viestinnan toimialan tuottavuuden parantaminen

2a) tehtavat ja toimenpiteet, joilla on suora vaikutus

2b) tehtavat ja toimenpiteet, joilla on epasuora vaikutus

Tuottavuutta parantavien toimenpiteiden vaikutusten kohdentamisessa kaytettava luokittelu
korostaa niitd haasteita, jotka liittyvat tuottavuuden ja sen parantamisen mittaamiseen.
Viestintaviraston kasityksen mukaan suoraan viraston toimintaan ja prosesseihin liittyvien
kehittdmistoimenpiteiden vaikutusten arvioiminen tai mittaaminen poikkeaa merkittavasti
esimerkiksi toimialan tuottavuuteen epasuorasti kohdistuvien toimenpiteiden vaikutusten
mittaamisesta.

Tuottavuusohjelman onnistumisen kannalta on térkeata, ettd ohjelmaan kirjattujen toimenpitei-
den toteuttamisen aikataulu on realistinen. Viestintavirasto on tunnistanut ohjelmaan sisaltyvat
haasteet ja sitoutuu tuottavuuden jatkuvaan kehittdmiseen. Se myds tunnustaa, etta ohjelma
hakee viela muotoaan, kun sita ensimmaisen kerran laaditaan.

3.3.1 Viestintaviraston toiminnan kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen

Viestintavirasto kehittad toimintaansa tavoitteenaan toiminnan ja tuotettujen palvelujen laadun
kehittdminen sekd toimintaprosessien tehokkuuden parantaminen. Toimintaprosessien
kehittdminen johtaa onnistuessaan tuottavuuden paranemiseen. Viestintaviraston nakemyksen
mukaan tuottavuuden parantaminen ei saa tapahtua toiminnan tai palvelujen laadun
kustannuksella.
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Toiminnan kehittdminen jakautuu Viestintavirastossa seuraaviin osa-alueisiin:

¢ Toiminnan ohjauksen kehittaminen: suunnittelu-, seuranta- ja raportointijarjestelmien
kehittdminen, mittareiden ja arviointijarjestelmien kehittaminen, johtamisen kehittaminen,
palkkaus- ja palkitsemisjérjestelmien kehittdminen, ministeridyhteistydn Kkehittaminen,
maksurakenteen kehittaminen.

¢ Toimintaprosessien kehittaminen: tehtavien organisoinnin ja organisaatiorakenteiden
kehittaminen, tydskentelytapojen kehittdminen, toimintaprosessien kehittaminen.

¢ Henkilostovoimavarojen kehittdminen: henkildstdvoimavarojen kayton suunnittelu,
osaamisen kehittaminen.

e Tietojarjestelmien kehittaminen: kaytdssa olevien tietojarjestelmien kehittaminen,
tietojarjestelmien kayttéonoton suunnittelu, tietojarjestelmien asiakasrajapintojen kehitta-
minen.

Toiminnan ohjauksen kehittdminen

Toiminnan ohjauksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja ja jarjestelmia, joiden perimmaisena
tavoitteena on seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla varmistaa Viestintavirastolle annettujen
tavoitteiden toteutuminen. Téallaisia menettelytapoja ja jarjestelmia ovat muun muassa:
suunnittelujarjestelmat

seurantajarjestelmat

mittarit ja arviointimenetelmat

raportointijarjestelmat

paatdksenteko- ja johtamisjarjestelmat (viraston sisaiset)

toiminnan ulkopuolinen ohjaus (erityisesti LVM)

Tuottavuuden kehittdmisen kannalta merkitysta on erityisesti mittareiden ja arviointimenetelmi-
en kehittamisella. Toiminnasta saatu oikea ja tasmallinen tieto tukee toiminnan suunnittelua.

Toimintaprosessien kehittaminen

Viestintavirastossa on aloitettu viraston toimintaprosessien kokonaisvaltainen ja jarjestelmalli-
nen kehittdminen. Toimintaprosessien kehittdmisen tavoitteena on toiminnan ja tuotettujen
palvelujen laadun seké toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen.

Vuoden 2004 aikana on luotu valmiuksia prosessien kehittamiselle tarjoamalla prosessikoulutus-
ta viraston henkilostolle. Koulutuksen yhteydessa on tunnistettu Viestintaviraston ydin- ja
tukiprosessit ja laadittu naista viraston prosessikartta. Valituista prosesseista on lisaksi laadittu
yksityiskohtaiset kuvaukset.

Prosessien systemaattinen kuvaaminen alkaa vuonna 2005. Tarkoitus on my6s suunnittelukau-
den alkuun mennessa ratkaista, millainen on tunnistettujen ja kuvattujen prosessien kehitta-
mismenettely. Tavoitteena on integroida prosessien kehittdminen osaksi normaalia, paivittaista
tyoskentelya.

Viestintaviraston prosessien kehittdmishankkeen vaikutukset tuottavuuden paranemiseen ovat
ensimmaisen kerran nédhtévissa suunnittelukauden alussa.

Henkiléstovoimavarojen kehittaminen

Henkilostdé on avainasemassa toiminnan tuottavuutta parannettaessa. Asiansa osaava,
motivoitunut ja tydssdan viihtyva tyontekija on paras laadun ja tuottavuuden tae.

Henkilostévoimavarojen kéyton suunnittelulla henkildéstéresursseja ohjataan niihin toimintoihin,
jotka vaativat panostusta. Henkiléston osaamisen jatkuvalla kehittamisella puolestaan
yllapidetddn osaamista ja varaudutaan tulevaisuuden haasteisiin. Huolta pidetddn myos
henkiloston tyokyvysta seka tydpaikan tydympaéaristosta.
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Tietojarjestelmien ja verkkopalveluiden kehittdminen

Viestintaviraston ATK-kehityssuunnitelma kokoaa yhteen virastossa kaynnissa tai suunnitteilla
olevat tietojarjestelmien kehityshankkeet. Suunnitelma laaditaan vuosittain ja se toimii
alustavana resurssi- ja investointisuunnitelmana lahivuosille.

Tuottavuuden parantamisen kannalta on tarkeéta, ettd ATK-kehityssuunnitelmaan sisallytettavi-
en hankkeiden perusteluissa esitetddn hankkeiden vaikutukset niin laajasti kuin mahdollista.
Toiminnan ja palvelujen laatuun kohdistuvien vaikutusten liséksi arvioidaan, miten hankkeet
parantavat joko viraston sisaista toiminnan tuottavuutta tai viestinnan toimialan tuottavuutta.
Nama vaikutukset esitetadan — milloin mahdollista — euromaaraisina.

ATK-kehityssuunnitelmaan on kirjattu myds verkkopalvelujen Kkehittdmistoimet, jotka on
pitemmalla aikavélilla kirjattu Viestintaviraston verkkopalvelustrategiaan. Verkkopalvelujen
osalta on valttamatonta, ettd palvelujen yhteiskunnallisia vaikutuksia arvioidaan myo6s
tuottavuuden nadkdkulmasta.

3.3.2 Viestinnan toimialan tuottavuuden parantaminen

Viestintavirasto vaikuttaa viestinnan toimialan tuottavuuteen parantamalla viestintamarkkinoi-
den toimivuutta, tehostamalla viestinnan resurssien kayttdd sekd vaikuttamalla siihen, etta
viestintdyhteydet Suomessa ovat turvalliset.

Viestintamarkkinoiden toimivuuden parantaminen

Viestinnan toimialan tuottavuus voi pitkalla aikavalilla kasvaa ainoastaan, jos viestintdmarkkinat
toimivat tehokkaasti ja kilpailullisesti. Toimivilla viestintamarkkinoilla uusien yritysten tulo
toimialalle on mahdollista ja asiakkaille on tarjolla laadukkaita ja kohtuuhintaisia viestintapalve-
luja.

Viestintavirasto vaikuttaa viestintamarkkinoiden toimivuuteen valvomalla HMV-yritysten
tarjoamien tukkutuotteiden hintoja ja toimitusehtoja. Lisaksi markkinatietoja keraamalla ja
julkaisemalla lisatdan markkinoiden lapinakyvyyttda, mika voi valillisesti parantaa yritysten
tuottavuutta. Markkinoiden toimivuutta pyritdan parantamaan erityisesti niilla segmenteilla,
joilla kilpailutilanne on vakiintunut.

Mikéli eduskunnan Kkasiteltdvdnd oleva radiolain muutos hyvaksytdan, Viestintavirasto saa
valtuudet muuttaa toimiluvanvaraisen teletoiminnan valistd taajuusjakoa silloin, kun se on
valttamatonta viestintamarkkinoiden tehokkuuden varmistamiseksi.

Viestintdmarkkinoiden nopeasta kehityksesta johtuvat valvonnan painopisteiden jopa
useamman Kkerran vuodessa tapahtuvat muutokset tekevat viestintasektorin tuottavuuden
seurannan ja viraston toimien vaikutusten arvioimisen hyvin haasteelliseksi. Lisaksi kaytannos-
sa on vaikeaa erottaa Viestintaviraston toimenpiteiden vaikutuksia alan muusta tuottavuuden
kehityksesta. Viraston tuottavuuden lisddmiseen téhtdavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
hidastaa myds se, ettd viraston péaatdkset saattavat tulla voimaan vasta useita vuosia
kestaneiden oikeusprosessien jalkeen.
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Viestinnan resurssien tehokas ja tasapuolinen kayttd

Viestintavirasto ohjaa merkittavien viestinnan resurssien kayttba Suomessa: taajuuksien,
numeroiden ja verkkotunnusten tehokas kayttd, tasapuolinen saatavuus seka numeroiden ja
tunnusten kayttajaystavallisyys vaikuttavat tarjolla olevien viestintapalveluiden maaraan ja
laatuun.

Radiotaajuudet

Viestintavirasto suunnittelee radiotaajuuksien kayttoa, jakaa taajuuksia matkaviestinverkoille ja
selvittda radioviestinnan hairidita siten, ettd taajuudet ovat tehokkaasti ja tasapuolisesti
verkkojen kéaytettavissd. Matkaviestinverkkojen vaélisella taajuusjaolla voidaan vaikuttaa
verkkojen valisiin kilpailuedellytyksiin, koska matkaviestinverkon investointikustannukset ja
siten matkaviestinpalvelun tuottamisen kustannukset ovat sitd alhaisemmat mitd enemmaéan
verkon kaytettavissa on radiotaajuuksia.

Viestintavirasto huolehtii radiotaajuuksien kayttéd koskevassa kansainvélisessa yhteistydssa
siita, ettd Suomessa on tulevaisuudessakin kaytettavissa radiotaajuuksia eri kayttotarkoituksiin
kysyntaa vastaavasti.

Numerointi

Viestintavirasto on tehnyt yleissuunnitelman Suomen televerkon numeroinnista. Suunnitelmassa
on otettu huomioon EU:n s&adokset ja alan kansainvaliset suositukset, teleyritysten valisen
kilpailun tasapuolisuus ja numeroinnin kayttajaystavallisyys. Viestintdvirasto myontaa
teleyrityksille ja palveluntarjoajille numerotunnuksia suunnitelman mukaisesti. Numeroinnin
yleissuunnitelma mahdollistaa uusien viestintdverkkojen ja palvelujen toteuttamisen ja
nykyisten verkkojen kehittamisen ja niiden palvelujen monipuolistamisen.

Verkkotunnukset

Suomalainen fi-tietoverkon osoitetietopalvelu mahdollistaa tunnusten kayttdjille turvalliset,
nopeat ja tehokkaat osoitepalvelut, ja palvelu edistaa osaltaan tietoverkkoon ja sen kayttéon
perustuvien verkkopalveluiden yleistymista kaikilla yhteiskunnan ja liike-elaman toimialoilla.
Palvelu on voimakkaassa kehitysvaiheessa ja laajenemassa siten, ettd myds yksityiset
kansalaiset voivat lahitulevaisuudessa rekisterdida kayttéonsa suomalaisia tunnuksia.

Tietoverkon osoitepalvelutoiminnan yleisten ja kansallisten osoitejarjestelmien kehitys edistaa
merkittavasti suomalaisen hallinnon ja liike-elaméan mahdollisuuksia hyddyntaa tietoverkkoa
uusien verkkopalvelujensa tarjonnassa.

Turvalliset viestintayhteydet

Toimivat ja turvalliset viestintaverkot ja -palvelut ovat elintarkeitd taman paivan tietoyhteiskun-
nalle. Vakavat puutteet tietoturvassa tai -suojassa hidastavat viestinnan toimialan tuottavuuden
kasvua.

Toimiala on kehittymé&ssa koko ajan nopealiikkeisemmaksi ja dynaamisemmaksi erilaisten
tietoturvatoimintojen toteutuksessa ja kayttéonotossa. Internetia hyoédyntavien palvelujen,
kuten sahkopostipalvelun toimivuuden merkitys tietoyhteiskunnan toiminnan kannalta lisdantyy
koko ajan. Samalla myos erilaiset tietoturvauhat, jotka toteutuessaan vaarantavat naiden
palvelujen kaytettavyytta, lisddntyvat ja moninaistuvat.
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Viestintavirasto voi keskeisena tietoturvallisuusalan toimijana Suomessa merkittavasti vaikuttaa
toimialan tuottavuuteen. Huolehtimalla viestintdverkkojen ja -palvelujen tietoturvasta ja -
suojasta luottamus viestintaverkkoihin ja -palveluihin kasvaa, jolloin myds halukkuus kayttaa
tietoyhteiskunnan palveluita kasvaa.

Viestintavirasto valmistelee teleyrityksille méaarayksid ja suosituksia yhdessa sidosryhmien
kanssa varmistaakseen viestintaverkkojen ja -palvelujen tietoturvaa ja tietosuojaa. Lisaksi
Viestintavirasto suorittaa teleyritysten teknisia yleistarkastuksia, joissa yhtena osa-alueena
kasitelladn tietoturva ja tietosuoja-asioita. Viestintdvirasto kasittelee myos tietoturvaa ja -
suojaa koskevia asiakasvalituksia ja tekee niiden pohjalta tarvittaessa selvityspyynt6ja
teleyrityksille. Lisaksi Viestintdvirasto seuraa ajankohtaisia tietoturvallisuuden tapahtumia
tiedottaen toimenpiteista, joilla voidaan seka ennaltaehkaisevasti ettd reagoivasti vastata
tietoturvaongelmiin.  Viestintavirastosta on myds muodostunut tiedonvaihtokanava ja
koordinaattori eri toimijoiden valille ajankohtaisten ongelmien ratkaisussa ja tiedon vaihdossa.

3.3.3 Tuottavuusohjelman vaiheet

Viestintaviraston tavoitteena on toteuttaa tuottavuusohjelmaansa seuraavalla aikataululla:

2005 | 2006 2007 2008 2009

s Tuottavuusohjelman tarkentaminen
ja tuottavuuden parantamisen L | Jniniainlh Seleelee il M »>
integroiminen osaksi normaalia
toiminnan ohjausta

Viraston toiminnan tuottavuuden
parantaminen:
s Mittareiden ja arviointimenetelmien

kehittaminen hd
* Toimintaprosessien kehittimisen L L | | | | >

integroiminen osaksi normaalia
paivitkdistd tyoskentelya

Viestinnan toimialan tuottavuuden
parantaminen:

s Mittareiden ja arviointimenetelmien

kehittédminen T T

3.4 Viestintaviraston julkisuuskuvan vahvistaminen

Viraston vaativan tehtavakentan ja viestinnan toimialan merkityksen kasvun vuoksi Viestintavi-
rastolla on tarve vaalia ja vahvistaa julkisuuskuvaansa. Tavoitteena on, ettd Viestintavirasto
tunnetaan luotettavana, asiantuntevana ja kuuntelevana yhteistybkumppanina ja etta
toimintaamme ja palvelujamme pidetdan laadukkaina ja tarpeellisina. Asiakkaamme ja
yhteistyokumppanimme tietavat, mitk& ovat Viestintaviraston tarkeimmat tehtavat ja millaisissa
asioissa Viestintaviraston erikoisasiantuntemusta tarvitaan. Yha tarkedmpi kohderyhma
virastolle on viestintapalveluiden kayttaja, kuluttaja, mika otetaan huomioon paitsi viraston
viestinnassa myos julkisuuskuvaa rakennettaessa.

Viestintaviraston julkisuuskuva perustuu asiantuntevaan ja aktiiviseen toimintaan. Virasto
hoitaa tehtavansa luotettavasti, osaavasti ja ripeédsti, oman roolinsa ja valtuuksiensa mukaises-
ti. Virasto osallistuu viestinnadn toimialalla kaytavaan keskusteluun, ja sen asiantuntijat
esiintyvat tarvittaessa tiedotusvélineissa. Tiedottamisessa avainsanoja ovat avoimuus, nopeus
ja luotettavuus. Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildstd tukee positiivisen julkisuuskuvan
rakentumista.
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Viestinnan tietosuojaa ja tietoturvallisuutta valvovana viranomaisena Viestintavirasto on
erityisen tarkastelun kohteena. Sen omat tydskentelymetodit ja tietojarjestelméat toteutetaan
siten, etta yksityisyyden suoja ja jarjestelmien tietoturvallisuus toteutuu. Viestintaviraston tulee
olla tietoturvallisuusasioissa malliviranomainen.

Myonteisen julkisuuskuvan yllapitaminen edellyttda sujuvaa ja toimivaa yhteistyoté asiakkaiden,
muiden sidosryhmien ja median kanssa. Virasto kehittdad jatkuvasti yhteydenpitoa kaikkiin
ryhmiin myo6s viestinnan keinoin, mm. teravoittamalla sidosryhmaviestinndn periaatteet ja -
keinot. Viestintavirasto hyddyntaa sidosryhmien asiantuntemusta ja nakemyksia toiminnan
kehittdmisesta muun muassa kerdaamalla nakemyksia toimialan tulevaisuudesta ja palautetta
viraston linjauksista ja toimintatavoista. Samalla virasto tarjoaa avoimesti tietoa toiminnastaan.
Viestien muoto ja kaytetyt keinot ja kanavat valitaan kohderyhméan mukaan. Tiedotusvalineiden
edustajiin pidetadn aktiivisesti yhteytta ja tiedotusvélineiden esittamiin tiedusteluihin vastataan
nopeasti ja avoimesti, kunkin asian sallimissa rajoissa. Toimivat mediasuhteet perustuvat myds
henkilétason kontakteihin, joita luodaan ja yllapidetadn suunnitelmallisesti.

Verkkoviestinnan kehittaminen pelkésta tiedotus- ja jakelukanavasta sahkoisen asioinnin
valineeksi on kaynnistynyt jo ennen suunnittelukauden alkua. Vuonna 2005 toteutettavan
viraston www-sivuston kokonaisuudistuksen tavoitteena on aikaisempaa parempi kaytettavyys.
Myds perinteiset viestinta- ja markkinointitavat, kuten lehdistotiedotteet, esitteet, vuosikerto-
mukset ja seminaarit ovat viraston kaytossa. Niin ikddn graafisen ilmeen vaaliminen ja
kehittdminen tukevat julkisuuskuvan vahvistamista.

3.5 Poikkeusoloissa toimiminen

Yhteiskunnan monet perusrakenteet tukeutuvat yha enemman viestintaverkkoihin ja
viestintapalveluihin seka tietojarjestelmiin, joiden toiminnan turvaaminen on siten tullut entista
tarkeammaksi normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumisessa ei enda voi
tehda selkeaa eroa normaaliolojen héairididen ja poikkeusolojen valilla.

Viestintaverkot ja tietojarjestelmat konvergoituvat, jolloin myos niihin kohdistuvien hairididen
tai hyokkaysten riskit ja vaikutukset laajenevat tietoyhteiskunnassa. Niita kaytetaan viran-
omaisten, organisaatioiden ja elinkeinoelaman yritysten johtamistoimintaan kaikissa tilanteissa.
Tama korostaa alan varautumisen valttamattomyytta.

Viestintavirasto kehittda toimintaansa normaaliolojen hairidtilanteisiin  ja poikkeusoloihin
sdadannon valtuuksien ja alan ohjeistuksen sekd& normaaliolojen haéiridtilanteista ja Tieto-
harjoituksista saatujen kokemusten pohjalta. Virasto tarkistaa ja testaa normaaliolojen
hairidtilanteissa omien resurssiensa oikeata kohdistumista poikkeusoloissa painottuviin asioihin.

Virasto seuraa ja analysoi viestintdverkkojen ja viestintapalvelujen toimivuutta, tietoturvalli-
suutta ja laatua seka valmistelee tarvittaessa yhteistydssa sidosryhmien kanssa taydentavia
teknisia méaarayksia, paatoksia ja ohjeita. Téarkeiden tietojarjestelmien toiminnan jatkuvuus
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa varmistetaan suunnittelun ja kaytannon
valmistelujen avulla.

Virasto kehittda viestintaverkkojen ja viestintapalvelujen kaytettavyyden, tietoturvallisuuden ja
taajuuksien kayton reaaliaikaisen tilannekuvan yllapitoa ja tilanteen analysointia. Tietojen keruu
tapahtuu tiiviissa yhteistydssa teleyritysten, sidosryhmien ja muiden alalla toimijoiden kanssa.

Viraston tavoitteena on sek& oman toiminnan kehittaminen ja varmistaminen etta viestinta-
verkkojen ja viestintdpalvelujen varautuminen tietoyhteiskunnan ja konvergoituvan viestinnan
tarpeisiin normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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LIITE 1: VALTION TELEVISIO- JA RADIORAHASTON LASKELMAT
(milj. euroa)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

TP TA TAE TTS TTS TTS TTS

VARAT
Jakamattomat varat
1.1. 5,8 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Tv-maksut ja
toimilupamaksut 360,2 403,1 408,0 411,0 417.,0 423,0 433,0
YHTEENSA 366,0 408,1 413,0 416,0 422.,0 428,0 | 438,0
MENOT
Rahastolain 5 §:n
mukaiset kustannukset | 10,4 11,7 11,9 12,2 12,4 12,5 12,7
Valtioneuvoston
kaytettavaksi 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Yleisradio Oy:n
toiminnan rahoittam. 350,1 390,9 395,6 398,3 404,0 409,9 419,7
YHTEENSA 361,0 403,1 408,0 411,0 417,0 423,0 433,0
Jakamattomat varat
31.12. 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
YHTEENSA 366,0 408,1 413,0 416,0 422.,0 428,0 438,0
Oletukset:

Tv-maksutulot:

¢ maksajien lukumaara lisdantyy maltillisesti

e tv-maksun korotus vuosittain inflaatio-% + prosenttiyksikkd

Toimilupamaksut:

e digi-tv-penetraatio huomioitu

Kulut:

e nousu vuosittain inflaation verran
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