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OTANTATUTKIMUS OY

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa:

H kiintean puhelinverkon ja matkaviestinverkon liittymien
ja palveluiden valista korvaavuutta

M uusien viestintapalvelujen kayttoa

Tutkimuksen kohderyhmina olivat:
B suomalaiset kuluttajat (15-74 —vuotias vaesto)

B keskisuuret ja suuret yritykset seka julkisen sektorin organisaatiot
(50 tyontekijaa tai enemman)



OTANTATUTKIMUS OY

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutti Viestintaviraston toimeksiannosta Otantatutkimus Oy
marras-joulukuussa 2005.

Tutkimus suoritettiin tietokoneavusteisina puhelinhaastatteluina.
Kuluttajanayte muodostettiin kiintidimalla haastattelut edustamaan

15-74 —vuotiasta vaestoa ikaryhman, sukupuolen ja asuinalueen mukaan.
Yritysnayte muodostettiin ositettuna otantana yritysrekisterista. Vastaajaksi

pyydettiin toimipaikan tietoliikennepalvelujen hankinnoista vastaava henkilo.

Yrityshaastattelujen keskimaarainen pituus oli noin 15 minuuttia,
kuluttajahaastattelujen noin 9 minuuttia.
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KULUTTAJAT

SISALTO:

1. Matkapuhelin- /lankapuhelinpenetraatio

2. Lankapuhelinliittymasta luopuminen

3. Lanka- ja matkapuhelimen kaytto eri toimintoihin
4. Puhelimeen liitettavien ominaisuuksien tarkeys
5. Operaattorin valintamahdollisuudet

6. VolP-/internet-puhelut

7. Mobiilidatapalvelut



KULUTTAJAT (N=1008)

Aineiston rakenne:

Sukupuoli:
Nainen
Mies

Ika:

15-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-74 vuotta

Koulutus:

Perus-/keski-/kansakoulu
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu
Ylioppilas/opistotaso/ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu

505
503

167
164
191
203
283

269
289
331
118

%

50
50

17
16
IS
20
28

27
29
33
12
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KULUTTAJAT (N=1008)

Aineiston rakenne:

Ammattiryhma:

Tybvaestd

Alempi toimihenkild

Ylempi toimihenkild/johtavassa asemassa
Opiskelija/koululainen

Elakelainen

Muu

Talouden yhteenlasketut vuositulot:
alle 20.000 euroa/vuosi

20.001-40.000 euroa/vuosi

yli 40.000 euroa/vuosi

327
153
237
142
85
50

258
295
278

%

32
15
24
14

26
29
28
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KULUTTAJAT (N=1008)

Aineiston rakenne:

Perheen elinvaihe:
Yksinaistalous
Aikuistalous
Lapsiperhe

Asuinlaani:
Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
[ta-Suomen laani
Oulun laani

Lapin 1aani

195
430
373

400
356
117
97
37

%

19
43
37

40
35
12
10
4
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1. Matkapuhelin- /lankapuhelinpenetraatio

Lankapuhelin on yha 53 %:lla kuluttajista taloudessaan. Mita vanhemmasta ikaryhmasta

on kyse, sitd useammalla on taloudessa lankapuhelin. Yli 55 —vuotiaista lankapuhelin on 75 %:lla.
Ammattiryhmittain tarkasteluna johtavassa asemassa olevilla ja ylemmilla toimihenkiléilla on
lankapuhelin useammin kuin tyévaestolla (66 % vs 44 %). Mita suuremmat vuositulot taloudella
on sitd useammin taloudessa on lankapuhelin. Eniten lankaliittymia on omakoti- tai paritaloissa
asuvissa talouksissa (67 %), vahiten kerrostaloissa (30 %).

Vain kahdella prosentilla vastaajista ei ole lainkaan matkapuhelinta kaytéssaan. Eniten tallaisia
kuluttajia on elékelaisten keskuudessa (10 %). Tyésuhdematkapuhelin on 20 %:lla kuluttajista.
Useimmin tyésuhdematkapuhelin on 35-54 —vuotiailla miehilla.

Merkittavin syy lankapuhelimen sailyttamiseen matkapuhelimen rinnalla on tavoitettavuuden ja
vanhan numeron sailyttaminen. Erityisen tarkeaa tama on vanhimmille ikaryhmille ja
Suur-Helsingin alueella asuville. Myés tottumus lankapuhelimen kayttéén vaikuttaa eniten
vanhimman ikaryhman ja elakelaisten asenteisiin. Puhelujen halvemmat hinnat lankapuhelimesta
soitettaessa ovat jonkin verran tarkeampia naisille kuin miehille.



LANKA- JA MATKAPUHELINPENETRAATIO

1. Onko taloudessanne lankapuhelin? / 2. Onko Teilla oma ja/tai tyésuhdematkapuhelin?
% haastatelluista (n=1008)

TALOUDESSA

Vain lankapuhelin

Molemmat

Vain matkapuhelin

MATKAPUHELIN
Oma matkapuhelin
Tydsuhdematkapuhelin
Seké oma etta tydsuhdematkapuhelin
Ei matkapuhelinta kaytossé
(‘) 2i0 4i0 6i0 80 100 "
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MATKAPUHELINOPERAATTORIT

3. Minka operaattorin liittyma teilla on kaytossanne?
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ERI TEKIJOIDEN MERKITYS SEKA MATKA- ETTA LANKAPUHELIMEN KAYTTOON

4. Mika on seuraavien tekijoiden merkitys siihen, etta teilla on kdytossanne seka matkapuhelin etta

lankapuhelin?

% haastatelluista, joilla on lanka- ja matkapuhelin (n=516)

Tavoitettavuus, vanhan numeron sdilyttdminen

Tottumus lankapuhelimen kayttdon

Jotkut puhelut ovat halvempia lanka-
liittym&std, toiset matkapuhelimesta

Taloudessa muita, joilla ei ole matkapuhelinta

[oF
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2. Lankapuhelinliittymasta luopuminen

Niista kuluttajista, joilla on vield lankapuhelin, Iahes kolmannes on suunnitellut luopuvansa siita
lahitulevaisuudessa. Eniten luopumista harkitsevia on 25-54 —vuotiaissa kuluttajissa.

Tarkein peruste lankapuhelimesta luopumisen suunnitteluun on korkeat kuukausimaksut
suhteessa matkapuheluihin. ltse puheluiden hinnan merkitys on selvasti vahaisempi. Puheluiden
hinta vaikuttaa eniten nuorten ja opiskelijoiden suunnitelmiin luopua lankapuhelimesta. Tama
nuorisoryhma ei myéskaan koe samanlaista tarvetta kahdelle puhelimelle taloudessa kuin muut
ryhmat.

Matkapuhelimen kayttda ei yleensa koeta niin vaikeaksi, ettd se merkittavasti vaikuttaisi
lankaliittyman sailyttamiseen edes vanhimmassa ikaryhmassa. Matkapuhelimella soittamisen
korkeammat hinnat merkitsevat jonkin verran enemman naisille kuin miehille perusteena sailyttaa
lankaliittyma. Runsaalle viidesosalle niista, jotka eivat ole harkinneet lankaliittymasta luopumista,
modeemikayttdé muodostaa erittain tarkean perusteen.

Kuluttajista 39 % luopuisi lankapuhelinliittymastaan, jos lankapuheluiden hinnat nousisivat 5-10 %.
Vastaavasti 27 % luopuisi lankapuhelimestaan, jos matkapuheluiden hinnat laskisivat 5-10 %.
Hintaherkkyys on selvasti suurempaa naisten kuin miesten kohdalla.



ONKO SUUNNITELLUT LANKAPUHELIMESTA LUOPUMISTA

5. Oletteko suunnitellut lankapuhelimesta luopumista lahitulevaisuudessa?

% haastatelluista, joilla taloudessa lankapuhelin (n=538)

Kylla

En ole

En osaa sanoa

%

80 100
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LANKAPUHELIMESTA LUOPUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

6a. Kuinka suuri on seuraavien tekijoiden merkitys paatokseenne tai suunnitelmaanne luopua
lankapuhelimesta?

% haastatelluista, jotka suunnitelleet lankapuhelimesta luopumista (n=174)

Korkeat kuukausimaksut suhteessa ;
e 9 8 7 2
matkapuheluihin
Ei tarvetta kahdelle puhelimelle 25 14 2
Puheluiden hinnat suhteessa - -
oo Il
matkapuheluihin
i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittain tarkea [CIMelko tirkea [ JEi kovin tarkea
DT [CEi lainkaan tarkea [ JEi osaa sanoa
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LANKAPUHELIMEN PITAMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

6b. Kuinka suuri on seuraavien tekijoiden merkitys siihen, etta ette aio luopua lankapuhelimesta?

% haastatelluista, jotka eivéat ole suunnitelleet lankapuhelimesta luopumista (n=342)

Modeemikayttd (tarvitsee puhelinliittyman) 1 7 50 5
Hinnat korkeammat matkapuhelimella 26 37 4
Matkapuhelimen kaytt0 vaikeaa 72 2
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittain tarkea CIMelko tarkea [JEi kovin tarkea
DT [CIEi lainkaan tarked [ Ei osaa sanoa
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HINTAJOUSTO LANKAPUHELIMESTA LUOPUMISESSA

6c. Luopuisitteko lankapuhelinliittymastanne, jos: A. lankapuheluiden hinnat nousivat 5-10%?
B. matkapuheluiden hinnat laskisivat 5-10%?

% haastatelluista, joiden taloudessa lankapuhelin (n=538)

Lankapuheluiden hinnat nousivat 5-10% 47 14
Matkapuheluiden hinnat laskisivat 5-10% 60 13
i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DT mKyllda ©IEi [CJEiosaasanoa
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3. Lanka- ja matkapuhelimen kaytto eri toimintoihin

Lankapuhelinta kaytetaan useimmin kotimaanpuheluiden soittamiseen. Naiset puhuvat lanka-
puhelimesta kotimaanpuheluja miehia enemman. Lankapuhelimen muu kaytté on selvasti
vahaisempaa, joskin runsas kolmannes kayttaa lankaliittymaa internet-kayttdon erittdin tai melko
paljon. Internet- ja sdhkdpostikayttd on yleisinta johtavassa asemassa olevien ja suurituloisten
keskuudessa.

Matkapuhelinta kaytetaan useimmin kotimaanpuheluihin ja tekstiviesteihin. Tekstiviesteja
kayttavat nuoret ja naiset enemman kuin vanhemmat ikaluokat ja miehet.

Multimediaviesteihin matkapuhelinta kayttaa joskus runsas neljannes kuluttajista, mutta kaytto-
frekvenssi on varsin vahaista. Internet-kayttdon suurin osa kuluttajista ei kayta matkapuhelinta
vield lainkaan. Internet-kaytté on hieman yleisempaa miesten kuin naisten keskuudessa, ja eniten
kayttajia on ikavalilla 25-34 vuotta. Toisaalta kaytté on toisaalta silloin kun tydnantaja maksaa
matkapuhelin- ja internetyhteydet.



LANKAPUHELINLITTYMAN KAYTTO ERI TOIMINTOIHIN

9a. Kuinka paljon kaytatte lankapuhelinliittymaanne seuraaviin toimintoihin?

% haastatelluista, joiden taloudessa lankapuhelin (n=538)

Kotimaan puhelut 31 a7 8 1
Internetkayttd (littyma ir_1_ternet- 1 9 53 )
yhteytta varten
Sahkdposti - 13 12 57 3
Ulkomaan puhelut . 9 23 61 0
; ; ; ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Erittain paljon [IMelko paljon  CJEi kovin paljoa
|—!-l- [JEi lainkaan [JEi osaa sanoa
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MATKAPUHELINLITTYMAN KAYTTO ERI TOIMINTOIHIN

9b. Kuinka paljon kaytatte matkapuhelinliittymaanne seuraaviin toimintoihin?

% haastatelluista, joilla matkapuhelin (n=985 )

Kotimaan puhelut 40 24 D

Tekstiviestipalvelut (SMS) 38 32 9 0

Ulkomaan puhelut I 57 0

Internetkaytté (GPRS/UMTS siséltaen I sl 1 o 1
WAP:n ja muun ‘ ‘ ‘ ‘

Sahképosti I 4|6 88 0

Multimediaviestit/kuvaviestit (MMS) ls 25 71 0
| i i i i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Erittain paljon [Melko paljon  [JEi kovin paljoa
|§r IEi lainkaan [JEi osaa sanoa
OTANTATUTKIMUS OY  T3478 Kotitaloudet Kuvio 9



OTANTATUTKIMUS OY

4. Puhelimeen liitettavien ominaisuuksien tarkeys

Tarkeimmat ominaisuudet puhelimessa kuluttajien mielesta ovat kuuluvuus (verkon peitto),
akun kesto ja mukana kuljetettavuus. Kyseisia ominaisuuksia lahes kaikki vastaajat pitivat
vahintaankin melko tarkeina. Annetuista ominaisuuksista vahiten tarkeaksi kuluttajat
kokevat puhelimen monipuoliset toiminnot.

Puheluiden hinta on naisille jonkin verran merkittavampi tekija kuin miehille samoin kuin
laitteen helppokayttdisyys. Helppokayttdisyyden osalta ikd merkitsee kuitenkin sukupuolta
enemman. Mitd vanhemmasta ikdryhmasta on kyse sita tarkedmpaa helppokayttdisyys on.
Vahiten helppokayttdisyys merkitsee opiskelijoille.

Myds turvallisuutta naiset pitavat hieman miehia tarkeampana. Lisaksi turvallisuus on vanhemmille
vastaajille tarkedmpaa kuin nuoremmille. Suur-Helsingin alueella turvallisuutta ei pideta aivan
yhté tarkeana kuin muualla maassa.

Nuoret ikdryhmat odottavat puhelimelta selvasti useammin monipuolisempia toimintoja kuin
vanhemmat. Vahiten monipuolisia toimintoja arvostavat alhaisen koulutustason omaavat ja
maalaiskunnissa asuvat kuluttajat.



ERI OMINAISUUKSIEN TARKEYS PUHELIMESSA

10. Kuinka tarkeita Teille ovat seuraavat ominaisuudet kdyttaméassanne puhelimessa
(joko matka- tai lankapuhelin)?

% haastatelluista (n=1008)

Kuuluvuus (verkon peitto) 21
Akun kesto 26 21
Mukana kuljetettavuus 30
Aanen laatu 30
Laitteen helppokéayttdisyys 2/t
Puheluiden hinta 15 ah
Turvallisuus 12 3
Puhelimen monipuoliset toiminnot 09 !
(kello, kalenteri, kamera jne)
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Erittain tarkea [IMelko tiarkea [CEi kovin tarkea

|_!-r JEi lainkaan tarked [ JEi osaa sanoa
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5. Operaattorin valintamahdollisuudet

Jokaisen esitetyista operaattorivalintamahdollisuuksista tuntee noin puolet vastaajista,
operaattorivalinta soitettaessa kiintean verkon liittymasta matkapuhelinliittymaan on hieman
muita valintoja tuntemattomampi.

Nuorimmat ikaryhmat tuntevat mahdollisuuksia muita huonommin. Korkea koulutustaso ja
ammattiasema puolestaan lisdavat tietoisuutta valintamahdollisuuksista. Ulkomaanpuheluissa
valintoja on tehty hieman useammin manuaalisesti kuin ensisijaisvalintasopimuksella, muissa
puhelutyypeissa ensisijaisvalintasopimus on kaytetympi tapa.

Matkapuheluiden osalta 54 % kuluttajista on verrannut operaattoreiden hintoja keskenaan.
Muiden puhelutyyppien kohdalla hintavertailuja on tehty vdahemman. Operaattoria on myds
vaihdettu useimmin matkapuheluita soitettaessa, 31 % kuluttajista on vaihtanut operaattoria
matkapuhelua soittaessaan. Nuoret vastaajat ovat selvasti aktiivisimpia etenkin matkapuheluiden
hintavertailussa, ja he ovat myds vaihtaneet operaattoria matkapuheluissa vanhempia ikaryhmia
useammin. Muissa puhelutyypeissa vastaavaa trendia ei ole havaittavissa.

Tietoa operaattorien puheluhinnoista on saatu useimmin lehdissa ja muissa medioissa
olleesta mainonnasta, mutta etenkin nuoret ikdryhméat ovat hakeneet tietoa varsin usein myos
internetistd. My0s operaattorien suorat kontaktit kuluttajiin vaikuttavat olevan melko yleisia. n



OPERAATTORIVALINTAMALLIEN TUNNETTUUS JA KAYTTO

11. Oletteko tietoinen mahdollisuudesta valita haluamanne puheluoperaattori seuraavaksi luettelemiini puhelutyyppeihin?
12a. Enta mita niista olette kayttanyt Ensisijaisvalintasopimuksella? 12b. Enta mita niista olette kayttanyt manuaalisesti?

% haastatelluista (n=1008)

52

Operaattorivalinta paikallispuheluissa
(kiinted liittyma)

21

53

Operaattorivalinta kaukopuheluissa
(kiinted liittyma)

21

54

Operaattorivalinta ulkomaanpuheluissa
(kiinted liittyma tai matkapuhelinliittyma)

42

Operaattorivalinta soitettaessa kiintean 14
verkon liittymasta matkapuhelinliittymaan
(kiinted liittyma)

Y%

0 20 40 60 80 100

MTietdad mm Kayttényt [ Kayttanyt
|§r ensisijaisvalintasopimuksella manuaalisesti
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ONKO VERTAILLUT HINTOJA/VAIHTANUT OPERAATTORIA

13. Oletteko vertaillut eri operaattorien puheluhintoja seuraavien puhelutyyppien osalta?
13b. Oletteko vaihtanut kayttamaanne puheluoperaattoria seuraavien puhelutyyppien osalta?

% haastatelluista (n=1008)

36 | |
Paikallispuhelut | | | |
s 1 1
Kaukopuhelut ‘ | | |
12 | | |
19 | | |
Ulkomaanpuhelut f | | |
1 | | |
st 1
Matkapuhelut ‘ | |
BB : :
22 | | |
Puhelut lankapuhelimesta matkapuhelimiin ‘ | | |
7 | | | |
- i ; ; ;
0 20 40 60 80 100
|_!-r [CVertaillut hintoja EVaihtanut operaattoria
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MISTA ON HANKKINUT TIETOA OPERAATTORIEN PUHELUHINNOISTA

14. Mista olette hankkinut tietoa eri operaattorien puheluhinnoista?

% haastatelluista (n=1008)

Mainonnasta lehdissa ja muissa medioissa

Operaattorien internet-sivuilta

Operaattoreilta saaduista suora-
markkinointikirjeista

Kavereilta/tutuilta

Muualta

Ei mistaan

Ei osaa sanoa

|
-

%

o
N
o
N
o
D
o
[0
o

I—!-l- 100
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6. VolP-/internet-puhelut

Kuluttajista 70 %:lla on taloudessaan internetyhteys. Internetyhteyden omaavista 76 %:lla on
laajakaistaliittyma (53 % kaikista kuluttajista). Internetyhteys on 86 %:lla 15-24 —vuotiaista, mutta
vain 42 %:lla 55-74 —vuotiaista. Lisaksi korkea koulutustaso ja taloudessa asuvat lapset lisdavat
internetin yleisyytta. Suur-Helsingin alueella (85 %) internetyhteydet ovat yleisempia kuin maassa
keskimaarin.

Laajakaistaliittyman omaavista kuluttajista 17 % kayttaa sita internet-puheluihin. Yleisinta
kayttd on ikaryhmassa 25-34 vuotta ja yksinaistalouksissa. Kayttdjista 25 % puhuu internet-liittyman

avulla paivittain. Puheohjelmaa kaytetaan lahes aina tietokoneella mikrofonin ja kuulokkeiden kanssa.
Kotimaan puheluihin puheohjelmaa kayttaa 83 % ja ulkomaan puheluihin 46 % internet-

puheluita soittavista kuluttajista. Selvasti tunnetuimmat ja kaytetyimmat puheohjelmat ovat Skype ja
MSN Messenger. Merkittavin este internet-puhelujen kaytélle on, ettei niille koeta olevan tarvetta.

Puheohjelmien kaytettavyytta ja puhelujen laatua pidetaan yleisesti ottaen hyvana.
Puheohjelmien kaytdn uskotaankin lisdantyvan tulevaisuudessa seka nykyisten kayttajien etta
niita talla hetkella kayttamattomien keskuudessa. Ei-kayttajista kaikkiaan 58 % uskoo alkavansa
tulevaisuudessa kayttamaan internet-yhteytta puhumiseen. Useimmin kayton aloittamiseen
uskovat 45-54 —vuotiaat ja miehet.



INTERNET-YHTEYKSIEN / LAAJAKAISTALIITTYMIEN YLEISYYS

15. Onko Teilld kaytéssanne internet-yhteys?
15b. Onko taloudessanne laajakaistaliittyma?

% haastatelluista (n=1008)

Kaytdssa internet-yhteys

Taloudessa laajakaistayhteys

%

80 100

[or
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MINKA OPERAATTORIN LAAJAKAISTALIITTYMA TALOUDESSA ON
15c. Minka operaattorin laajakaistaliittyma taloudessanne on?

% haastatelluista, joilla taloudessa laajakaistaliittyma (n=536)

Elisa

TeliaSonera / Sonera

DNA

Paikallinen puhelinyhti®

HTV Welho

Saunalahti

Taloyhtién liittyma

Muu

En osaa sanoa

(
i

%

40 60 80 100

[oF
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INTERNET-PUHELUIDEN KAYTTO

16. Kaytatteko laajakaistaliittymaanne internet-puheluiden soittamiseen?
17. Kuinka usein kaytatte internet-yhteytta puhumiseen?

% haastatelluista, joilla taloudessa laajakaistaliittyma (n=536)

Kayttaa laajakaistaa internet-puheluihin 17

Kuinka usein kayttaa internet-puheluihin

Paivittain I 4

Viikoittain 5

Satunnaisesti 7

Y%

o

20 40 60 80 100

[oF
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INTERNET-PUHEOHJELMIEN TUNNETTUUS JA KAYTTO

18. Mitka seuraavista internet-puheohjelmista tunnette?
18b. Enta mita puheohjelmia olette kayttanyt?

% haastatelluista, kayttda laajakaistaliittymaa internet-puheluihin (n=90)

Skype .

MSN Messenger ] s
Yahoo Messenger e ‘

Google Talk G

Elisa Puhekaista F 12
. 12
Sonera Puhekaista F

lpon

Welho Puhe

Ei osaa sanoa

s
4
1
Muu - 5
3
7
| %
0 20 40 60 80 100
DT [COTuntee EOn kayttanyt
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MIHIN JA MITEN KAYTTAA INTERNET-PUHEOHJELMAA

19a. Mihin kaytatte internet-puheohjelmaa?
19b. Milla tavalla kaytatte puheohjelmaa?

% haastatelluista, kayttéda laajakaistaliittymaa internet-puheluihin (n=90)

MIHIN KAYTTAA:
Kotimaan puheluihin
Ulkomaan puheluihin

Muuhun

MILLA TAVALLA KAYTTAA:

Tietokoneella mikrofonin ja kuulokkeiden

94
kanssa

IP-sovittimella ja normaalilla lankapuhelimella
Erilliselld IP-puhelimella

Muuten

100

[oF
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INTERNET-PUHEOHJELMIEN KAYTETTAVYYS JA PUHELUJEN LAATU

20. Mita mielta olette kayttamanne puheohjelmapalvelun kaytettavyydesta?
21. Enta puhelujen laadusta (aanen laatu, toimivuus, kytkeytyvyys tms.)?

Keskiarvo

% haastatelluista, kayttaa laajakaistaliittymaa internet-puheluihin (n=90) (1-5):

Puheohjelmapalvelun kaytettavyys

Puhelujen laatu

13 1E 1.8

i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Erittédin hyva (1) IMelko hyva (2) [CJKohtalainen (3)
|_!'r [CIMelko huono (4) MEErittdin huono (5) [_Ei osaa sanoa
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INTERNET-PUHELUJEN KAYTTO TULEVAISUUDESSA

21a. Miten uskotte internet-yhteyden kayton puhumiseen muuttuvan kohdallanne tulevaisuudessa?

% haastatelluista, kayttaa laajakaistaliittymaa internet-puheluihin (n=90)

Lisdantyy huomattavasti
Lisdantyy jonkin verran
Pysyy ennallaan
Vahenee jonkin verran
Vahenee huomattavasti
Ei osaa sanoa

100
23. Uskotteko alkavanne kayttaa internet-yhteytta puhumiseen tulevaisuudessa?
% haastatelluista, ei kayta laajakaistaliittymaa internet-puheluihin (n=446)

Kylla 58
En 1 1
En osaa sanoa
i i

0 20 40 60 80 100

[oF
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INTERNET-PUHELUJEN KAYTON ESTEET

22. Miksi ette kayta internet-puheluja?

% haastatelluista, ei kayta laajakaistaliittym&a internet-puheluihin (n=446)

En ole ollut tietoinen mahdollisuudesta

Vaikeita kayttaa

Aznenlaatu on huono

Ystavat ja tutut eivat kayta

Muu syy

Ei osaa sanoa

%

80 100

[oF

OTANTATUTKIMUS OY T3478 Kotitaloudet Kuvio 21



OTANTATUTKIMUS OY

7. Mobiilidatapalvelut

Kuluttajista 91 % on kayttanyt tai kayttaa talla hetkella tekstiviestipalveluja. Ainoastaan yli

55 —vuotiaissa vastaajissa [0ytyy merkittava maara (24 %) sellaisia, jotka eivat kayta tekstiviesteja.
Multimediaviestien kayttajia on 23 %. Yleisinta multimediaviestien kayttdé on 15-34 —vuotiaiden
keskuudessa. Internet-kayttdon matkapuhelinpalveluja hyédyntaa 14 % ja sahkdpostiin 8 %.

Noin puolet heista lukee matkapuhelimella tyopaikan sahkdpostia. Internet- ja sahkopostikayitd
on hieman yleisempaa miesten kuin naisten keskuudessa. Korkea ammattiasema ja tulotaso
lisdavat naiden palveluiden kayttoa.

Edella mainittujen mobiilidatapalveluiden kaytdn uskoo 20-27 % kuluttajista lisaantyvan
tulevaisuudessa. Kaytdbn vahenemista ennakoi vain muutama prosentti. Mobiilidatapalveluiden
taman hetkinen kayttamattomyys perustuu enemman siihen, ettei niille koeta olevan tarvetta
tai niiden ei koeta olevan kiinnostuvia, kuin tietoisuuden puutteeseen tai hintamielikuvaan.
Naisille ja yli 45 —vuotiaille osaamattomuus muodostaa hieman suuremman esteen

kuin muille. Palveluiden hintaan suhtautuvat kriittisimmin nuoret 15-24 —vuotiaat kuluttajat.

Vajaa puolet kuluttajista (43 %) ei olisi valmis kokeilemaan uusia mobiilipalveluita

missaan tapauksessa. Nykyisilla hinnoilla kokeilusta kiinnostuneita on 10 %. Mikali hinnat
laskisivat hieman 14 % olisi kiinnostunut kokeilemaan niita ja hintojen laskiessa merkittavasti 28 %.
Nykyisilla hinnoilla kiinnostusta on eniten 25-44 —vuotiaiden ja miesten keskuudessa. Pieni 5-10 %
hinnanlasku lisaisi kiinnostusta palveluihin etenkin 15-34 —vuotiaiden keskuudessa. ‘



MATKAPUHELINPALVELUIDEN KAYTON YLEISYYS

24. Mita seuraavista matkapuhelinpalveluista olette kayttanyt tai kaytatte talla hetkella?

% haastatelluista (n=1008)

Tekstiviestit 91

Multimediaviestit

Internet-kayttd

Sahkoposti

Ei mitaan naista

Ei osaa sanoa 1

Y%

0 20 40 60 80 100
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MOBIILISAHKOPOSTIN KAYTTO

24b. Kaytatteké mobiilisahképostia oman vai tyépaikan sahképostin lukemiseen?

% haastatelluista, kayttdad matkapuhelimella séhkdpostia (n=85)

Omaan sahkopostiin

Tybpaikan sahkdpostiin

Molempiin

%

60 80 100
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MATKAPUHELINPALVELUIDEN KAYTON KEHITYS TULEVAISUUDESSA

25. Miten uskotte seuraavien puhelinpalveluiden kayton muuttuvan kohdallanne tulevaisuudessa?

% haastatelluista (n=1008)

Internet-kayttd 21 68 L
Sahkoposti 21 69 1
Multimediaviestit 22 69 1
Tekstiviestit I 16 74 3 I
i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Lisaantyy selvasti [ ILisaantyy hieman [ Ei muutosta
I—!-r [JVadhenee hieman I Vahenee selvasti
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MATKAPUHELINPALVELUIDEN KAYTON ESTEET

26. Miksi ette kayta edella mainittuja matkapuhelinpalveluita? Mika on seuraavien tekijoiden merkitys?

% haastatelluista, jotka eivat kayta datapalveluja matkapuhelimella (n=706)

Ei ole tarvetta niille 23 10 12 |3
Palvelut eivat ole kiinnostavia | 20 | 20 7
En osaa kayttaa niita | 42 | 6

Hinnat ovat kalliita | 33 | 16
En ole tietoinen niista | 50 | 6
Palvelut toimivat huonosti / o | | 05
kaytettavyys on heikko ‘ ‘
0% 20% 40% 60‘% 80‘% 100%

B Erittain merkittava [JMelko merkittdva [ JEi kovin merkittava

I_gT [CJEi lainkaan merkittava [ Ei osaa sanoa
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ASENNE UUSIA MOBIILIPALVELUITA KOHTAAN

27. Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten asennettanne?

% haastatelluista (n=1008)

Olen kiinnostunut kokeilemaan uusia
mobiilipalveluita nykyisilla hinnoilla

Olisin kiinnostunut kokeilemaan uusia
mobiilipalveluita, mikali hinnat
laskisivat hieman (5-10%)

Olisin kiinnostunut kokeilemaan uusia
mobiilipalveluita vain, mik&li hinnat
laskisivat merkittavasti (yli 10%)

En ole kiinnostunut kokeilemaan uusia
mobiilipalveluita missdan tapauksessa

Ei osaa sanoa

%

60 80 100
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YRITYKSET

SISALTO:

1. Lanka- ja matkapuheluiden ja —puhelimien yleisyys

2. Nykyiset puhe- ja tietoliikenneratkaisut

3. IP- ja mobiilivaihteet

4. Ominaisuuksien tarkeys vaihderatkaisun ja tyontekijoiden

puhelinliittymien valinnassa
. Mobiilidatapalveluiden kaytto
. Mobiilidatapalveluiden kayttoon vaikuttavat tekijat
. Yhteydenottotavat yrityksen verkkoon tyopisteen ulkopuolelta

~N O O



YRITYKSET (N=200)

Aineiston rakenne:

Toimiala:
Teollisuus
Kauppa
Palvelut
Julkishallinto
Muu toimiala

Henkilokuntamaara:
50-99 henkilda

100-249 henkil6a

250 henkilda tai enemman

91
22
40
31
15

70
61
65

%

46
11
20
16

35
32
33
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YRITYKSET (N=200)

Aineiston rakenne:

Toimipisteiden lukumaara:
Yksi toimipiste

2-3 toimipistetta

4-10 toimipistetta

Yli 10 toimipistetta

Ulkomaisia toimipisteita:
Kylla
Ei

67
43
46
39

54
140

%

34
22
23
20

27
70
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1. Lanka- ja matkapuhelimien ja —puheluiden yleisyys

Noin puolet tutkitun yrityskohderyhman puheluista soitetaan nykyisin lankaliittymista ja puolet
matkapuhelimista. Yrityksen koko ei vaikuta merkittavasti puhelutyyppien yleisyyteen.
Julkishallinnon organisaatioissa kiintean verkon puheluiden osuus on keskimaaraista
korkeampi, 62 %.

Noin kolmanneksella tutkittujen yritysten tydntekijdista on kaytdssaan seka lanka- etta
matkapuhelin. Vain matkapuhelin on keskimaarin 19 %:lla yritysten henkildkunnasta.

Palvelutoimialoilla matkapuhelimet ovat keskimaaraista yleisempia, ja ko. toimialoilla on
vahiten pelkan lankapuhelimen varassa tyoskentelevia. Julkishallinnossa sen sijaan
keskimaarista useammalla tyontekijalla on kaytdssaan ainoastaan lankapuhelin.



PUHELUJEN JA PUHELIMIEN OSUUDET YRITYKSISSA

1. Kuinka suuri osa yrityksenne puheluista soitetaan...
2. Kuinka suurella osalla yrityksenne tyoéntekijoista on kaytéssaan...

% -osuuksien keskiarvot haastatelluista (n=200)

PUHELUISTA SOITETAAN

Lankapuhelimista

Matkapuhelimista

TYONTEKIJOILLA KAYTOSSA

Lanka- ja matkapuhelin

Vain lankapuhelin

Vain matkapuhelin

ka-%

o
N
o
N
o
D
o
[0}
o

100

[oF
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2. Nykyiset puhe- ja tietoliikenneratkaisut

Nykyiseen operaattorin tarjpamaan puhe- ja tietoliikenneratkaisuun kuuluvat 85 %:lla

yrityksista puhelut kiintedsta verkosta, 75 %:lla matkapuhelinliittymat ja 73 %:lla internet-yhteydet.

Yli puolella yrityksista ratkaisuun kuuluu myds puhelinvaihderatkaisu ja ulkoiset datayhteydet.
Paatelaitteet ja tietoturvallisuus on mukana noin kolmanneksessa operaattorien tarjoamista
ratkaisuista. Ulkoiset datayhteydet/dataverkko on mukana useammin isojen yritysten kuin
pienempien ratkaisuissa.

Yrityksen puhe- ja tietoliikenneratkaisut kilpailutetaan vuosittain 22 %:ssa tutkituista
yrityksista. Yleisin kilpailutusfrekvenssi on kerran 2-3 vuodessa (50 %). Julkishallinnon
organisaatiot kilpailuttavat ko. ratkaisuja selvasti yrityksia harvemmin, vuosittain ratkaisuja

ei julkishallinnossa juurikaan kilpailuteta. Sellaisissa yrityksissa, joiden ratkaisun paaasiallinen
toteuttaja on Elisa, kilpailutusfrekvenssi on harvempi kuin muissa yrityksissa.

Perinteinen kiintean puhelinverkon vaihde on edelleen 74 %:lla tutkituista yrityksista. Mita
suuremmasta yrityksesta henkilomaaraltaan on kyse sita harvemmin ainoastaan perinteinen
vaihde on kaytéssa. Suurimmissa yrityksissa onkin muita useammin eri vaihderatkaisujen
yhdistelmia. Mydskin sellaisissa yrityksissa, joilla on toimipisteita ulkomailla, perinteiset vaihteet
ovat keskimaaraista harvinaisempia.



YRITYKSEN PUHE- JA TIETOLIIKENNERATKAISUN TOTEUTTANUT OPERAATTORI

4. Mika/mitka operaattorit ovat toteuttaneet yrityksenne nykyisen puhe- ja tietoliikenneratkaisun?
5. Mika operaattori on yrityksenne paaasiallinen puhe- ja tietoliikenneratkaisun toteuttaja?

% haastatelluista (n=200)

Elisa/Radiolinja 8

DNA

TDC Song
Finnet
Auria
Saunalahti
Eunet

Muut

- 1 |
Ei osaa sanoa b 4 |
|

\
0 20 40 60 80 100

%
I Toteuttaneet [1Paaasiallinen
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YRITYKSEN PUHE- JA TIETOLIKENNERATKAISUN SISALTO

6. Mita taman operaattorin tarjoamaan puhe- ja tietoliikenneratkaisuun kuuluu?

% haastatelluista (n=200)

Puhelut kiintedsta verkosta 85

Matkapuhelinliitymat [ s
Internet-yhteydet _ 73
Puhelinvaihderatkaisu [ 6
Ulkoiset datayhteydet / dataverkko _ 54
Paatelaitteet || 5

Tietoturvapalvelut — 0
Muuta FS
| i i

0

20 40 60 80 100

Yo

C)
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PUHE- JA TIETOLIIKENNERATKAISUJEN KILPAILUTUS

7. Kuinka usein kilpailutatte yrityksenne puhe- ja tietoliikenneratkaisut tai osan niista?

% haastatelluista (n=200)

Vuosittain

Kerran 2-3 vuodessa 50

26

Harvemmin

Ei lainkaan

Y%
0 20 40 60 80 100
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YRITYKSEN KAYTOSSA OLEVA VAIHDERATKAISU

8. Millainen vaihderatkaisu toimipaikassanne on kaytossa?

% haastatelluista (n=200)

Perinteinen kiintedn puhelinverkon vaihde 74

'y
o

IP-puhelinvaihde

Mobiilivainde

B

Naiden yhdistelma

Muu

a l
©

Ei osaa sanoa

o
N
o
N
o
(2]
o
(0]
o
-
o
o
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3. IP- ja mobiilivaihteet

IP-puhelinvainde on 10 %:lla ja mobiilivaihde 4 %:lla yrityksista. IP-puhelinvaihde on yleisin
palvelutoimialalla (20 %) ja yrityksissa, joilla on yli 10 toimipistetta. Yritykset ovat olleet
IP- ja mobiilivaihderatkaisuihin varsin tyytyvaisia, joskin otos on talta osin liilan pieni varsinaisten

johtopaatdsten tekoon.

Perinteisen kiintean puhelinverkon omaavista yrityksista hieman vajaa puolet (43 %) on
suunnitellut vaihderatkaisun paivittamista tai uusimista IP-pohjaiseen tai mobiilivaihteeseen.
Mitd suuremmasta yrityksesta on kyse sitd useammat ovat harkinneet siirtymista

IP- tai mobiilivaihteeseen. Suurinta kiinnostus on palvelutoimialoilla.

Paivittamista miettineista 37 % on suunnitellut siirtymista mobiilivaihderatkaisuun ja

33 % IP-vaihderatkaisuun. Mobiilivainderatkaisua on harkittu keskimaaraista useammin
teollisuustoimialoilla, IP-vaihderatkaisua puolestaan suurimmissa yli 10 toimipisteen
yrityksissa.

Tarkein syy, miksi ko. vaihderatkaisuihin siirtymista ei ole harkittu, on nykyisen jarjestelman
toimivuus. Toisaalta teknologiaa ei mydskaan pideta viela riittavan luotettavana, ja siirtymis-
kustannukset koetaan merkittaviksi. Tietoturvallisuus sen sijaan ei nayta olevan merkittava

rajoite uusiin ratkaisuihin siirtymista harkittaessa.



IP-POHJAISEEN TAI MOBIILIVAIHTEESEEN SIIRTYMINEN

10a. Onko yrityksenne suunnitellut vaihderatkaisun paivittamista tai uusimista IP-pohjaiseen tai
mobiilivaihteeseen seuraavan 3 vuoden aikana?
10b. Kumpaan ratkaisuun olette suunnitelleet siirtyvanne?

% haastatelluista, joilla perinteinen kiintean puhelinverkon vaihde (n=147)

Onko suunnitellut paivittamista
kyla [

= [
Enosaasanoa | |14
Kumpaan ratkaisuun
IP-vaihderatkaisuun |- 14
Mobiilivainderatkaisuun | ] 16

Ei osaa sanoa _ 13

0 20 40 60 80 100
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IP-POHJAISEEN TAI MOBIILIVAIHTEESEEN SIIRTYMISTA ESTAVAT TEKIJAT

10c. Mika on seuraavien tekijoiden merkitys siihen, etta ette ole ajatellut siirtya IP- tai
mobiilivaihdejarjestelmaan?

% haastatelluista, ei ole ajatellut siirtya IP- tai mobiilivaihdejarjestelmaan (n=63)

Nykyinen jarjestelma toimii hyvin 33 8 | 5|3
Teknologia ei ole viela riittavan luotettavaa 14 " 10
Siirtymiskustannukset/hankintahinta 21 10 |6
Yhteensopimattomuus yrityksen muihin 04 02 8
jarjestelmiin
Tietoturvallisuus heikompi nykyiseen verrattuna 16 17
i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Erittain merkittava [JMelko merkittdava [CJEi kovin merkittava

DT [CJEi lainkaan merkittavd [ Ei osaa sanoa
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4. Ominaisuuksien tarkeys vaihderatkaisun ja
tyontekijoiden puhelinliittymien valinnassa

Ehdottoman tarkeita perusedellytyksia yrityksille vaihderatkaisuissa ja puhelinliittymissa ovat
toimintavarmuus ja yhteyksien laatu. Hintoihin ja kustannustekijoihin liittyvat asiat muodostavat
toisen varsin tarkean valintakriteerin. Puheluhinnoilla on kustannuksissa hieman suurempi painoarvo
kuin hankintahinnalla tai yllapito- ja huoltokustannuksilla.

Yrityskohtaisten erityistarpeiden huomiointi ei ole aivan yhta tarked muiden annettujen valinta-
kriteerien kanssa. Eniten raataléitavyytta arvostavat palvelutoimialojen yritykset.

IP- tai mobiilivaihteen hankkineille tai sita harkinneille oleellisia tekij6ita valinnassa ovat
kaytettavyys, laatu ja tietoturvatekijat. Hinta- ja kustannustekijat muodostavat lahes yhta
tarkean valintakriteeriryhman. Ulkomaanpuhelujen edullisuus korostuu teollisuustoimialoilla,
kun taas julkishallinnon organisaatioille ulkomaanpuheluiden hinnoittelu on vahemman tarkeata.
Toisaalta ulkomaanpuheluiden edullisuuden merkitys kasvaa mita suuremmasta yrityksesta

on kyse.

Tietoturvatekijoiden tarkeys korostuu etenkin julkishallinnon organisaatioiden keskuudessa.



ERI OMINAISUUKSIEN TARKEYS VAIHDERATKAISUN JA TYONTEKIJOIDEN
PUHELINLIITTYMIEN VALINNASSA

12. Kuinka tarkeita seuraavat ominaisuudet ovat yrityksellenne vaihderatkaisun ja tyéntekijéiden puhelinliittymien
valinnassa?

% haastatelluista (n=200)

Toimintavarmuus

Yhteyksien laatu

Puheluhinnat

Yll&pito-/huoltokustannukset

Hankintahinta

Jarjestelman laajennettavuus/paivitettavyys

Tavoitettavuus- ja muut lisgpalvelut

Yhteensopivuus yrityksen muihin jarjestelmiin

Yrityskohtaisten erityistarpeiden huomiointi

(raatalditavyys)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittain tarkea Melko tarked [IEi kovin tarkeé
|_!-r JEi lainkaan tarkea [ /Ei osaa sanoa
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ERI TEKIJOIDEN TARKEYS IP- TAI MOBIILIVAIHTEEN VALINNASSA

13. Miten tarkeita seuraavat tekijat olivat/ovat teille tallaisen uudentyyppisen puhelinjarjestelman valinnassa?

% haastatelluista, on IP- tai mobiilivaihde tai on suunnitellut péivittamista/uusimista (n=87)

Kaytettavyys 43 @l
Laatu 45 3
Edullisemmat yllapito- / huoltokustannukset "
Jarjestelman hankintahinta 13 1
Tietoturvatekijat 14 1
lImaiset tai edullisemmat sisapuhelut
yrityksen toimipisteiden valilla B3 |3
Parempi paivitettavyys/joustavuus/ - .
skaalautuvuus
Yhteensopivuus yrityksen muiden o1 :
jarjestelmien kanssa
Ulkomaanpuhelujen edullisuus 17
i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittain tarkea [CMelko tarked  [CJEi kovin tarkea

|_!-r [TEi lainkaan tarked [ Ei osaa sanoa
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TYYTYVAISYYS IP- JA MOBIILIVAIHTEISIIN

14. Kuinka tyytyvainen olette ollut IP-puhelinvaihderatkaisuunne?

% haastatelluista, vaihderatkaisu: IP-puhelinvaihde (n=19)

IP-puhelinvaihde |5 84 ik
i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100% o,
15. Kuinka tyytyvainen olette ollut mobiilivaihderatkaisuunne?
% haastatelluista, vaihderatkaisu: Mobiilivaihde (n=8)
Mobiilivaihde 13 88
i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100% o,
DT [ Erittain tyytyvainen [Melko tyytyvdinen

- s m Eitti matsn
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5. Mobiilidatapalveluiden kaytto

Yleisimmin kaytetty mobiilidatapalvelu yritysten keskuudessa on sahkdpostin/kalenterin
kayttd matkapuhelimella. Se on erittain tai melko yleista 39 %:ssa yrityksista. Eniten ko.
palveluita kaytetaan palvelutoimialoilla.

Internet-selailu tai yhteydet yrityksen muihin jarjestelmiin ovat erittain tai melko yleisia vain
16-18 %:ssa yrityksista. Suurissa yrityksissa naita palveluita kaytetaan hieman enemman kuin
pienemmissa. Julkishallinnon organisaatiot puolestaan eivat juurikaan kayta naita palveluita.

Mobiilidatapalveluiden kayton vahenemiseen ei usko juuri kukaan kohderyhmasta. Eniten

uskotaan lisdantyvan jo nyt eniten kaytetyn palvelun eli sahkdpostin/kalenterin kayton matkapuhelimella.
Lahes kolmannes kohderyhmasta uskoo kayton tahan tarkoitukseen lisdantyvan yrityksessaan
tulevaisuudessa selvasti. Muiden palveluiden kayton uskotaan lahinna lisdantyvan hieman tai

pysyvan entisellaan.

Useimmin sahkdpostin/kalenterin kdyton matkapuhelimella uskovat lisdantyvan yritykset,
joilla on yli 10 toimipistetta ja toimipisteita ulkomailla.



MOBIILIDATAPALVELUIDEN KAYTTO YRITYKSISSA

17. Kuinka yleista on seuraavien mobiilidatapalveluiden kaytto yrityksessanne talla hetkella?

% haastatelluista (n=200)

Sahkdpostin/kalenterin kdyttd matkapuhelimella

Internet-selailu PC:n kanssa tietoliikennekortilla

Internet-selailu matkapuhelimella

Yhteydet yrityksen toiminnanohjaus- tai
muihin operatiivisiin jarjestelmiin

[oF
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29 40 21 2
14 54 27 2
14 58 26 L
1 31 53
| i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittdin yleista CIMelko yleistd IEi kovin yleista

[Ei kayteta lainkaan [Ei osaa sanoa
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MOBIILIDATAPALVELUIDEN KAYTON KEHITYS TULEVAISUUDESSA

18. Miten uskotte naiden mobiilidatapalveluiden kdayton muuttuvan yrityksessanne tulevaisuudessa?

% haastatelluista (n=200)

Sahkdpostin/kalenterin kdyttd matkapuhelimella 50 17 12
Internet-selailu PC:n kanssa tietoliikennekortilla 36 5 |2
Internet-selailu matkapuhelimella 40 212
Yhteydet y_rit_yksen toi__m_in_r_1an__ohjaus— t_e_ti 49 o
muihin operatiivisiin jarjestelmiin
i i
60% 80% 100%

M Lisaantyy selvasti  [CJLisadantyy hieman [CJEi muutosta

|_!-r [CVahenee JEi osaa sanoa
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6. Mobiilidatapalveluiden kayttoon vaikuttavat tekijat

Mobiilidatapalveluiden kayttd6n vaikuttavat eniten kaytettavyys, laatu ja tietoturvatekijat.
Liséksi tiedonsiirtonopeuden riittavyytta pidetaan tarkeana.

Hintojen merkitys korostuu julkisella sektorilla hieman yrityksia voimakkaammin. Sen sijaan etatyo-
mahdollisuudet eivat vaikuta julkisella sektorilla yhta paljon kuin yrityksissa. Etatydmahdollisuuksien
merkitysta mobiilidatapalveluiden kaytossa pidetaan kaikkein suurimpina kaikkein suurimmissa
yrityksissa.

Nykyisia mobiilidatapalveluita ei pideta kaytettavyydeltaan kovinkaan hyvina. Runsas viidennes
kohderyhmasta pitaa kaytettavyytta huonona ja noin puolet vain kohtalaisena. Myoskin kayton
hintatasoa kritisoidaan, puolet vastaajista pitaa hintatasoa erittain tai melko korkeana.
Tietoturvallisuutta sen sijaan ei koeta yhta suureksi ongelmaksi. Vain 9 % piti nykyisten
mobiilidatapalveluiden tietoturvallisuutta huonona.



MOBIILIDATAPALVELUIDEN KAYTTOON VAIKUTTAVAT TEKIJAT

19. Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat mobiilidatapalveluiden kayttoon yrityksessdanne?

% haastatelluista (n=200)

Kéaytettavyys 43 10 2

Laatu

+
SN
+

Tietoturvatekijat 35 13 5

Tiedonsiirtonopeuden riittdvyys M 12 51

Yhteensopivuus_Yri.tyksenr)e muiden G . 5 “
jarjestelmien kanssa

Hinnat 27 8 1

Etatydmahdollisuudet 29 12 2

i i
60% 80% 100%

B Erittain paljon Melko paljon [JEi kovin paljoa
DT JEi lainkaan [JEi osaa sanoa
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MOBIILIDATAPALVELUIDEN KAYTETTAVYYS, HINTATASO JA TIETOTURVALLISUUS

20. Mita mielta yleisesti olette nykyisin tarjolla olevien mobiilidatapalveluiden...

% haastatelluista (n=200)

Kaytettavyydesta . a7 . 3
(erittain hyva...erittéin huono)

Kaytén hintatasosta w© - - 4s
(erittain korkea...erittain alhainen)

Tietoturvallisuudesta " a1 . 6
(erittdin hyva...erittain huono)

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Erittain hyva / korkea [CJMelko hyva / korkea [CJKohtalainen
DT COMelko huono / alhainen BEErittain huono / alhainen [JEi osaa sanoa

OTANTATUTKIMUS OY 13478 VYritykset Kuvio 14
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7. Yhteydenottotavat yrityksen verkkoon tyopisteen
ulkopuolelta

Yhteydenotto yrityksen verkkoon tyontekijan ollessa poissa tyopisteestaan on jonkin
verran yleisempaa GPRS/EDGE/UMTS-yhteyden avulla PC:lla tai matkapuhelimella

kuin WLAN-kortin avulla. Ensin mainittua tapaa kayttaa erittain tai melko yleisesti 30 % ja
jalkimmaista vain 13 % yrityksista. Julkishallinnon piirissa molempien tapojen kayttd on
harvinaisempaa kuin yrityksissa. Kaikkein suurimmissa yrityksissd molemmat tavat ovat
kaytetympia kuin pienemmissa. Mydskin toimipisteiden lukumaara ja ulkomailla olevat
toimipisteet lisaavat ko. yhteydenottotapojen yleisyytta.

WLAN-korttiyhteytta pidetdan nopeuden, laadun ja hinnan osalta selvasti GPRS/EDGE/UMTS-
yhteytta parempana. Tietoturvallisuuden ja joustavuuden osalta molempia tapoja pidetaan
kutakuinkin yhta hyvina. Noin kolmannes kohderyhmasta ei kuitenkaan osannut ottaa kantaa
naiden yhteydenottotapojen valilla.



YHTEYDENOTTOTAVAT YRITYKSEN VERKKOON _'_I'Y(")NTEKIJAN OLLESSA POISSA
TYOPISTEELTA

23. Kuinka yleisesti yrityksessanne kaytetaan seuraavia tapoja ottaa yhteys yrityksenne verkkoon
tyontekijan ollessa poissa tyopisteeltaan?

% haastatelluista (n=200)

WLAN-kortin avulla

GPRS/EDGE/UMTS-yhteyden avulla PC:lla
tai matkapuhelimella

0%

10 37 49 2
25 39 32 L
\ \ \ \ i
20% 40% 60% 80% 100%
E Erittain yleista CIMelko yleista CJEi kovin yleista

[oF
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YHTEYDENOTTOTAPOJEN PREFEROINTI

24. Kumpaa tapaa pidatte parempana seuraavien tekijoiden suhteen?

% haastatelluista (n=200)

18 6 I 35

Hinta
Nopeus 16 7 2I 31
Laatu 17 3 I 36
Kéaytettavyys 20 7 I 30
Tietoturvallisuus 13 . 34
Joustavuus 15 . 32
i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B WLAN selvasti parempi CCJWLAN hieman parempi [CJMolemmat yhta hyvia
I—!-r EIGPRS / EDGE / UMTS hieman parempi BGPRS / EDGE / UMTS selvasti parempi [JEi osaa sanoa
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