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1. ASIAN VIREILLE TULO

Elisa Oyj:n (Elisa) 18.3.2005 tekeman toimenpidepyynndn mukaan
TeliaSonera Finland Oyj (TeliaSonera) kytkee ensisijaisvalinnan (ESV:n)
automaattisesti myos lankaliittymasta matkaviestinverkkoon
suuntautuvan liikenteen, jos asiakkaalla on ollut muista liikennetyypeistéa
ESV-sopimus TeliaSoneran kanssa. Elisan mukaan eraassa toisessa
vastaavassa tapauksessa Viestintavirasto totesi, etta tuollainen
menettely on viestintdmarkkinalain vastaista.

Viestintavirasto pyysi TeliaSoneraa esittdmaan perustellun selvityksen
Elisan esittdmaan vaitteeseen.

2. TELIASONERAN VASTAUS

TeliaSoneran 6.4.2005 paivatyn vastauksen mukaan TeliaSonera ei ole
kytkenyt automaattisesti ESV-sopimusta asiakkailleen eika mydskaan ole
laajentanut automaattisesti asiakkaidensa aikaisempia ESV-sopimuksia
koskemaan lankaliittymista matkaviestinverkkoon suuntautuvaa
lilkennettd. TeliaSoneran mukaan Elisan vaite on peraton eika Elisa ole
myo6skadn esittdnyt mitdan nayttoa vaitteensa tueksi.

TeliaSoneran mukaan Sonera Puhesopimuksen kytkeminen tai laajenta-
minen taikka asiakkaan aiemman ESV-sopimuksen (101-ohjaussopimuk-
set) laajentaminen koskemaan uusia puhelulajeja (esim. lanka-matkapu-
helut) edellyttaa asiakkaan nimenomaista tilausta ja tahdonilmaisua.

3. SAANNOKSET

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119.2 §:n mukaan Viestintaviraston
tehtavana on valvoa taméan lain seka sen nojalla annettujen sdannésten
noudattamista.
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Lain 62 8§ koskee kayttajan oikeutta valita puhelinpalvelun tarjoaja ja
67 8 saadntelee viestintdpalvelun vastaanottamista koskevaa sopimusta.
Ensiksi mainittu sdannos edellyttda kayttajan valintamahdollisuutta pu-
helinpalvelun tarjoajan suhteen ja toinen sdannos saantelee sopimuksen
muotoa ja sopimuksen sisaltéd. Kumpikin sdannds edellyttda kayttajan
tahdonilmaisua.

Viestintaviraston suositus 305/2002 S "ESV-sopimuskytkentdjen
toimintatapaohjeet” maarittelee ESV-sopimuksen tekemisessé
noudatettavat menettelytavat. Lisdksi kuluttaja-asiakkaiden sopimuksen
tekemista saantelee muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun 2a 8.

4. PERUSTELUT JA PAATOS

6. MUUTOKSENHAKU

JAKELU
LITE
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Elisa on vaittanyt, ettd TeliaSonera on tehnyt ensisijaisverkkosopimuksia
my06s lankaliittymista matkaviestinliittymiin suuntautuvan liikenteen
osalta kytkemalla ESV:n automaattisesti, jos asiakkaalla on ollut muista
liikennetyypeista ESV-sopimus TeliaSoneran kanssa.

TeliaSonera on vastauksessaan kiistanyt Elisan vaitteen ja todennut Pu-
hesopimuksen kytkemisen tai laajentamisen taikka asiakkaan aiemman
ESV-sopimuksen laajentamisen koskemaan uusia puhelulajeja edellytta-
van asiakaan nimenomaista tilausta ja tahdonilmaisua.

Elisa ei ole esittanyt vaitteensa tueksi nayttdd. TeliaSonera on vastauk-
sessaan nimenomaisesti todennut, ettd sopimuksen tekeminen tai laa-
jentaminen edellyttad asiakkaan nimenomaista tilausta ja tahdonil-
maisua, joten Viestintavirastolla ei ole tassa yhteydessa syyta epailla ett-
eikd TeliaSonera noudattaisi asiassa viestintdmarkkinalakia.
Viestintaviraston tietoon ei ole mydskaan muuta kautta tullut, etta
TeliaSonera toimisi Elisan vaittamalla tavalla. Elisan esittaméa pelkka
vaite TeliaSoneran menettelyn viestintdmarkkinalain vastaisuudesta ei
luo Viestintavirastolle oikeudellisia edellytyksia ryhtymaéan asiassa
TeliaSoneraa velvoittaviin toimenpiteisiin.

Viestintavirasto katsoo, etta asiassa esiin tulleiden seikkojen perusteella
virastolla ei ole syyta velvoittaa TeliaSoneraa ryhtymé&an asiassa
enempiin toimenpiteisiin, joten virasto osaltaan paattaa asian kasittelyn.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (686/1996) saaddetadn. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.
Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.
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