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VIESTINTAVIRASTON KANNANOTTO SKYPE -PALVELUIDEN SAANTELYSTA SUOMESSA

1. TOIMENPIDEPYYNTO

TeliaSonera Finland Oyj on pyytanyt Viestintaviraston kannanottoa Skype
Technologies S.A.:n (jalj. Skype) tarjoamista Voice over IP (VoIP) -
palveluista ja TDC Song Oy:n' (jalj. Song) ja Skypen vélisesta yhteenliit-
tdmissopimuksesta.

TeliaSonera Finland pyytaa Viestintaviraston kannanottoa seuraaviin ky-

symyksiin:

1. Tayttéaakoé Songin ja Skypen valisen yhteenliittdmissopimuksen kal-
tainen yhteenliittdmissopimus laissa ja Viestintaviraston maarayksis-
sa yhteenliittamiselle asetetut vaatimukset?

2. Tulkitaanko Skype In ja Skype Out —palvelun kaltaiset palvelut a)
erillisiksi palveluiksi vai b) muodostavatko ne ainakin yhdessa puhe-
linpalvelun? Mikali tulkintavaihtoehto b) valitaan, onko kysymys kiin-
tedn puhelinverkon palvelusta vai muusta palvelusta?

3. Voiko kiintean puhelinverkon telealuekohtaisia tilaajanumeroita antaa
a) palvelulle, joka ei ole kiintedn puhelinverkon puhelinpalvelu tai b)
puhelinpalvelulle, joka ei tayta puhelinpalvelulle laissa ja sen nojalla
annetuissa maarayksissa madariteltyja vaatimuksia?

2. ASIAN KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto on pyytanyt Songilta Skypen suomalaisena yhteisty6-
kumppanina vastinetta TeliaSonera Finlandin esittamiin kysymyksiin
Skype-palveluista. Song on antanut vastineensa asiassa 31.5.2005.

Viestintavirasto on antanut 2.9.2005 kannanottoluonnoksensa tiedoksi
asianosaisille ja muille teleyrityksille ja varannut niille mahdollisuuden
lausua asian johdosta. Viestintdavirasto on saanut lausunnon Skypeltad,
TeliaSonera Finland Oyj:lta, Elisa Oyj:Ita, Finnet-liitto ry:Ita, Saunalahti
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Group Oyj:Ita, Global Business Call Oy:lta, Suupohjan Seutuverkko
Oy:lIta seka Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:lta.

Skype hyvaksyy Viestintaviraston nakemyksen siitd, ettd seka Skype Out
ettd Skype In -palvelut ovat luonteeltaan viestintapalveluita. Skype ei
kuitenkaan ilmoituksensa mukaan itse toimi Skype Out ja Skype In -
palveluiden osalta viestintapalvelun tarjoajana vaan ainoastaan jalleen-
myy yhteistybkumppaneidensa tarjoamia palveluita oman tuotemerkkin-
sd alla. Suomessa Skypen yhteistydkumppanina toimii Song. Song on to-
teuttanut Skype In -palvelun siltd osin kuin palvelu toimii puhelinverkos-
sa ja siina kaytetaan suomalaisia tilaajanumeroita. Kayttajat saavat itsel-
leen numeron Songin tilaajanumeroavaruudesta ja Song ohjaa numeroi-
hin soitetut puhelut Skype In -palvelun tilaajille. Song toteuttaa talla
hetkella myds padaosan Suomen puhelinverkkoon suuntautuvista Skype
Out -puheluista. Skypen mukaan silla ei ole Songin kanssa yhteenliitta-
missopimusta vaan yhteistydsopimus. Song ei Skypen mukaan ole myds-
kaan siirtanyt Skypelle tiettya osaa omasta numeroavaruudestaan, vaan
numeroita annetaan Skypen kayttajille tehtyjen sopimusten perusteella.
Viestintapalvelun jalleenmyyjana Skype ei katso olevansa velvollinen te-
kemaan teletoimintailmoitusta, ellei sitd edellytetd myds jalleenmyyjilta.

Muissa lausunnoissa kiinnitettiin huomiota VoIP-palveluita koskevan
saantelyn teknologianeutraalisuuteen, liittyman maaritelmaan, palvelui-
den markkinointiin seka Viestintaviraston toimivaltaan. Lausunnonantajat
yleisesti kannattivat kiintean verkon puhelinpalveluihin kohdistuvan
saantelyn keventamistd, mutta olivat huolissaan teknologianeutraalisuu-
den periaatteen toteutumisesta. Lausunnoissa korostettiin, ettd velvoit-
teet eivat saa olla riippuvaisia siita, milla tekniikalla toisiaan korvaavia
palveluita asiakkaille tarjotaan. Saantelyn pelattiin myos kohdistuvan
tiukemmin suomalaisiin teleyrityksiin kuin ulkomaisiin palveluntarjoajiin.

Viestintaviraston saamissa lausunnoissa korostettiin lisdksi kayttajien oi-
keuksien toteutumisen tarkeytta kaikissa puhelinpalveluissa. Lausun-
nonantajien mukaan palvelusta markkinoinnissa annettua kuvaa tulisi
kayttaa kriteerina arvioitaessa onko kyseessa puhelinpalvelu. Useam-
massa lausunnossa esitettiin, etta myoskaan telealuekohtaisia kiintean
puhelinverkon numeroita ei tulisi antaa muuhun kayttétarkoitukseen kuin
puhelinliittymien tarjoamiseen. Lausunnoissa esitettiin huoli siita, etta
Viestintaviraston kannanotto saattaa kannustaa teleyrityksia tuotteista-
maan palvelunsa tarkoituksella niin, ettei siihen sovellettaisi puhelinliit-
tymia koskevia saannoksia.

Skype tarjoaa kolmenlaisia palveluita: Alkuperainen Skype (jalj. selvyy-
den vuoksi Skype Classic) on Internetista ladattava ohjelma, jonka avulla
kayttadja voi soittaa maksuttomia VoIP-puheluita toisille Skypen kayttajil-
le. Skype Out ja Skype In —palvelut ovat maksullisia lisapalveluita, joiden
avulla kayttadja voi soittaa puheluja myds muille kuin Skypen kayttajille
tai vastaanottaa puheluja muilta kuin Skypen kayttajilta. Skype tarjoaa
myds mm. Skype Zones —palvelua, joka tarjoaa kayttajalle WLAN-
palvelualueiden kautta padasyn muihin Skype-palveluihin. Alla on tarkempi
kuvaus palveluista.

Skype-ohjelmasta on saatavissa myds suomenkielinen versio ja se on la-
dattavissa Suomen kielelld. Myds osa Skypen Internet-sivuilla olevista
ohjeista on kaannetty suomeksi
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3.2 Skype Out
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Alkuperainen Skype on Internetista tietokoneelle ladattava ohjelma, jon-
ka avulla kayttaja voi soittaa VoIP-puheluja toisille saman ohjelman la-
danneille oman kayttajatunnuksen rekisterdineille Skype-kayttajille. Seka
ladattava ohjelma etta siita soitettavat puhelut ovat maksuttomia.

Palvelu perustuu vertaisverkkosovellukseen, eika puheliikenne tai puhe-
lusignalointi kierrd Skypen itsensa yllapitamien palvelimien kautta. Skype
Classic sisaltaa myds mm. keskusteluryhma- tiedostonsiirto- seka konfe-
renssipuheluominaisuudet.

Kayttaja voi halutessaan liittda Skype-kayttajatunnukseensa Skype In tai
Skype Out —-palvelun tai molemmat.

Skype Out —palvelun kayttaja voi soittaa VoIP-puheluja E.164-
numeroinnin avulla yleisen puhelinverkon (PSTN/GSM) tilaajille. Skype
Out -palvelun kaytto on sidottu alkuperdisen Skype Classicin kayttoon,
joten kayttajan on ensin ladattava itselleen Skype-ohjelmisto seka rekis-
teroitava itselleen oma Skype-tunnus. Skype Out -palvelu sulautuu sau-
mattomasti Skype-ohjelman kayttoliittymaan.

Skype Out toimii prepaid-periaatteella, eli kayttaja voi ladata Skype Out
~tilille rahaa mm. luottokortilla. Kayttajédn maksama puhelumaksu ei riipu
kayttajan sijaintimaasta. Skype Out —palvelusta kayttajan on mahdollista
soittaa vain kansainvélisessa muodossa oleviin numeroihin, jolloin esi-
merkiksi haténumeroihin soittaminen estyy. Myds lisamaksullisiin palve-
lunumeroihin ja joihinkin ei-maantieteellisiin numeroihin paasy on estet-
ty. Palvelun lahettama A-numero ei ole takaisinsoittokelpoinen. Palvelun
kaytdsta veloitetaan minuuttiperusteisesti.

Skype In —palvelussa kayttaja voi ostaa itselleen oman E.164-numeron
joko kolmeksi tai kahdeksitoista kuukaudeksi. Numeron avulla yleisen
puhelinverkon (PSTN/GSM) tilaajat voivat soittaa Skype In -kayttajalle
puheluita. Kayttajan ei ole talla hetkella mahdollista siirtda palveluun
omaa PSTN/ISDN/GSM-puhelinnumeroaan. Kayttajan ei ole myodskaan
mahdollista siirtdd Skype In -numeroaan vaihtaessaan palveluntarjoajaa.
Skype In —palvelun kayttajalla voi olla yhta kayttajatunnusta kohden ai-
kaa kaytdossaan 1-10 Skype In —numeroa. Numerot voivat olla hankittu
eri numeroalueilta tai eri maista. Skype In -palveluun liittyy my6s mak-
suton vastaajapalvelu.

Myds Skype In -palvelun kaytté on sidottu alkuperaisen Skype Classicin
kayttdéodn, joten kayttdjan on ensin ladattava itselleen Skype-ohjelmisto
seka rekisteroditava itselleen oma Skype-tunnus. Skype In —palvelu sulau-
tuu saumattomasti Skype-ohjelman kayttoliittymaan.

3.4 Palveluissa kaytettavat paatelaitteet

Skype Classic, Skype Out ja Skype In —palvelut toimivat kayttajan PC:lle
ladattavan ohjelmiston avulla. Skype on avannut myds kayttamansa ra-
japinnan kehittdjien kayttéon, mikd on mahdollistanut myds muiden paa-
telaitteiden kayton kyseisissa palveluissa.
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Talla hetkelld kaikki markkinoilla olevat Skype-pdatelaitteet vaativat toi-
miakseen myos paalla olevan PC:n. Saatavilla olevat Skype-paatelaitteet
pitavat sisallaan seka kiinteita ettd langattomia VoIP-puhelimia ja VoIP-
muuntimia, joihin on mahdollista kytkea myds perinteinen analoginen pu-
helin.

3.5 Skype Out ja In —-palveluiden yhteenliittdminen PSTN-verkon kanssa

Song on toteuttanut Skype In -palvelun silta osin, kuin palvelussa kayte-
tédan suomalaisia tilajaanumeroita. Kayttajat saavat kiintean puhelinver-
kon tilaajanumeron Songin suomalaisesta humeroavaruudesta (02-, 03-,
08- ja 09-telealueilta) Kyseisiin puhelinnumeroihin perinteisessa puhelin-
verkossa soitetut puhelut ohjautuvat edelleen Songille, joka muuntaa ne
IP-yhdyskaytavan avulla IP-puheluiksi. Song ohjaa VoIP-
puhelunmuodostussignaloinnin Skypen palvelimelle, joka valittaa signa-
loinnin edelleen Skype In -kayttjille.

Skype Out -palvelussa Song tarjoaa Skypelle PSTN-
yhdyskaytavapalvelua, jossa Skypen kyseiseen yhdyskdytavaan ohjaamat
puhelut muunnetaan piirikytkentdiseksi puheeksi ja ohjataan edelleen oi-
keaan perinteisen puhelinverkon numeroon. Vaikka Song on télla hetkella
Skypen paaasiallainen yhteistydkumppani Suomessa, Suomeen suuntau-
tuva Skype Out -liikenne saattaa kulkea Suomeen myds muiden PSTN-
yhdyskaytavapalveluntarjoajien kautta.

4. ASIAA KOSKEVAT SAANNOKSET
4.1 Viestintamarkkinoita koskeva lainsaadant6 ja sen soveltamisala

Viestintamarkkinoita koskevista erityislaeista tdman kannanoton kannalta
olennaisia ovat viestintamarkkinalaki (393/2003) ja sahkoisen viestinnan
tietosuojalaki (516/2004).

Viestintamarkkinalain tarkoituksena on sen 1 §:n mukaan edistaa palve-
lujen tarjontaa ja kayttda viestintaverkoissa seka varmistaa, etta viestin-
taverkkoja ja viestintdpalveluita on kohtuullisin ehdoin kaikkien teleyri-
tysten ja kayttajien saatavilla koko maassa. Lain tavoitteena on lisaksi
huolehtia siita, ettd Suomessa saatavilla olevat mahdollisuudet televies-
tintdan ovat kayttdjien kohtuullisten tarpeiden mukaisia, keskenaan kil-
pailevia, teknisesti kehittyneita, laadultaan hyvia, toimintavarmoja ja
turvallisia seka hinnaltaan edullisia.

Viestintamarkkinalakia sovelletaan viestintémarkkinoihin, ellei laissa jal-
jempana toisin saadeta. Viestintdmarkkinoilla tarkoitetaan verkkopalve-
lun ja viestintapalvelun seka naihin liittyvien palvelujen tarjoamista.

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain tarkoituksena on sen 1 §:n mukaan
turvata sahkoéisen viestinnan luottamuksellisuuden ja yksityisyyden suo-
jan toteutuminen seka edistda sahkoisen viestinnan tietoturvaa ja moni-
puolisten sdahkdisen viestinnan palvelujen tasapainoista kehittymista.

Sahkdisen viestinnan tietosuojalakia sovelletaan yleisissa viestintaver-
koissa tarjottaviin verkkopalveluihin, viestintapalveluihin, lisdaarvopalve-
luihin ja palveluihin, joissa kasitelldan palvelun kayttdéa kuvaavia tietoja.
Lisaksi lakia sovelletaan suoramarkkinointiin yleisissa viestintaverkoissa
seka tilaajaluettelopalveluihin ja numerotiedotuspalveluihin. Sovelta-
misalan rajoituksista on sdaadetty 3 §:n 2-7 momenteissa.
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4.2 Lainsaadanndssa kaytettyjen kasitteiden maaritelmat

4.3 Viestintapalvelu

Seuraavat maaritelmat on kirjattu viestintdmarkkinalain 2 §:dan. Sahkaoi-
sen viestinnan tietosuojalaissa kaytetyt kasitteet ja niiden maaritelmat
vastaavat paaosin viestintdmarkkinalain vastaavia maaritelmia.

Verkkoyritykselld tarkoitetaan viestintdmarkkinalain 2 §:n 17 kohdan
mukaan yritysta, joka tarjoaa omistamaansa tai muulla perusteella hal-
lussaan olevaa viestintaverkkoa kaytettavaksi viestien siirtoon, jakeluun
tai tarjolla pitoon. Verkkopalvelulla tarkoitetaan 18 kohdan mukaan
verkkoyrityksen tarjoamaa palvelua.

Palveluyrityksellé tarkoitetaan viestintdmarkkinalain 2 §:n 19 kohdan
mukaan yritystd, joka siirtda viesteja hallussaan olevassa tai verkkoyri-
tykselta kayttéonsa saamassa viestintdverkossa taikka jakelee tai pitaa
tarjolla viesteja joukkoviestintdverkossa. Viestintédpalvelu on 20 kohdan
mukaan palveluyrityksen tarjoama palvelu.

Matkaviestinverkolla tarkoitetaan viestintémarkkinalain 2 §:n 3 kohdan
mukaan paaasiassa kohdeviestintaan kaytettavaa viestintaverkkoa, jossa
paadtelaitteen yhteys viestintaverkkoon on toteutettu vapaasti etenevien
radioaaltojen valityksella.

Kiintedlld puhelinverkolla tarkoitetaan pykdlan 4 kohdan mukaan paaasi-
assa kohdeviestintaan kaytettdvaa viestintéaverkkoa, jossa paatelaitteen
yhteys viestintaverkkoon on toteutettu johtimella tai muulla kiinteélld yh-
teydelld. Viestintdmarkkinalakia koskevan hallituksen esityksen (HE
112/2002) perustelujen mukaan kiintedlla puhelinverkolla tarkoitetaan
"arkikielen ilmaisua kayttéen lankapuhelinverkkoa.”

Puhelinverkolla tarkoitetaan viestintémarkkinalain mukaan matkaviestin-
verkkoa tai kiintedd puhelinverkkoa. Puhelinverkon kasite on ylakasite,
jolla voidaan tarvittaessa viitata molempiin verkkotyyppeihin.

Viestintapalvelun maaritelman kannalta olennaista on se, etta viestinta-
palvelussa nimenomaan palvelua tarjoava yritys siirtéaa viesteja hallus-
saan olevassa tai verkkoyritykseltd kayttéonsa saamassa viestintaver-
kossa. EY:n puitedirektiivissa sahkdisen viestintapalvelun edellytyksena
on liséksi se, ettd palvelua tarjotaan tavallisesti korvausta vastaan.?

Vertaisverkkotekniikkaan perustuvat puhtaasti Internetissa toimivat
VolIP-palvelut eivat talla hetkella tayta viestintdpalvelun maaritelmaa,
koska niissa palveluntarjoaja ei osallistu viestien siirtamiseen viestinta-
markkinalaissa tarkoitetulla tavalla. VoIP-palveluntarjoajan tarjoama pal-
velu muodostuu tietokoneelle asennettavan ohjelman lisaksi hakupalve-
lusta, josta saatavan IP-osoitteen avulla puhelut reitittyvat vastaanotta-
jalle. Viestintapalvelun tarjoajana on tallaisessa tapauksessa kayttajan
Internet-yhteyden tarjoaja.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi séhkdisten viestintdverkkojen ja —-palvelujen yhteisestd saantelyjarjestel-
masta (2002/21/EY). Direktiivin 2 artiklan ¢ kohdan mukaan sdhkdiselld viestintdpalvelulla tarkoitetaan tavallisesti korva-
usta vastaan suoritettuja palveluja, jotka muodostuvat kokonaan tai padosin signaalien siirtamisesta sahkodisessa viestinta-
verkossa, mukaan lukien televiestintapalvelut ja siirtopalvelut radio- ja televisiotoiminnassa kaytetyissa verkoissa, mutta
jattaen ulkopuolelle sdhkdisten viestintdverkkojen ja —palvelujen avulla siirretyt sisaltdpalvelut tai sisaltéa toimituksellisessa
valvonnassaan pitdvat palvelut; kyseinen palvelu ei kasitéa mydskaan direktiivin 98/34/EY ensimmaisessa artiklassa maari-
teltyja tietoyhteiskunnan palveluja, jotka eivdt muodostu kokonaan tai padosin signaalien siirtdmisesta sdhkoisissa viestin-

taverkoissa.



6 (17)

Vertaisverkkotekniikkaan perustuvat VoIP-palvelut jaavat viestintémark-
kinalain soveltamisalan ulkopuolelle ja kysymyksessa on Viestintaviras-
ton kasityksen mukaan pikemminkin tietoyhteiskuntapalvelujen tarjoami-
sesta annetussa laissa tarkoitettu tietoyhteiskunnan palvelu.? Viestintavi-
raston kasitysta tukee EU:n komission 14.6.2004 julkaisema VoIP-
palvelujen sdantelya koskeva konsultaatiodokumentti. Sen mukaan VoIP-
palvelut, joissa kayttajalle tarjotaan palvelun sijaan pelkka tietokoneelle
ladattava ohjelma, eivat kuulu EY:n sahkdisen viestinnan direktiivien so-
veltamisalaan.*

Jos VolIP-palvelusta on yhteys puhelinverkkoon, palvelussa on kyse vies-
tien siirtdmisesta palveluntarjoajan hallussa olevassa tai verkkoyrityksel-
ta kayttédnsad saamassa viestintaverkossa. Nain ollen myds tarjottu
VoIP-palvelu tayttaa viestintapalvelun maaritelman. Jos tallaista palvelua
tarjotaan ennalta rajaamattomalle kayttajapiirille, kyse on myds sahkdi-
sen viestinnan tietosuojalain tarkoittamasta viestintapalvelusta. Viestin-
tdpalvelua tarjoavan teleyrityksen tulee noudattaa toiminnassaan viestin-
tamarkkinalakia ja sdhkoisen viestinnan tietosuojalakia seka niiden nojal-
la annettuja viestintapalvelun tarjoamista ja yleista teletoimintaa koske-
via sdannoksia.

4.4 Puhelinverkossa toimiva teleyritys

Viestintamarkkinalain numerointia koskevassa 6 luvussa ja kayttajan oi-
keuksia koskevassa 7 luvussa on asetettu tiettyja velvollisuuksia puhe-
linverkossa toimiville teleyrityksille.

Teleyritys toimii viestintdmarkkinalain tarkoittamalla tavalla puhelinver-
kossa, jos se tarjoaa puhelinverkossa verkkopalvelua tai viestintapalve-
lua. Teleyrityksen ei tarvitse tarjota puhelinverkon liittymia loppuasiak-
kaille ollakseen puhelinverkossa toimiva teleyritys.

Osassa puhelinverkossa toimiville teleyrityksille asetetuista velvoitteista
soveltamisalaa on rajattu edelleen siten, etta puhelinverkossa toimivan
teleyrityksen on osaltaan huolehdittava asetettujen velvoitteiden taytty-
misestd. Tama tarkoittaa sita, etta tarjotun palvelun luonne ja ominai-
suudet vaikuttavat siihen, mitka kaikki velvoitteet tulevat kdytanndssa
sovellettaviksi ja milla tavalla teleyrityksen tulee osallistua velvoitteiden
tayttamiseen.

Myd6s VolP-palveluja tarjoava teleyritys toimii puhelinverkossa, jos palve-
lusta on yhteys puhelinverkkoon. VoIP-palvelun osalta tdma tarkoittaa
Idhinna sita, ettd palvelusta voi soittaa puhelinverkkoon ja/tai vastaanot-
taa puheluja puhelinverkosta.

Puhelinverkossa toimivan VoIP-palveluntarjoajan tulee tarjoamansa pal-
velun osalta huolehtia puhelinverkossa toimiville teleyrityksille asetetuis-
ta velvoitteista. Jos esimerkiksi tarjotusta palvelusta on mahdollista soit-
taa ulkomaille, palveluntarjoajan tulee huolehtia siita, ettd kayttaja voi
kayttaa soittaessaan yleista ulkomaantunnusta 00 (VML 54 §). Jos taas

3 Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta (458/2002) 2 §: "Tietoyhteiskunnan palvelulla tarkoitetaan téssa laissa
palvelua, joka toimitetaan: 1) etdpalveluna eli ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa l&snd; 2) sahkoisesti eli I1dhettamalla ja
vastaanottamalla palvelu tietoja sahkdisesti kasittelevien laitteiden tai tietojen sailytyksen avulla ja siten, etta palvelun Ia-
hettdmiseen, siirtoon ja vastaanottamiseen kaytetaan yksinomaan johtimia, radioyhteytta, optisia laitteita tai muita sahko-
magneettisia laitteita; 3) palvelun vastaanottajan henkilékohtaisesta pyynndsta tapahtuvana tiedonsiirtona ja 4) tavallisesti

vastiketta vastaan"

4 Commission staff working document on the Treatment of Voice over Internet Protocol (VoIP) under the EU Regulatory

Framework, s. 6,

http://europa.eu.int/information society/topics/ecomm/doc/useful information/library/commiss serv_doc/406 14 voip co

nsult paper v2 1.pdf.
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palvelusta on mahdollista soittaa puheluja, kayttajan taytyy pystya soit-
tamaan myds yleiseen hatanumeroon (VML 55 §) ja yleiseen numerotie-
dotuspalveluun (VML 56 §). Vastaavasti, jos tarjottu palvelu kattaa aino-
astaan puhelujen vastaanottamisen, palvelun tarjoajan ei tarvitse tarjota
kayttajalle edelld mainittuja ominaisuuksia.

4.5 Puhelinverkon liittyma

Viestintamarkkinalaissa ei ole maaritelty erikseen puhelinpalvelua tai pu-
helinverkon liittymaa, vaikka erityisesti lain kayttajan oikeuksia koske-
vassa 7 luvussa velvoitteita on asetettu nimenomaan puhelinverkon liit-
tymia tarjoaville teleyrityksille.

Viestintavirasto on TeliaSonera Finland Oyj:lle 29.10.2003 antamassaan
paatdksessad® todennut, ettd puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan vies-
tintdmarkkinalaissa samaa kuin EY:n yleispalveludirektiivin yleisesti saa-
tavilla olevalla puhelinpalvelulla. Ndin ollen puhelinverkon liittymaksi kat-
sotaan yleisesti saatavilla oleva palvelu, jonka avulla voidaan ottaa ja
vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttaa hatapalveluja
kansallisessa tai kansainvdlisessd numerointisuunnitelmassa olevan nu-
meron tai numeroiden avulla.®

Viestintavirasto katsoo, etta tayttadkseen yleisesti saatavilla olevan pu-
helinpalvelun ja sitd kautta puhelinverkon liittyman maaritelman VoIP-
palvelusta on voitava yleispalveludirektiivissa maaritellylla tavalla sekd
soittaa ettd vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja kansallisessa
tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron avulla.
Tama on todettu myos Viestintaviraston Saunalahti Lanka —palvelusta
24.2.2005 antamassa paatdksessa.” Vain yksisuuntaisen puhelunmuo-
dostuksen mahdollistava palvelu ei siten tayta yleisesti saatavilla olevan
puhelinpalvelun tai puhelinverkon liittyman tunnusmerkkeja. Viestinta-
markkinalain kannalta kyseessa on talldin puhelinverkon liittyman sijaan
muu viestintapalvelu.

Se, mahdollistaako tarjottu VoIP-palvelu ylla maaritellylla tavalla kak-
sisuuntaisen puhelunmuodostuksen, arvioidaan viime kadessa jokaisen
yksittdistapauksen osalta erikseen. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin to-
deta, etta kaksisuuntaiselle puhelunmuodostukselle on ominaista esimer-
kiksi se, ettd liittymaan voidaan soittaa silla numerolla, joka kyseisesta
liittymasta lahtevén puhelun tapauksessa siirretaan verkossa kutsuvan
liittyman numerona. Toisaalta, jotta puheluiden soittamisen ja vastaanot-
tamisen mahdollistavat palvelut voitaisiin katsoa kahdeksi erilliseksi pal-
veluksi, ne on voitava myds tosiasiallisesti ostaa ja niita on voitava kayt-
taa erillisina palveluina.

Palvelun on myds vastattava sovittua. Mikali palvelua myydaan puhelin-
verkon liittymana, sen tulee tayttaa liittyman edellytykset ja puhelinver-
kon liittymaa koskevat vaatimukset. Jos taas kysymyksessa on muu

viestintapalvelu, joka ei tayta puhelinverkon liittymalle asetettuja vaati-

5 Viestintéviraston p&atés koskien Sonera Puhekaista —palvelun lainmukaisuutta, dnro 629/543/2003
(http://www.ficora.fi/suomi/document/paat teliasonera 2910.pdf)

% Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista séhkoisten viestintdverkkojen ja -
palvelujen alalla (2002/22/EY). Direktiivin 2 artiklan c) kohdan mukaan yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla tarkoi-
tetaan yleisesti saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka
kayttaa hatapalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla,
seka tarvittaessa yhta tai useampaa seuraavista palveluista: operaattorin neuvontapalveluja, numerotiedotuspalveluja,
luetteloja, maksullisten yleisépuhelinten tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvaa palvelun tarjontaa, erityistoimintojen tar-
joamista vammaisille asiakkaille tai kayttajille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, ja/tai muita kuin maantieteellisia nume-
roita kayttavien palveluiden tarjontaa. Yleispalveludirektiivin maaritelm&a on kdytetty pohjana myds maériteltaessa puhe-
linpalvelua Viestintdviraston maarayksissa.

7 Viestintaviraston p&atds koskien numeron siirrettdvyyttd Saunalahti Lanka -palvelussa, dnro 1310/532/2004.
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muksia, siitd tulee kertoa kayttajalle selvasti palvelua koskevissa kuva-
uksissa ja sopimusehdoissa.

Kansainvalisessa keskustelussa on kiinnitetty paljon huomiota hatapalve-
lujen kayttdmahdollisuuteen osana yleisesti saatavilla olevan puhelinpal-
velun maaritelmaa. Suomen viestintamarkkinalain nakdkulmasta kysy-
mys on epaolennainen, koska hatapalvelujen tarjoamista koskeva velvoi-
te on asetettu viestintamarkkinalaissa kaikille puhelinverkossa toimiville
teleyrityksille osaltaan eikd vain puhelinverkon liittymia tarjoaville te-
leyrityksille. Teleyritys ei nain ollen voi puhelinverkon liittyman maari-
telmaa kiertadkseen olla tarjoamatta hatapuhelumahdollisuutta, jos pal-
velu muuten tayttaa puhelinverkon liittyman edellytykset.

5 VIESTINTAVIRASTON TOIMIVALTA RAJAT YLITTAVIIN PALVELUIHIN

VoIP-palvelut ovat luonteeltaan maantieteellisesta paikasta riippumatto-
mampia kuin perinteiset puhelinpalvelut. Koska VoIP-palvelu ei valtta-
matta ole sidottu esimerkiksi asiakkaan Internet-yhteyteen, seka palve-
luntarjoaja etta asiakas voivat sijaita eri puolilla maailmaa.

VoIP-palveluiden rajat ylittdva luonne vaikuttaa myo6s kansallisten viran-
omaisten toimivaltaan saadelld VoIP-palveluita ja niitd tarjoavia yrityksia.
Viestintamarkkinalain 119 §:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista. Vastaavasti sahkdisen viestinnan tietosuojalain 31
§:n mukaan Viestintaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain ja sen
nojalla annettujen saanndsten noudattamista siltd osin kuin 32 §:sta ei
muuta johdu. Viestintémarkkinalaissa ja sahkdisen viestinnan tietosuoja-
laissa ei ole toimivaltaa koskevia sadnndksia rajat ylittavista palveluista,
kuten ei myodskaan EY:n sahkoisen viestinnan direktiiveissa.

Yleinen teletoiminta on Suomessa ilmoituksenvaraista elinkeinotoimintaa
ja yleista teletoimintaa harjoittavien yritysten taytyy tehda toiminnastaan
ilmoitus Viestintavirastolle. Teletoimintailmoituksella ei kuitenkaan ole it-
senaista oikeuksia tai velvollisuuksia luovaa merkitysta, vaan se on tar-
koitettu Viestintaviraston apuvalineeksi markkinoilla toimivien teleyritys-
ten valvonnassa. Ilmoitusvelvollisuus ei mydskaan koske yleista teletoi-
mintaa, jos se on valiaikaista, kohdistu maaraltaan pieneen vastaanotta-
jakuntaan tai on merkitykseltdan muutoin vahaista. Nain ollen Viestinta-
virasto voi olla toimivaltainen viranomainen valvomaan teleyrityksen
toimintaa, vaikka teletoimintailmoitusta ei olisikaan tehty, jos yrityksen
katsotaan harjoittavan Suomessa yleista teletoimintaa tai palvelulla on
muu riittdva yhteys Suomeen.

On selvaa, etta Suomen viestintémarkkinalaki ja sahkdisen viestinnan
tietosuojalakia tulevat sovellettavaksi, jos teleyritys on sijoittautunut
Suomeen ja tarjoaa palveluitaan suomalaisille tai Suomessa asuville
kayttadjille. Suomen viestintamarkkinalainsdadantda sovelletaan myds
Suomessa sijaiseviin telelaitteisiin riippumatta siitd, missa maassa te-
leyritys sijaitsee tai tarjoaa palveluitaan.

Lisdksi Viestintavirasto on toimivaltainen valvomaan mydntdamiensa nu-
meroiden ja tunnuksien kayttéa. Viestintavirasto mydéntaa paatdksellaan
numerot ja tunnukset viestintdmarkkinalain, numerointimaarayksen ja
siihen sisaltyvdan numerointisuunnitelman mukaisesti. Viestintavirasto voi
numerointipaatdoksessa maaratd myds numeron kayttdtarkoituksen ja
asettaa numeron kaytdlle muita laissa maariteltyja ehtoja. Viestintaviras-
ton teleyritykselle mydntamaan numeroon tai tunnukseen ja naiden avul-
la tarjottuun viestintapalveluun sovelletaan Suomen viestintamarkkinala-
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kia ja sahkoéisen viestinnan tietosuojalakia riippumatta siitéa, mihin maa-
han palveluntarjoaja on sijoittautunut tai missa maassa palvelun kaytta-
jat sijaitsevat. Viestintavirasto on toimivaltainen valvomaan myoéntami-
ensa numeroiden ja tunnusten kayttda ja niiden avulla tarjottua viestin-
tapalvelua myds siina tapauksessa, ettd numerot kayttédnsa saanut
(suomalainen) teleyritys on edelleen luovuttanut tilaajanumeroita johon-
kin toiseen valtioon sijoittautuneelle teleyritykselle. Viestintaviraston
myontamaansa numeroon kohdistuva valvonta eli toimivalta on riippu-
maton siita, kuka on viime kadessa luovuttanut numeron kayttajalle.

Jos toimivalta ei ratkea edelld mainittujen seikkojen perusteella, voidaan
toimivaltakysymysta arvioida myds sen perusteella, mihin valtioon tele-
toimintaa harjoittavalla yrityksella on lahin yhteys. Arvioinnissa voidaan
ottaa huomioon muun ohella yrityksen sijoittautumisvaltio, tarjottavien
palveluiden tekninen toteutus ja teknisten laitteiden sijainti seka palve-
luiden rajat ylittdva markkinointi. On huomattava, etta edella oleva lista
arviointikriteereista ei ole luonteeltaan tyhjentava, vaan pikemminkin
esimerkinomainen.

6. VIESTINTAVIRASTON KANNANOTTO SKYPEN TARJOAMIIN VOIP-PALVELUIHIN

6.1 Skype Classic
Alkuperainen Skype on Internetista tietokoneelle ladattava ohjelma, jon-
ka avulla kayttaja pystyy soittamaan ja vastaanottamaan puheluita tois-
ten Skype-kayttdjien kanssa. Skype Classic —palvelu on kayttajalle mak-
suton, siita ei ole yhteytta yleiseen puhelinverkkoon eika sen tarjoami-
seen kayteta E-164-numeroita.

Skype Classic —palvelu ei ole Viestintaviraston kasityksen mukaan vies-
tintapalvelu, koska Skype ei palvelun tarjoajana siirrd viesteja hallussaan
olevassa tai verkkoyritykselta kdyttdonsa saamassa viestintdaverkossa
viestintdmarkkinalaissa tarkoitetulla tavalla.

Skype Classic on luonteeltaan pikemminkin tietoyhteiskunnan palvelujen
tarjoamisesta annetussa laissa tarkoitettu tietoyhteiskunnan palvelu. Lain
soveltamisessa noudatetaan 5-6 §:n nojalla ETA-valtioon sijoittautunei-
den palvelun tarjoajien osalta paasaantoisesti alkuperamaaperiaatetta.
Tama tarkoittaa sita, etta palvelun tarjoaja saa tarjota palvelujaan koko
yhteis6én alueella sijoittautumisvaltionsa kansallisten sééanndsten mukai-
sesti. Koska Skype on sijoittautunut Luxemburgiin, siihen sovelletaan
Skype Classicin osalta lahtdkohtaisesti Luxemburgin lainsaadantéa. Vies-
tintavirasto ei nain ollen ole toimivaltainen viranomainen arvioimaan
Skypen toimintaa talta osin.

6.2 Skype Out ja Skype In

Palveluiden luonne

Skype Out ja Skype In —palvelut eroavat Skype Classic —palvelusta siten,
ettd niistd on yhteys puhelinverkkoon. Skype Out -palvelusta voi soittaa
puheluja E.164-numeroita kayttden myds muille kuin Skypen kayttajille.
Skype Out -palvelun kayttaja ei kuitenkaan saa itselleen E.164-numeroa,
eikd Skype Out -palvelun avulla pysty vastaanottamaan puheluja. Skype
In -palvelussa kayttaja taas saa kayttédnsa E.164-numeron, jonka avulla
han voi vastaanottaa puheluita yleisesta puhelinverkosta.

Seka Skype Out ettda Skype In ovat luonteeltaan viestintapalveluita, kos-
ka kayttajalle tarjotaan yhteys puhelinverkkoon ja siten viesteja siirre-
tédan palveluntarjoajan hallussa olevassa tai verkkoyritykselta kayttéénsa
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saamassa viestintaverkossa. Koska palveluita tarjotaan korvausta vas-
taan, Viestintavirasto katsoo niiden tayttavan myds EY:n puitedirektiivin
sdahkdisen viestintapalvelun maaritelman.

Vaikka Skype Out ja Skype In -palvelut voidaan yhdistéaa samaan kaytto-
liittymaan, ne ovat sopimuksellisesti erillisida palveluita ja myydaan erik-
seen. Ilman Skype Out -palvelua kayttaja ei pysty soittamaan puheluita
yleiseen puhelinverkkoon ja vastaavasti ilman Skype In -palvelua kaytta-
ja ei pysty vastaanottamaan puheluja yleisesta puhelinverkosta. Lisdksi
yhteen Skype-tiliin voi olla yhdistettyna vain yksi Skype Out -palvelu,
mutta jopa kymmenen erillistd Skype In -palvelua. Vaikka kayttaja olisi
tehnyt sopimuksen seka Skype Out etta Skype In —palvelun kaytdsta,
Skype In —palveluun yhdistettya tilaajanumeroa ei kayteta kutsuvan liit-
tymdn numerona soitetuissa Skype Out -puheluissa. Viestintavirasto kat-
so00, ettd Skype Out ja Skype In eivat muodosta yhdessa kaytettynakaan
puhelinverkon liittymaa vaan ne ovat luonteeltaan puhelinverkossa tar-
jottavia viestintapalveluita.

Skypen asema palveluntarjoajana

Skype ei antamansa selvityksen mukaan itse toimi Skype Out ja Skype
In -palveluiden osalta viestintapalvelun tarjoajana vaan jalleenmyy yh-
teistybkumppaneidensa tarjoamia palveluita oman tuotemerkkinsa alla.
Skype on itse toteuttanut Skype Out ja Skype In -palveluissa ainoastaan
laskutuksen ja paasynvalvonnan, joiden se ei katso olevan viestintapal-
velun tarjoamista.

Talla hetkelld voimassa olevassa viestintémarkkinalaissa tai sahkoéisen
viestinnan tietosuojalaissa jalleenmyyjaa tai jalleenmyyntia ei ole maari-
telty. Viestintapalveluita tai teleyrityksia koskevia saanndksia ei myds-
kaan sovelleta viestintapalveluiden jalleenmyyijiin, vaan saantely kohdis-
tuu viestintapalveluita tarjoaviin teleyrityksiin. Skypen toimintaa ei kui-
tenkaan voida ainakaan Skype Out ja Skype In -palveluiden tamanhetki-
sen toteutuksen perusteella pitda viestintapalveluiden jalleenmyynting,
koska Skypella on omin teknisin toimenpitein oikeus ja tosiasiallinen
mahdollisuus estaa kayttajaa kayttamasta palvelua. Skype Out -palvelun
osalta Skype myds paattaa itsenaisesti, minka palveluntarjoajan kautta
puhelut ohjataan puhelinverkkoon. Kayttaja ei pysty vaikuttamaan eika
useimmiten ole edes tietoinen siita, minka teleyrityksen verkon kautta
puhelut ohjataan. Silla, miten suurissa erissa Song luovuttaa numeroita
Skypen kayttéon, ei ole merkitysta arvioitaessa Skypen asemaa viestin-
tapalvelun tarjoajana.

Viestintavirasto katsoo, etta ylla mainituin perustein Skype toimii Suo-
men viestintémarkkinalainsaadanndn kannalta Skype Out ja Skype In -
palveluita tarjotessaan viestintapalvelun tarjoajana eika jalleenmyyjana.
Viestintaviraston kasitysta tukee myo6s aikaisemmin voimassa olleen
viestintdmarkkinalain (396/1997) 4 §:n 17 kohdan jalleenmyynnin maa-
ritelma ja sitd koskevat yksityiskohtaiset perustelut.®

8 Viestintdmarkkinalain (396/1997) 4 §:n 17 kohdan mukaan jéllenmyynnilld tarkoitetaan teleyritykseltd hankittujen tele-
verkkopalveluiden ja telepalveluiden myyntia edelleen sellaisenaan tai osana muuta palvelua. Pykalaa koskevien yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan jalleenmyyntia ei olisi toiminta, jossa toiminnan harjoittajalla on omin teknisin toimenpitein
oikeus ja tosiasiallinen mahdollisuus estda kayttdjaa kayttdmasta telepalveluita. Tallainen toiminta olisi teletoiminnan har-
joittamista.
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Viestintaviraston toimivalta Skype Out ja Skype In -palveluihin

Siltd osin kuin Skype Out ja Skype In -palveluissa kaytetaan hyvaksi
suomalaisen teleyrityksen toteuttamaa verkko- tai viestintapalvelua, ky-
se on selvasti Suomessa harjoitettavasta yleisesta teletoiminnasta, johon
sovelletaan Suomen viestintamarkkinalainsaadantéa. Vastaavasti Suo-
men viestintémarkkinalakia ei sovelleta Skype Out ja Skype In -
palveluihin siltd osin kuin palvelun toteuttaa joku muu kuin Suomessa
yleista teletoimintaa harjoittava teleyritys.

Suomessa Skypen yhteistydkumppanina toimii Song. Kayttajat voivat
saada kayttdénsa numeron Songin suomalaisesta tilaajanumeroavaruu-
desta ja Song ohjaa numeroon soitettavat puhelut Skypen palvelimelle,
joka ohjaa ne edelleen Skype In -palvelun tilaajille. My6s paaosa Suo-
meen suuntautuvista Skype Out -puheluista ohjataan Suomeen Songin
verkon kautta. Songin tulee palveluita toteuttaessaan noudattaa Suomen
viestintamarkkinalain ja sdahkdisen viestinnan tietosuojalain sdannoksia.

Loppuasiakkaalle tarjottavien palveluiden osalta ainoastaan Skype In -
palvelussa on kyse Suomessa harjoitettavasta teletoiminnasta ja siindkin
vain silta osin, kun palvelussa kaytetadan Suomen numerointisuunnitel-
man mukaisia tilaajanumeroita. Viestintaviraston teleyritykselle myonta-
miin numeroihin ja niiden avulla tarjottuun viestintépalveluun sovelletaan
Suomen viestintamarkkinalakia ja sahkoéisen viestinnan tietosuojalakia
riippumatta siitda, mihin maahan palveluntarjoaja on sijoittautunut tai
missd maassa palvelun kayttdjat sijaitsevat. Viestintavirasto on toimival-
tainen valvomaan mydéntamiensa numeroiden ja tunnusten kayttéa myos
siind tapauksessa, etta numerot kayttédnsa saanut suomalainen teleyri-
tys on edelleen luovuttanut tilaajanumeroita johonkin toiseen valtioon si-
joittautuneelle teleyritykselle.

Skype Out -palvelun osalta Skypella ei ole sellaista yhteytta Suomeen,
etta sen voitaisiin katsoa harjoittavan teletoimintaa Suomessa: Skype ei
ole Suomeen sijoittautunut yritys eika Skype Out -palvelun kayttajalla
ole hallussaan suomalaisen numerointisuunnitelman mukaista E.164-
numeroa. Palvelua ei ole mydskaan erityisesti suunnattu suomalaisille
kayttdjille. Kéyttajan sijaintimaa ei mydskaan vaikuta palvelun kayttdon,
koska siita voi soittaa vain kansainvalisessa muodossa oleviin numeroihin
eika numeron valinta kansallisessa muodossa ole mahdollista. Skype Out
-palvelusta Suomeen soitettavat puhelut voidaankin rinnastaa 1dhinna
Suomeen tulevaan ulkomaanliikenteeseen. Ylla mainituin perustein Vies-
tintavirasto katsoo, ettei loppuasiakkaalle tarjottavaan Skype Out
-palveluun sovelleta Suomen viestintémarkkinalakia ja ettei Viestintavi-
rasto ole toimivaltainen viranomainen valvomaan Skypen toimintaa talta
osin. Se, etta Skype-ohjelma on saatavissa myds suomenkielisena, ei yk-
sin riita tekemaan Viestintavirastosta toimivaltaista viranomaista.

6.3 Viestintamarkkinalainsdadannon soveltaminen Skype Out ja Skype In -palveluihin

Siltd osin kuin Skype Out ja Skype In -palvelussa on kyse Suomessa har-
joitettavasta yleisesta teletoiminnasta, palvelua tarjoavan teleyrityksen
tulee tayttaa viestintamarkkinalaissa ja sahkdisen viestinnan tietosuoja-
laissa seka niiden nojalla annetuissa saanndksissa viestintapalvelulle ja
viestintaverkossa toimivalle teleyritykselle asetetut velvoitteet.

Koska Skype Out ja Skype In -palveluista on yhteys puhelinverkkoon,
palvelun tarjoajan tulee lisaksi tarjoamansa palvelun osalta huolehtia pu-
helinverkossa toimiville teleyrityksille asetettujen velvoitteiden tayttami-
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sestd. Palveluihin ei sovelleta puhelinverkon liittymia koskevia saannok-
sia, koska ne eivat tayta puhelinverkon liittyman edellytyksia.

Teletoimintailmoitus

Viestintéamarkkinalain 13 §:n mukaan yleisen teletoiminnan harjoittami-
sesta on ennen toiminnan aloittamista tehtava kirjallinen ilmoitus Viestin-
tavirastolle (teletoimintailmoitus). My&s teletoimintailmoituksen tiedoissa
tapahtuneista muutoksista ja toiminnan lopettamisesta on ilmoitettava
Viestintavirastolle.

Ilmoitusvelvollisuus ei koske yleista teletoimintaa, jos se on valiaikaista,
kohdistuu maaraltaan pieneen vastaanottajakuntaan tai on merkityksel-
taan muutoin vahaista. Valtioneuvoston merkitykseltaan vahaisesta tele-
toiminnasta antaman asetuksen (675/2003) yleista teletoimintaa on pi-

dettdva merkitykseltdan vahaisena, jos se on verkkopalvelun tai viestin-
tdpalvelun tarjontaa viestintdverkossa, jossa on alle 500 liittymaa tai te-
letoimintaa, jonka liikevaihto on alle 300.000 euroa vuodessa.

Myds Skypen tulee tehda Skype In —palvelun osalta toiminnastaan tele-
toimintailmoitus Viestintavirastolle, ellei Suomen viestintamarkkinalain

soveltamisalaan kuuluva teletoiminta ole edella mainituin tavoin merki-
tykseltaan vahaista.

Teletoimintailmoituksella ei ole itsenaista oikeuksia tai velvollisuuksia
luovaa vaikutusta, vaan se on tarkoitettu viranomaisen apuvalineeksi
markkinoilla toimivien teleyritysten valvonnassa. Jokaisella yleista tele-
toimintaa harjoittavalla yritykselld on nain ollen viestintamarkkinalaissa
saadetyt teleyrityksen oikeudet ja velvollisuudet riippumatta siita, tekee-
ko yritys teletoimintailmoituksen vai ei.

Viestintavirasto toimittaa teletoimintailmoituksen tehneelle yritykselle
pyynnésta vahvistuksen, jossa on mainittu ne viestintamarkkinalakiin pe-
rustuvat oikeudet ja velvollisuudet, jotka teleyrityksella on Suomessa. Al-
la on listattu muutamia tarkeimpia viestintapalveluiden tarjoamista kos-
kevia velvoitteita.

Numerointi

Numeroiden mydntamismenettelysta ja numerointipaatdoksen sisallosta
on saadetty viestintémarkkinalain 48 §:ssa. Lisaksi Viestintavirasto on
antanut yleisen puhelinverkon numerointia koskevan maarayksen, jossa
maarataan siita, millaisia numeroita tai tunnuksia teletoiminnassa saa
kayttda ja mihin tarkoitukseen niitd on kaytettdva.®

Numerointimaarayksen soveltamisalan mukaan maarays koskee yleisten
puhelinverkkojen ja niissa toteutettujen viestintapalveluiden numerointia.
Puhelinverkko kasittaa kohdeviestintdan tarkoitetut kiintean puhelinver-
kon, matkaviestinverkon ja dataverkon. Yleisellda puhelinverkolla tarkoite-
taan verkkoa, jota tarjotaan etukateen rajaamattomalle kayttajapiirille.
Liséksi maaraysta sovelletaan muihin kuin yleisiin puhelinverkkoihin
muun muassa siltd osin, kuin niiden numerointi vaikuttaa yleiseen puhe-
linverkkoon.

Kiintean puhelinverkon tilaajanumeroiden kayttéa ei numerointimaarayk-
sessa ole rajoitettu puhelinverkon liittymiin, koska maaraysta sovelletaan
kohdeviestintaan tarkoitettuihin puhelinverkkoihin ja niissa tarjottuihin

9 M&arays yleisen puhelinverkon numeroinnista (Viestintavirasto 32 H/2005 M),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto32H2005M. pdf




13 (17)

palveluihin. Kohdeviestinnaltd edellytetdan yhteyden kaksisuuntaisuutta
erotuksena joukkoviestintaverkoissa tarjottaville palveluille. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sitd, ettd puhelinverkossa tarjottavan palvelun olisi tay-
tettava puhelinverkon liittyman edellytykset tai mahdollistettava kak-
sisuuntainen puhelunmuodostus. Telealuekohtaisia tilaajanumeroita voi-
daan nain ollen kayttdaa myds muiden viestintapalveluiden kuin puhelin-
verkon liittymien tarjoamiseen.

Skype In -palvelussa kayttajalle on osoitettu telealuekohtainen tilaaja-
numero, jolla han voi vastaanottaa puheluita. Kiintedsta puhelinliittymas-
ta soittavan eli A-tilaajan ei tarvitse valita suuntanumeroa tai ulkomaan-
tunnusta soittaessaan saman telealueen tilaajanumeron omaavalle Skype
In -palvelun kayttajalle. Viestintdmarkkinalaissa tai Viestintaviraston
maarayksissa ei ole saadetty, etta telealueen tilaajanumerolla puheluita
vastaanottavan paatelaitteen tulee fyysisesti sijaita asianomaisella tele-
alueella tai matkaviestinumeron omaavan paatelaitteen Suomessa. Tilaa-
janumeron tulee kuitenkin kdyttaytya puhelinverkon ja numeroon soitta-
jan kannalta kuten muidenkin telealueen tilaajanumeroiden. A-tilaajan
tulee esimerkiksi pystya soittamaan muihin saman telealueen numeroihin
paikallispuhelun hinnalla. Numeroinnin tarkoituksena on paitsi ohjata
palvelua puhelinverkoissa myds osoittaa niiden kayttétarkoitus. Palvelui-
den numerointi vaikuttaa esimerkiksi estopalvelujen toteuttamiseen.

Viestintavirasto ei ole rajoittanut VoIP-palveluissa kaytettavia nume-
rosarjoja. Nain ollen VoIP-palvelulle voidaan mydntaa tilaajanumeroita
seka telealuekohtaisista etta valtakunnallisista numerosarjoista. Edella
esitetyilla perusteilla Viestintavirasto ei nde estettd mydéskaan sille, etta
Skype In -palvelussa kaytetdaan telealuekohtaisia tilaajanumeroita.

Numeron siirrettavyys

Puhelinnumeron siirrettdvyyteen liittyvista velvoitteista on saadetty vies-
tintamarkkinalain 51 §:ssa seka Viestintaviraston puhelinnumeron siirret-
tévyyttad koskevassa maarayksessa.? Sdanndksen mukaan puhelinver-
kossa toimiva teleyritys on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, etta
sen kanssa liittymésopimuksen tehnyt kdyttédja voi halutessaan sailyttaa
puhelinnumeronsa vaihtaessaan kiinteda liittymdéé telealueen sisalla tai
matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyritysta.

Puhelinnumeron siirrettavyyttd koskevan séaanndksen soveltamisalaa on
rajattu siten, etta lakiin perustuva oikeus numeron siirtoon koskee vain
puhelinverkon liittymdsopimuksen tehneita kayttajia. Nain ollen teleyri-
tykselld ei ole velvollisuutta siirtda numeroa sellaisista viestintapalveluis-
ta tai sellaisiin viestintapalveluihin, jotka eivat tayta puhelinverkon liitty-
man maaritelmdaa. Velvollisuutta numeron siirtoon ei ole myéskaan pre-
paid-liittymistd, joista ei ole tehty liittymasopimusta. Toisaalta viestin-
tamarkkinalain saannoés ei mydskaan aseta estetta numeron siirrettavyy-
delle tallaisissa tapauksissa.

Koska Skype In -palvelu ei tayta puhelinverkon liittyman edellytyksia,
Skypelld ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta toteuttaa numeron siirret-
tavyyttda. Samalla perusteella mydskaan muilla teleyrityksilla ei ole vel-
vollisuutta siirtaa numeroita Skype In -palveluun. Jos numeroita kuiten-
kin siirretdan Skype In -palveluun tai Skype In -palvelusta jollekin muulle
palveluntarjoajalle, myds muut siirrettavyyteen liittyvat velvoitteet (ku-
ten suora ohjaus ja tiedotuspalvelun toteuttaminen) tulevat sovelletta-
viksi.

10 Maarays puhelinnumeron siirrettdvyydesta (Viestintdvirasto 46 C/2005 M),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto46C2005M.pdf
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Yhteenliittdminen

Viestintémarkkinalain 39 §:n mukaan kaikilla teleyrityksilla on velvolli-
suus neuvotella yhteenliittdmisesta toisen teleyrityksen kanssa. Kaikkia
teleyrityksia koskevat myos viestintamarkkinalain 43 §:n saannés puhe-
linverkon kaytésta perittédvasta korvauksesta seka 44 §:n saannds maa-
raale Viestintamarkkinalain 39 §:n mukaan kaikilla teleyrityksilla on vel-
vollisuus neuvotella yhteenliittamisesta toisen teleyrityksen kanssa.
Kaikkia teleyrityksia koskevat myos viestintamarkkinalain 43 §:n saan-
nos puhelinverkon kaytdsta perittavasta korvauksesta seka 44 §:n saan-
ndés madraalennusten kiellosta.

Mahdolliset pidemmalle menevat yhteenliittamisvelvollisuudet on maari-
telty Viestintaviraston huomattavan markkinavoiman paatdksissa koskien
kiintedastd puhelinverkosta nousevaa liikennetta, laskevaa lilkkennetta yk-
sittdiseen kiintedan puhelinverkkoon tai matkaviestinverkkoon seka pu-
helinverkon transit-liikkennettd.!?

Kaikilla teleyrityksilla, joilla on todettu olevan huomattava markkinavoi-
ma edelld mainituilla markkinoilla, on velvollisuus liittda yhteen viestinta-
verkko tai viestintapalvelu toisen teleyrityksen viestintaverkon tai vies-
tintdpalvelun kanssa. Yhteenliittdminen on tehtava yhteenliittdmista pyy-
tavan teleyrityksen osoittamassa kohdassa, jollei se ole teknisesti epa-
tarkoituksenmukaista tai kohtuutonta yhteenliittamisvelvollisen teleyri-
tyksen kanssa. Tekninen tarkoituksenmukaisuus tarkoittaa talla hetkella
yhteenliittamista piirikytkentdisessa puhelinverkossa. Nain ollen VoIP-
palvelua tarjoavan teleyrityksen on muunnettava IP-verkosta tuleva pu-
hepalvelunsa piirikytkentdiseksi yhteenliittdmisen toteuttamiseksi. Taman
jalkeen VolP-palvelu voidaan teknisesti yhteenliittda puhelinverkossa tar-
jotun puhelinpalvelun kanssa maariteltyjen HMV-velvoitteiden mukaises-
ti. Silla, katsotaanko tarjottu VoIP-palvelu puhelinverkon liittymaksi vai
muuksi viestintapalveluksi, ei ole merkitysta esitetyn yhteenliittamisvel-
voitteen kannalta.

HMV-yritysten on muutoinkin noudatettava yhteenliittamisessa viestin-
tdmarkkinalain 40-42 §:n saanndksia, elleivat yhteenliittdmisosapuolet
muuta sovi.

Viestintavirasto on antanut myds maarayksen viestintdaverkkojen yhteen-
liitettdvyydestd, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta.'? Maaraysta so-
velletaan lahtékohtaisesti seka verkkopalveluiden ettd viestintapalvelui-
den yhteenliittdmiseen. Joissain pykalissa soveltamisalaa on kuitenkin ra-
joitettu koskemaan vain puhelinpalveluita.

Hatapalvelut

Hatapalveluiden tarjoamisvelvollisuus on asetettu viestintamarkkinalain
55 §:ssa puhelinverkossa toimiville teleyrityksille. Niiden tulee osaltaan
huolehtia siita, ettd kayttdjat saavat yhteyden maksutta yleiseen hata-
numeroon 112 Viestintaviraston poliisille osoittamaan hatédénumeroon
10022. Viestintavirasto on antanut hataliikenteen ohjauksesta ja varmis-
tamisesta my®s maarayksen.!® Maardys sisaltdd muun ohella sdanndkset

1 HMV-paatokset ovat saatavilla Viestintdviraston Internet-sivuilla osoitteessa http://www.ficora.fi/suomi/tele/HMV.htm .
Kutakin HMV-yritystd koskevat velvollisuudet kdyvét ilmi kyseiselle yritykselle annetusta HMV-paatdksesta.

12 Maarays viestintdverkkojen yhteenliitettdvyydestd, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta (Viestintévirasto 28 F/2005
M), http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto28F2005M.pdf

13 Maarays hatéliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta (Viestintdvirasto 33 B/2005 M),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto33B2005M.pdf




15 (17)

hatapuheluiden ohjauksesta oikeaan hatakeskukseen sekd hatapuhelui-
den varmistamisesta ja niille annettavasta etuoikeutetusta suunnasta.

Vaikka Skype In on puhelinverkossa tarjottava palvelu, siitd ei tarvitse
tarjota paasya hatapalveluihin, koska palvelusta ei pysty soittamaan
muitakaan puheluja yleiseen puhelinverkkoon.

Edella esitetyn mukaisesti Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa puuttua
loppuasiakkaalle tarjottavan Skype Out -palvelun toteuttamiseen. Vies-
tintavirasto pitaad kuitenkin merkittavana puutteena, ettei Skype Out -
palvelun kayttajilla ole mahdollisuutta kayttaa hatapalveluja. Kayttajien
turvallisuus saattaa téman vuoksi hatatilanteessa vaarantua.

Viestintaviraston hataliikennemaarayksen mukaan 4 §:n mukaan teleyri-
tyksen tulee tiedottaa asiakkailleen puhelinpalveluihin mahdollisesti liit-
tyvista rajoituksista, jotka koskevat tassa maarayksessa hatapuheluille
asetettuja vaatimuksia. Viestintavirasto pitaa tarkeana, etta kayttajille
kerrotaan selvasti, ettei Skype In tai Skype Out -palvelusta pysty soitta-
maan hatanumeroon. Skype ilmoittaakin sivuillaan, etteivat sen tarjoa-
mat palvelut ole perinteista puhelinpalvelua korvaavia ja ettd niista ei
pysty soittamaan hatapuheluja.*

Muut kayttdjan oikeudet

Kayttajan oikeuksista on saadetty viestintdmarkkinalain 7 luvussa seka
joiltain osin myds sahkdisen viestinnan tietosuojalain 6 luvussa.

Joitain kdyttajan oikeuksia koskevia saannoksia sovelletaan kaikkiin vies-
tintdpalveluihin. Téllaisia saédnndksia ovat viestintapalvelun vastaanotta-
mista koskevaan sopimukseen sovellettava 67 §, sopimuksen muutta-
mista koskevan 71 §:n 3-5 momentit seka Viestintaviraston oikeus aset-
taa teleyritykselle julkaisuvelvoitteita sen tarjoamien palvelujen laadusta
(82 §). Teleyritys ei saa mydskaan estda minkaan viestintapalvelun osal-
ta kayttajaa liittdmasta yleiseen viestintaverkkoon vaatimukset tayttavaa
paadtelaitetta (69 §). Ylla mainittuja sdanndksia tulee noudattaa myds
Skype In -palvelussa silta osin kuin siihen sovelletaan Suomen viestinta-
markkinalakia.

Joitain kdyttdjan oikeuksia koskevia saannoksia sovelletaan edella maini-
tuin tavoin puhelinverkossa toimiviin teleyrityksiin. Osaa naisté saanndk-
sista sovelletaan kaikkiin puhelinverkossa toimiviin teleyrityksiin ja osaa
jokaiseen puhelinverkossa toimivaan teleyritykseen osaltaan.

Kaikkiin puhelinverkossa toimiviin teleyrityksiin sovellettavia saanndéksia
ovat kayttajan oikeus aanitaajuusvalintaan ja soittajan tunnistamiseen
(64 8), teleyrityksen velvollisuus valittaa puheluita eurooppalaisella nu-
meroalueella (65 §) sekd numeroinnin muutoksista tiedottaminen (81 §).
Skype In -palvelussa kayttajalle tulee siis tarjota palvelua, jonka avulla
han nakee soittajan numeron ennen puheluun vastaamista. Skype Out -
palvelua Suomessa toteuttavan teleyrityksen tulee puolestaan toteutta-
mansa palvelun osalta, ettd kayttdjan oikeus aanitaajuusvalintaan toteu-
tuu. Puhelinnumeron muutoksesta Skype In -kayttajille tulee tiedottaa
vahintaan kuusi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

' www.skype.com: "Skype is not a telephony replacement service and cannot be used for emergency dialing".
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Skypen ei tarvitse Skype In -palvelun tdmanhetkisen toteutuksen ja omi-
naisuuksien perusteella huolehtia puhelinnumeron siirrettdvyyden ja ha-
tapalvelujen tarjoamisen liséksi mydskaan televiestintda Euroopan talo-
usalueella koskevan 53 §:n, yleista ulkomaantunnusta koskevan 54 §:n
tai yleista numerotiedotuspalvelua koskevan 56 §:n tayttamisesta.

Ainoastaan puhelinverkon liittymiin sovellettavia velvoitteita ei tarvitse
toteuttaa Skype Out ja Skype In -palveluissa. Se, etta kyseessa on vies-
tintdpalvelu, joka ei valttamatta toimi perinteisen puhelinliittyman ta-
paan, tulee kuitenkin tuoda kayttajille selvasti ilmi palvelua koskevissa
sopimusehdoissa seka palvelun markkinoinnissa.

Telekuuntelu ja —valvonta

Velvollisuus avustaa viranomaisia pakkokeinolaissa (450/1987) ja poliisi-
laissa (493/1995) tarkoitetun telekuuntelun ja televalvonnan suorittamis-
ta varten on asetettu viestintdmarkkinalain 95 §:ssa kaikille verkkopalve-
lua ja viestintédpalvelua tarjoaville teleyrityksille. Tarkempia saannoksia
telekuuntelun ja televalvonnan teknisista vaatimuksista, tietojen luovu-
tusvelvollisuudesta seka viranomaisten avustamisesta aiheutuneiden
kustannusten korvaamisesta 16ytyy viestintéamarkkinalain 96-98 §:sta
seka sahkéisen viestinnan tietosuojalain 36 §:ssa.

Seka Skype etta sen tarjoamat palvelut Suomessa toteuttava teleyritys
ovat tarjoamansa palvelun osalta vastuussa telekuuntelua ja televalvon-
taa koskevien velvoitteiden tayttamisesta.

Viestinnan tunnistamistietojen ja paikkatietojen kasittely ja viestinnan
tietoturva

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 3-5 luvuissa on saadetty teleyrityk-
sen oikeuksista ja velvollisuuksista viestien ja tunnistamistietojen kasit-
telyn, paikkatietojen kasittelyn seka tietoturvan osalta. Paasaantdisesti
saannodksia sovelletaan kaikkiin teleyrityksen tarjoamiin viestinta- ja lisa
arvopalveluihin.

Viestintaviraston tekniset maaraykset

Viestintapalveluiden laatuvaatimuksista on saadetty viestintamarkkina-
lain 128 §:ssa. Lisaksi Viestintavirasto on antanut lain 129 §:n nojalla
viestintaverkkojen ja viestintapalveluiden laatuvaatimuksia ja yhteenso-
pivuutta koskevia teknisia maarayksia.

Skype In -palvelu tulee suunnitella, rakentaa ja yllapitaa viestintapalve-
lua ja puhelinverkossa tarjottavaa viestintapalvelua koskevien maarays-
ten mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta talla hetkella voimassaolevan lainsaa-
dannodn nojalla seka Skype Out etta Skype In —palvelu ovat luonteeltaan
puhelinverkossa tarjottavia viestintapalveluita. Skype Out etta Skype In -
palveluihin sovelletaan Suomen viestintamarkkinalainsaadantdéa ensinna-
kin siltd osin, kun palvelun toteuttaa Song tai muu Suomessa teletoimin-
taa harjoittava yritys. Lisdksi loppuasiakkaalle tarjottavaan Skype In -
palveluun sovelletaan viestintamarkkinalainsaantoa silta osin, kun palve-
lussa kaytetaan suomalaisen numerointisuunnitelman mukaisia numeroi-
ta.
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Siltd osin kuin Skype-palveluihin sovelletaan Suomen viestintdmarkkina-
lainsdadantda, palveluiden tulee olla toteutettu viestintdmarkkinalain ja
sahkoisen viestinnan tietosuojalain seka niiden nojalla annettujen viestin-
tapalveluita koskevien saanndsten mukaisesti. Lisaksi Skypen ja Songin
tai muun Skype-palveluita Suomessa toteuttavan yrityksen tulee noudat-
taa toiminnassaan kaikkia teleyrityksia seka omalta osaltaan puhelinver-
kossa toimivia teleyrityksia koskevia saanndksia.

Skype-kayttdjien valiset puhelut mahdollistavaan Skype-ohjelmaan tai
loppuasiakkaalle tarjottavaan Skype Out -palveluun ei sovelleta Suomen
viestintamarkkinalakia tai sahkdisen viestinnan tietosuojalakia eika Vies-
tintdvirasto katso olevansa niiden osalta toimivaltainen viranomainen ar-
vioimaan Skypen toimintaa.

Lisadtietoja asiasta antaa lakimies Sanna Hughes, p. (09) 6966 870 tai
sanna.hughes@ficora.fi.
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