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1. TOIMENPIDEPYYNTO

Viestintavirastoon saapui 7.4.2005 Elisa Oyj:n (jaljempéana Elisa) laatima
toimenpidepyyntd, jossa se pyytaa Viestintavirastoa selvittamaan, ovatko
Salon Seudun Puhelin Oy:n (jdljempana SSP) toimitusajat laajakaistan
tukkutuotteissa (operaattori XxDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle
palveluoperaattorille viestintamarkkinalain (393/2003) mukaisia.

Elisan toimenpidepyynndn mukaan SSP:n verkkotuotteiden
keskimaéaraiset toimitusajat ovat olleet tammikuussa noin 39 paivaa ja
helmikuussa noin 45 paivaa. Elisa toteaa, etta toimitusajat ovat erittain
pitkia verrattuna Viestintaviraston suositusaikoihin. Elisan mukaan
toimitusviipeet vaikuttavat olennaisesti Elisan laajakaistatuotteiden
kysyntaan ja sitéd kautta kilpailuolosuhteisiin SSP:n HMV — alueella.
Taman vuoksi Elisa pyytaa Viestintavirastoa tutkimaan kohdistuvatko
toimitusviipeet syrjimattomalla tavalla SSP:n omaan palveluoperaattoriin
ja vieraisiin palveluoperaattoreihin, kuten Elisaan.

Elisa taydensi toimenpidepyyntdaan 11.5.2005 toimittamalla
esimerkkilistan xDSL- ja tilaajayhteystilauksista, jotka Elisa on SSP:lle
toimittanut. Elisan toimittamalla listalla on 20 tilausesimerkkia. Listalla
on tilauspaivan lisaksi, vahvistuspaivamaara, operaattorin ilmoittama
asennuspaiva ja toimitusaika, jonka Elisa on laskenut kalenteripaivina
viikonloput mukaan lukien.
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Tilausesimerkkien toimittamisen yhteydesséa Elisa totesi, etta SSP
vahvistaa toimitukset muutaman péaivan sisalla tilauksesta, joten talta
osin SSP:n toiminnassa ei ole valittamisen aihetta. Vahvistettuun
paivamaaraan voi myds luottaa ja jos se muuttuu SSP ilmoittaa siita.
Valmistumisilmoituskin tulee useimmiten samana péaivana kuin liittyma
kytketaan, joten taltakin osin SSP:n toiminta on moitteetonta. Ainoa
epakohta on Elisan mukaan pitka toimitusaika, tilaajayhteyksien osalta
noin viisi (5) viikkoa.

2. ASIAN TAUSTA JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto sai vuonna 2004 runsaasti yhteydenottoja kayttjilta ja
teleyrityksiltd laajakaistayhteyksien pitkistad toimitusajoista eri puolilla
Suomea. Toimitusaikojen pituuden liséksi yhteydenotoissa esitettiin
epailyja siita, ettei tilaajayhteystuotteita toimiteta syrjimattémin ehdoin
kaikille.

Tilanteen selvittdmiseksi Viestintavirasto pyysi 27.5.2004 kaikilta HMV -
asemassa olevilta verkkoyrityksilta tilastotietoja toimitusajoista ja niiden
syrjimattomyydesta touko-heindkuussa 2004. Saatujen tilastotietojen
perusteella voitiin todeta, etta keskimaaraiset toimitusajat olivat
useimmissa teleyrityksessé olleet seuranta-aikana touko-heindkuussa
lahella Viestintaviraston suosituksen mukaista 2 viikkoa. Tilastojen
perusteella toimitusajoissa ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
havaittu mydskaan merkittavia eroja omalle palveluyritykselle ja
kilpaileville palveluyrityksille toimitettujen yhteyksien valilla. Uusi selvitys
lokakuun 2004 -maaliskuun 2005 toimitusajoista HMV -yrityksilta
pyydettiin 29.12.2004.

Viestintavirasto kiinnitti teleyrityksille 27.10.2004 lahettamassaan
kirjeessé huomiota teleyritysten tilaus-toimitusprosesseihin ja
toimitusehtojen syrjimattomyyteen. Liséksi Viestintaviraston saamien
tilastojen ja muiden yhteydenottojen perusteella paatettiin tehda
erillistarkastus valittuihin teleyrityksiin toimitusehtojen syrjimattémyyden
selvittdmiseksi tarkemmin.

2.1 SSP:n toimitusaikojen selvitys ennen toimenpidepyyntda

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Salon Seudun Puhelin Oy toimitti Viestintavirastolle tilastot
toimitusajoistaan lokakuun 2004 - helmikuun 2005 véliselta ajalta. SSP:n
toimittamien ADSL -tuotteita ja tilaajayhteystuotteita koskevien tietojen
mukaan vuoden 2004 viimeisen neljanneksen aikana toimitusaikaero
oman ja ulkoisen palveluoperaattorin valilla oli 3,8 - 11,5
kalenteripaivaa.

Vuoden 2005 kahden ensimmaisen kuukauden toimitusaikatietojen
mukaan ero SSP:n ADSL —tuotteiden ja tilaajayhteystuotteiden
toimitusajoissa oli tammikuussa 3,6 kalenteripaivaa ja helmikuussa
3,5 kalenteripaivaa. SSP totesi toimitusaikaselvityksessaan 30.3.2005,
ettd “toimitusaikojen muodostumisessa oman palveluoperaattorin
asiakkaille ja muiden palveluoperaattoreiden asiakkaille ei ole mitdan
eroa, silla tybnohjausjarjestelmat, tydjonot ja tydéryhmaéat ovat
tasmalleen samat seka operaattori- ettéa omille asiakkaille, ja kaikki
tilaukset kirjataan samoihin tydjonoihin.”
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2.2 SSP:n selvitys toimenpidepyynndn johdosta

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto pyysi SSP:Ita selvitysté Elisan toimenpidepyynnén
johdosta. Selvityksessa pyydettiin tuomaan esiin, mikd osuus SSP:n
ilmoittamista tammikuun-helmikuun 2005 toimitusajoista kului tilausten
kasittelyyn, mika varsinaiseen toimitukseen ja mik& mahdollisesti
tilausvahvistuksen toimittamiseen. Lisdksi selvitykseen pyydettiin
liittamaan maaliskuun toimitusaikatiedot ja yksityiskohtaiset tiedot 15:sta
Elisan tilausesimerkin tilauspaivasta, tilausvahvistuksen antamispaivasta,
valmistumisilmoituspaivasta ja asennuspaivasta seka tieto siita,
moneksiko paivaksi SSP on tilastoissaan laskenut kyseisten tilausten
toimitusajan. SSP toimitti pyydetyn selvityksen méaardaikaan mennessa.

SSP:n DSL -yhteyksiin liittyvat prosessit

Selvityksen mukaan Salon Seudun Puhelin Oy uudisti organisaationsa
1.10.2004 alkaen. Uudessa organisaatiossa on erotettu verkko-
operaattoritoiminnot, palveluoperaattori ja yritys- ja
kuluttajamyyntiyksikot.

Aikaisemmmin SSP:n omien myyntiyksikkdjen tilaukset ja operaattorien
tilaukset kasiteltiin eri organisaatioissa. Organisaatiouudistuksen
yhteydessa kaikki laajakaistaan ja tilaajayhteyksiin liittyvien tilausten
kasittely keskitettiin palveluoperaattorin tilauskeskukseen, johon SSP:n
myyntiyksikdiden ja jalleenmyyjien sekd muiden operaattorien tilaukset
tulevat sdhkopostitse, ja jossa ne kasitellaan tyotilauksiksi, valitaan
asennusaika asennuskalenterista ja tehdaan tilausvahvistukset.

SSP kertoo selvityksessaan myds huhtikuun loppupuolella tekemastaan
tyonvalmistelun uudelleenorganisoinnista, jonka tavoitteena on, etta
tilaukset ovat asennuskelpoisia viiden tyopaivan kuluessa tilauksen
saapumisesta. SSP:n on tarkoitus parantaa myos asennustehokkuutta.
Selvityksessa tarkemmin kuvailtu uusi asennusjarjestely on SSP:n
mukaan taydessa kaytdssa oletetun seuraavan laajakaista-
asennusruuhkan alkaessa elokuussa.

SSP:n aiemmin antamat selvitykset

SSP toteaa selvityksessdan, ettd se on aiemmin toimittanut vertailutiedot
ainoastaan ADSL-palvelun osalta, koska se on ainoa tuote, jota
sellaisenaan toimitetaan seka omalle palveluoperaattorille etta kilpaileville
operaattoreille. SSP toimittaa lisaksi pelkkia tilaajayhteyksia ja ylakaistoja
kilpaileville operaattoreille, mutta omalle operaattorille naita ei toimiteta
erillisind, vaan ADSL-palvelun osana, joten niiden osalta ei toimitusaikoja
voitu varsinaisesti verrata.

SSP toteaa selvityksessdan toimittaneensa Viestintavirastolle tilastot
ADSL-liittymien toimitusajoista lokakuun 2004 - helmikuun 2005 vaéliselta
ajalta. SSP ei ole vaarinkasityksen takia toimittanut tilattujen yhteyksien
maéaaréatietoja eika ollenkaan tilastotietoja maaliskuulta.

SSP tilastoi aikaisemmin erikseen maarapaivatyot ja tavoiteaikatyot,
mutta uuden tilaston pohjana on Viestintaviraston maéarittelema
kokonaisaika tilauksesta toimitukseen kaikille liittymille. Samalla SSP on
myo0s eriyttanyt tilastoissaan erikseen laskennallisesti tilaajajohtojen,
ylakaistojen ja DSL-palvelun toimitusmaéaaréat ja ajat, vaikka nykyisessa
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operaattorihinnastossa ei olekaan esitetty kyseisia komponentteja
erillisind DSL-liittymien yhteydessa, eivatka ne esiinny erillisina
palvelutuotteina asiakashinnastoissa.

SSP:n selvitys toimitusajoista

SSP esittda selvityksessdan Viestintaviraston pyytamat tilastotiedot
vuoden 2004 lokakuusta vuoden 2005 kesdkuuhun kuukausittain.
Tilastotiedoissa on SSP:n mukaan huomioitu kaikki tyot, ja toimitusaika
on laskettu tietojarjestelmaan syotetyn tilaus- ja toimituspaivan
perusteella. ADSL —vuokrajohtojen osalta toimitusmaarat ja —ajat olivat
SSP:n mukaan seuraavat.

Ajankohta SSP:n oman po:n ulkoisten po:iden ero
toimitus maarat ja - toimitusmaarat ja — toimitusajoissa
ajat ajat

tammikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] -0,7

helmikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 4,3

maaliskuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 6,2

huhtikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 6,7

toukokuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 0,9

kesédkuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 0,5

ADSL —yldkaistan osalta toimitusmaarat ja —ajat olivat SSP:n mukaan

seuraavat.

Ajankohta SSP:n oman po:n ulkoisten po:iden ero
toimitus maarat ja - toimitusmaarat ja — toimitusajoissa
ajat vuorokausissa ajat vuorokausissa vuorokausissa

tammikuu 2005 [1kpl[] [1kpl [] -1,4

helmikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[1] 4,9

maaliskuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 6,1

huhtikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[1] 4,8

toukokuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 1,3

kesdkuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 0,8

ADSL —palvelun osalta toimitusmaarat ja —ajat olivat SSP:n mukaan

seuraavat.

Ajankohta SSP:n oman po:n ulkoisten po:iden ero
toimitus maarat ja - toimitusmaarat ja — toimitusajoissa
ajat vuorokausissa ajat vuorokausissa vuorokausissa

tammikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] -2,1

helmikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 4,9

maaliskuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 3,9

huhtikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 3,6

toukokuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 1,2

kesédkuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] -0,1

Luvuissa on SSP:n mukaan mukana kaikki tyotilaukset.
Tilastointikuukautena on tilauksen valmistumiskuukausi. SSP on
tilastoinut tietojarjestelmassaan tilauspaivaksi tilauksen kasittelypaivan,
koska nain on saatu jarjestelméan samalla tieto tilausvahvistuksen
lahettdmispaivasta. Todelliseen toimitusaikaan paédsemiseksi lukuihin on
taméan vuoksi lisattava aika, joka kuluu tilauksen saapumisesta SSP:n
sahkopostiin sen sy6ttamiseen / tilausvahvistuksen ldhettamiseen.

SSP:n keraamien tietojen perusteella tilausten kéasittelyaika on

alkuvuonna ollut keskiméaarin 4,5 vuorokautta. Pisimmat ajat ovat olleet
tammikuun ja helmikuun alussa, jolloin Elisalta tuli muutamassa erassa
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useita kymmenia tilauksia. Tama nosti kasittelyajan yhdessa ESV -
tilausruuhkan kanssa yksittaisten tilausten osalta jopa 11 paivaan.

SSP:n mukaan ruuhkatilanteiden pidentynyt kasittelyaika koskee samalla
tavalla omaa operaattoria kuin kaikkia muitakin operaattoreita.
Keskimaarainen kasittelyaika oli alkuvuonna lyhyin Aurian tilauksille (3,8
vrk) seuraavaksi lyhyin SSP:n tilauksille (3,9 vrk) ja pisin Elisan tilauksille
(5,9 vrk). Erot johtuvat SSP:n mukaan lahinna puutteellisista tilauksista,
joissa otetaan valittomasti yhteytta tilaavaan operaattoriin, jolloin tilaus
jaa odottamaan vastausta. Elisan osalta tallaisia tilauksia on 1 — 2
paivassa ja ne viivastyvat tyypillisesti noin viikon. SSP ei palauta tilauksia
hylattyna naissa tapauksissa vaan pyrkii yhdessa tilaavan operaattorin
kanssa korjaamaan puutteet. Tasta aiheutuu kuitenkin kasittelyaikojen
pitenemista.

SSP kertoo sopineensa tilastoinnin yhdenmukaistamiseksi, etta sen
tietojarjestelmaan viedaan tilauspaivamaaraksi suoraan tilauksen SSP:lle
saapumispaiva, jolloin todellinen toimitusaika saadaan suoraan
jarjestelmastéa, vaikka talldin menetetadnkin tilausvahvistuspaivamaaran
tilastointimahdollisuus. Tama kaytanto on ollut voimassa 23.5.2005
alkaen.

Elisan ilmoittamista toimitusajoista ja tilausesimerkeistd

SSP:n kasityksen mukaan Elisan ilmoittamat SSP:n keskimaaraiset
toimitusajat (tammikuussa 39 ja helmikuussa 45 paivaa) sisaltavat myos
Elisan organisaatiossa liittymien toimitukseen kaytetyn ajan. SSP katsoo,
ettd jos ajat ovat suoraan Elisan tilastosta, kyseesséa lienee liittyman
kokonaistoimitusaika asiakkaan tilauksesta Elisan toimitukseen, josta vain
osa muodostuu tilaussahkopostin SSP:lle saapumisen ja Elisalle tehdyn
toimitusvahvistuksen valisesta ajasta. SSP toteaa, etta koska se
kuitenkaan ei tieda liittymien alkuperaisia tilauspaivamaaria, se ei voi
ottaa kantaa Elisan sisaisiin kasittelyaikoihin.

SSP:n selvityksessa on pyydetyt tiedot sille selvityspyynndssa listatuista
esimerkkitilauksista. SSP:n ilmoittamat tilaus- tilausvahvistus- ja
asennuspaéaivat ovat yhta poikkeusta lukuun ottamatta samat kuin Elisan
ilmoittamat. Yhden tilausesimerkin osalta tilaus on SSP:n mukaan
saapunut paivaa myéhemmin Elisan ilmoittamasta tilauspaivasta.

SSP:n toimitusaikojen tasapuolisuudesta

Salon Seudun Puhelin Oy:n mukaan sen organisaatiorakenne ja prosessit
on rakennettu palvelemaan sekd omaa operaattoria etta kilpailevia
operaattoreita tasapuolisesti. Normaalissa toimintatilanteessa jarjestelma
tuottaa erittain tasapuoliset asennustulokset seka omalle etta vieraalle
operaattorille, mutta asennusten ruuhkautuessa muodostuu enemman
eroa asennusaikoihin.

SSP:n mukaan sen tutkimuksissa ei l16ytynyt mitddn varsinaista
virhetoimintaa, prosessin vaarinkayttoa tai oman operaattorin suosimista,
joka aiheuttaisi toimitusaikojen eron kasvamisen ruuhkatilanteissa.
Toimitusaikaero naissa tapauksissa nayttaisi SSP:n mukaan johtuvan
useista pienisté tekijoista.
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SSP:n kasityksen mukaan ero ruuhkatilanteissa aiheutuu péaosin siita,
etta peruuntuneiden toiden ja toiden uudelleenjarjestelyjen vuoksi
vapautuneiden asennusaikojen tayttdminen tapahtuu ensisijaisesti
sellaisilla ylakaistatdilla, joilla ei ole lainkaan toivottua asennuspaivaa,
jolloin tallaisia toita menee osin ”jonon ohi”. Asennuskalenteri ei pysty
automaattisesti jarjestelemaan jo ajoitettuja toita aikaisemmaksi, vaan
kaikki asennusajan muutokset tehdaan kasityona. Taman vuoksi
vapautuneiden asennusaikojen tayttaminen uusilla asennuksilla on
nopeinta. Jonon ohi menee enemman oman palveluoperaattorin kuin
ulkoisten palveluoperaattorien toitd, koska oman operaattorin osuus
ylakaista-asennuksista on suurempi ja omalla operaattorilla on
merkittavasti enemman toita, joilla ei ole toivottua asennuspaivaa.

SSP:n mukaan muita syité toimitusaikaeroille ovat ulkoisten
palveluoperaattorien useammin puutteelliset tilaukset, joissa ei aina ole
kunnolla selvitetty asiakkaan liittymaéatilannetta ja asennusymparistoa.
Tasta aiheutuu kasittelyviipeita. Selvityksensd mukaan SSP pyrkii ndissa
tilanteissa ottamaan yhteytta puhelimitse tai sdhképostitse suoraan
kysymyksessa olevaan operaattoriin ja selvittamaan asian valittomasti.
Jos SSP useiden operaattorien tapaan palauttaisi kyseiset tyot hylattyina
ja odottaisi uutta tilausta, olisivat SSP:n kasittely- ja asennusajat
keskimaarin lyhyempia, mutta itse liittymien toimittaminen viivastyisi
merkittavasti.

Myds eri asennusryhmien vaihteleva kuormitus aiheuttaa SSP:n mukaan
ajoittain toimitusaikaeroja; kun operaattorit ostavat vahemman
asennuksia pistorasialle asti, on sisdasennustoitd tekevien tydryhmien
keskimaarainen asennusaika eréaina kuukausina ollut hieman ylékaista-
asennuksia ja jakamoon asti asennuksia tekevien tydryhmien aikaa
lyhyempi. Tasta on hyotynyt oma palveluoperaattori, joka ostaa
enemman asennuksia pistorasialle asti. Vastaava ero on toisina
kuukausina muodostunut painvastaiseen suuntaan.

SSP:n mukaan toimitusaikaeroa aiheutuu senkin vuoksi, etta ulkoisten
operaattorien tilausten saapuminen painottuu operaattorien omien
kasittelyprosessien vuoksi useammin viikon loppupuolelle. Tasta johtuen
niiden kasittely viivastyy ainakin osittain viikonlopun yli, josta aiheutuu
kaksi paivaa kasittelyviivetta. SSP:n oman palveluoperaattorin tilaukset
taas saapuvat valittomasti sopimuksen tayttamisen jalkeen séhkoépostilla,
myds lauantaisin.

Huolimatta pienista toimitusaikaeroista SSP ei toistaiseksi ole siirtynyt
jarruttamaan mitadan toita sen takia, ettd eri operaattorien toimitusajat
saataisiin samoiksi. Sen sijaan SSP:n mukaan se yrittda koko ajan tehda
maksimimaéaran kaikkien operaattorien asennuksia kaikilla tydryhmillaan.
Laajakaistaliittymien kysynta on pysynyt jo useita kuukausia SSP:n
alueella poikkeuksellisen korkealla tasolla. Kysyntd on SSP:n mukaan
jakautunut erittain tasaisesti kaikille operaattoreille.

Elisan markkinaosuus uusista DSL -liittymista SSP:n alueella on Viime
viikkoina SSP:n arvioiden mukaan ollut noin [ ] prosenttia, Auria/Telia-
Soneran [ ] prosenttia ja SSP:n oma osuus [ ] prosenttia, joten
pidentynyt asennusaika ei SSP:n kasityksen mukaan ilmeisesti ole ollut
suuri este ulkoisten operaattorien markkinaosuuskehitykselle, eika nain
ollen nadyta ohjaavan ainakaan laajasti asiakkaita SSP:n liittyman
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kayttajiksi. Koko alkuvuoden aikana SSP:n markkinaosuus on ollut
uusista liittymista noin [ ] prosenttia ja Elisan lahes [ ] prosenttia.

SSP toteaa selvityksensa lopuksi ymmartavansa, etta kireassa
kilpailutilanteessa pienetkin tekijat ovat tarkeita, ja joustava
asennuspalvelu on tarkeata kaikille toimijoille, myds SSP:lle itselleen.
SSP on tasta syysta muuttanut organisaatiotaan ja prosessejaan seka
hankkinut omia resursseja ja sopinut asennuspalvelujen alihankinnasta
lyhentddkseen asennusaikoja edelleen. SSP:n mukaan se tulee
jatkossakin pyrkimaan lyhyisiin ja tasapuolisiin asennusaikoihin DSL -
palveluissaan ja -johdoissaan.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Paatokseen sovelletaan viestintdmarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saannoksia.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 §:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston
tehtavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen
sdannosten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 8:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii
viestintamarkkinalain tai sen nojalla annettujen sdannodsten vastaisesti,
se voi saattaa asian Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi
my0Os omasta aloitteestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintdmarkkinalain 121 8:n mukaan, jos joku rikkoo
viestintamarkkinalakia tai sen nojalla annettuja saannoksia tai
maarayksia eikd kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa, vahintdan
kuukauden maaraajassa oikaise menettelyaan, Viestintavirasto voi
velvoittaa hanet korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa. Velvoitteen
tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko.

Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalain 18 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatokselldan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle
kilpailun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2
momentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla
oikeassa suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa laissa saadetyin edellytyksin
ja ehdoin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytté ja laitetilaa siten kuin 24 8:ssé saadetdan:

14) noudattaa 37 8:ssa sdadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintdmarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
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markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean
puhelinverkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden
valityskykyé rinnakkaiskayttoa varten; 3) tilaajayhteyden
siirtokapasiteettia rinnakkaiskayttéa varten; 4) laitetilaa, jos se on
tarpeen tilaajayhteyden kaytossa tarpeellisten vahaisten laitteiden
sijoittamista varten.

Viestintdmarkkinalain 37 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 §8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttdoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai
yhteenliittamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 §:ssa
tarkoitetulla tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimatén taikka
kustannussuuntautunut ja syrjiméatén sekd noudattaa muutoinkin
syrjimattomia ehtoja.

Syrjimattomalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain 84
8:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia
teleyrityksia tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
tarjoaa sita tytaryhtiolleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myos kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatokset

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatokselladn huomattavan
markkinavoiman omaauville teleyrityksille viestintamarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin padsyéa koskevalla
markkinalla seké tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.

Salon Seudun Puhelin Oy:lle on annettu paatés huomattavasta
markkinavoimasta kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyssa
6.2.2004 ja se on tullut voimaan 1.3.2004. Paatoksen kattavaan
markkinaan kuuluvia tuotteita ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2)
tilaajayhteyden osa ja 3) tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttoa
varten eli ylakaista. Markkinaan kuuluvat liséksi laitetilat
tilaajayhteystuotteiden kaytossa tarpeellisia vahaisia laitteita varten.
Metallijohtimisella tilaajayhteydella tarkoitetaan tilaajayhteyttd, josta
ainakin osa on toteutettu metallijohtimella. Viestintamarkkinalaissa
tilaajayhteydella tarkoitetaan kiintean puhelinverkon osaa, joka on
kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen vélilla, jolla voidaan ohjata
viesteja.

Paatds huomattavasta markkinavoimasta tukkutason
laajakaistapalvelujen tarjoamisessa on annettu SSP:lle 17.9.2004 ja se
on tullut voimaan 1.10.2004. Tukkutason laajakaistapalvelulla
tarkoitetaan bittivirtapohjaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata
vastaavaa datapalvelua, joka mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen
molempiin suuntiin. Kilpailija voi ostamansa datasiirtopalvelun avulla
tarjota omaa Internet-palveluaan loppukéayttajille ilman omia verkon
valityskykyé parantavia laitteita. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun
lisdksi Internet-palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa
kayttodan varten asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet.
Markkinaan kuuluvat kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut
tekniikasta riippumatta.
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SSP:lle annetuissa paatotksissa SSP:lla on todettu olevan huomattava
markkinavoima alueella, jolla Salon Seudun Puhelimella oli rajoitukseton
oikeus paikallisen teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. SSP on
edellda mainituissa Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja sen
osaa, tilaajayhteyden valityskykya rinnakkaiskayttba varten,
tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnakkaiskayttda varten seka laitetilaa
viestintdmarkkinalain 24 §:n mukaisesti. Molemmissa paatoksissa
yhtidlle on asetettu myds viestintdmarkkinalain 37 §:n mukainen
velvollisuus kayttaa syrjimattomia toimitusehtoja.

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista
tilaajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan
vuokrauksessa, joka on péivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005
S). Suosituksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylakaistan ja
tilaajayhteyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettavissa kahden viikon
kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita ja asennukset on
tehtéava tasapuolisesti ja yhtéd nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle
palveluntarjoajalle. Suosituksessa todetaan myds, etta tilausvahvistus
toimitetaan viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa tilauksen
saapumisesta ja etta toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan
vuokraajalle viipymatta.

Toimitusehtojen syrjimattomyys on keskeinen tavoite Viestintaviraston
viestintdmarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintamarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, etta syrjimattomyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten
toiminnassa.

Toimitusaikojen syrjimattdmyys on yksi osa syrjimattomia
toimitusehtoja, mutta toimitusehtojen on myds muilta osin kohdeltava
samanlaisessa tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -
yrityksen on tarjottava itse kdyttamiaan tai tytaryhtiolleen tarjoamiaan
palveluja vastaavin ehdoin my®os kilpaileville teleyrityksille

Toimitusaikojen syrjimattémyys

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattomyydesta
12.5.2004 paatoksen Elisa Oyj:lle, 19.5.2004 Riihimaen Puhelin Oy:lle,
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle, 30.3.2005 ja 11.5.2005
Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle, 17.6.2005 Lannen Puhelin Oy:lle,
27.7.2005 Paijat-Hameen Puhelin Oyj seka 1.8.2005 Oulun Puhelin
Oyij:lle. Paatoksissadan Viestintavirasto on katsonut, etta sellaiset
jarjestelyt ja menettelyt, joiden johdosta toimitusaika kilpaileville
teleyrityksille on sddnnénmukaisesti pidempi kuin omalle
palveluoperaattorille, ovat syrjivia.

Salon Seudun Puhelin Oy:n toimitusajat ylittivat kuluvana vuonna
kesdkuuta lukuun ottamatta Viestintaviraston suosituksen (304/2005 S)
mukaisen kahden viikon ajan. Tilausten kokonaistoimitusajoissa ei
kuitenkaan ole touko-kesakuussa ollut kahta (2) tyopaivaa suurempaa
eroa oman ja ulkoisten palveluoperaattorien valilla.
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Tilausvahvistus

SSP:n mukaan se lahettda tilausvahvistuksen samana péaivana kun tilaus
tallennetaan sen jarjestelméaan. SSP:n mukaan tilauskasittely on
puolestaan alkuvuonna vienyt keskiméarin 4,5 vuorokautta.

Elisan tilausesimerkkien osalta tilauskasittely on vienyt keskiméaari 2,1
paivaa. Viestintaivirasto toteaa, ettd SSP lahettaa tilausvahvistuksen
ulkoisille operaattoreille viimeistaan viiden (5) tyopaivan kuluttua
tilauksen tekemisesta.

Valmistumisilmoitus

SSP:n selvityksesta kay ilmi, etta yhtioé lahettaa tilauksen
valmistumiskuittauksen samana paivana, kun asennus on valmistunut.
Viestintavirasto toteaa, ettd menettely tayttaa Viestintaviraston
suosituksen, jonka mukaan toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan
vuokraajalle viipymatta.

Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, etta Salon Seudun
Puhelin Oy on noudattanut viestintamarkkinalain nojalla annetuissa
Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paattksissa
asetettua syrjiméattomyysvaatimusta toimittaessaan
tilaajayhteystuotteita ja tukkutason laajakaistapalvelua ulkoisille
palveluyrityksille niin, ettei toimitusaikaero ole ylittanyt kolmea (3 )
tyOpaivaa.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

Paatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU
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Viestintdmarkkinalain (393/2003) 24 §:n 1 momentti, 37 8:n 1 momentti
ja 84 8:n 2 momentti.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi
hakea siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin
hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on
paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatdksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Yksikon paéllikon sijainen

viestintaverkkoasiantuntija Pekka Sillanmaki
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