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*— Viestintavirasto

Taustaa

= Uusi postilaki voimaan 1.6.2011.
= Postilaki sisaltaa uutta saantelya yleispalvelun rahoituksen turvaamiseksi.

= Yleispalvelun tarjoajalle korvataan se osa yleispalvelun nettokustannuksista, joka
muodostaa talle kohtuuttoman taloudellisen rasitteen.

= Nettokustannusten laskeminen on Viestintaviraston tehtava.
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Yleispalvelun nettokustannusten laskeminen

Ajatus taustalla:
= Yleispalveluvelvoitteet rajoittavat yleispalvelun tarjoajan toimintaa.
= Velvoitteiden mukainen toiminta ei valttamatta olisi yrityksen mieluisin strategia, jos se saisi
valita.
Postilaki 32 §: Yleispalvelun nettokustannukset on laskettava niiden nettokustannusten
erotuksena, joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toisaalta toiminnasta
yleispalveluvelvoitteiden piirissa ja toisaalta toiminnasta ilman yleispalveluvelvoitteita.

= Postidirektiivi: ..the difference between the net cost for a designated universal service provider of
operating with the universal service obligations and the same postal service provider operating without
the universal service oblibations

Yleispalvelun nettokustannus = tuloksessa tapahtuva muutos yleispalveluvelvoitteiden
seurauksena

= verrataan tulosta yleispalveluvelvoitteiden kanssa tulokseen ilman yleispalveluvelvoitteita
Haaste: tulos ilman yleispalveluvelvoitteita

15.6.2011 Viestinnan kehityksen turvaaja




—  Viestintivirasto

Oikean laskentamenetelman tunnistaminen

= Menetelman tulee tayttaa seuraavat kriteerit (direktiivi, postilaki, alan parhaat
kaytannot):

direktiivin mukaisen nettokustannusten maaritelman huomioiminen (kustannukset,
jotka nimetty yleispalvelun tarjoaja olisi valttanyt, jollei silla olisi
yleispalveluvelvoitteita)

vksiloidyista palveluista aiheutuvien suorien kustannusvaikutusten huomioiminen

tiettyjen kayttajaryhmien palvelemisesta aiheutuvien suorien kustannusvaikutusten
huomioiminen

tulovaikutusten huomioiminen, epasuorat vaikutukset mukaan lukien
aineettomien ja markkinahyotyjen huomioiminen
kustannustehokkuus-kannustimien huomioiminen

sen huomioiminen, etta yleispalvelun tarjoajalla on oikeus kohtuulliseen tulokseen

— Commercial approach —-menetelma tayttaa em. kriteerit

15.6.2011
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Commercial approach -menetelman eri vaiheet (1-5)

15.6.2011

Situation today (status quo)

Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

e —

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z
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Commercial approach -menetelman eri vaiheet (1)

15.6.2011

Situation today (status quo)

“Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

e —

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z
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Vaihe 1: Mita yleispalvelun tarjoaja tekisi ilman
yleispalveluvelvoitteita?

= Tehtava 1: Tunnistetaan, mita nykyiset velvoitteet edellyttavat yleispalvelun tarjoajaa
tekemaan.

= Tehtava 2: Arvioidaan, mitka nykyisista velvoitteista tosiasiallisesti rajoittavat
yleispalvelun tarjoajan toimintaa. Muuttaisiko yleispalvelun tarjoaja toimintaansa?

jokaista velvoitetta tarkastellaan yksitellen

= Jos yleispalvelun tarjoaja ilmoittaa muuttavansa toimintaansa, tarkastellaan:

Tarjoaako yleispalvelun tarjoaja talla hetkella vapaaehtoisesti enemman kuin
yleispalveluvelvoitteet edellyttavat?

Tarjoavatko kilpailijat enemman kuin yleispalveluvelvoitteet edellyttavat yleispalvelun
tarjoajalta?

Tarjoavatko muiden maiden postitoimijat enemman kuin yleispalveluvelvoitteet edellyttavat
Suomessa’?

Mita rajoitteita yleispalvelun tarjoajalle jaisi joka tapauksessa yleispalveluvelvoitteiden
poistuttua esim. kilpailulainsaadannon perusteella?

Saannellyn palvelun hyotyjen ja haittojen kvalitatiivinen tarkastelu

— saattaa edellyttaa myos vaiheiden 2 ja 3 lapikaymista

15.6.2011
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Vaihe 1: Mita yleispalvelun tarjoaja tekisi ilman
yleispalveluvelvoitteita?

= Tehtava 3: Maaritetaan vaihtoehtoinen, hypoteettinen toimintamalli niiden
velvoitteiden kohdalla, jotka on todettu rajoittaviksi.

= jatkossa tarkastellaan vain rajoittavia yleispalveluvelvoitteita

= Esityksessa esimerkiksi valittu 5-paivainen jakelu
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Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= 5-paivainen jakelu saattaa olla rasite yleispalvelun tarjoajalle, silla kirjeiden
volyymit laskevat.

= Tehtava 2: Arvioidaan, rajoittaako 5-paivainen jakelu tosiasiallisesti yleispalvelun
tarjoajan toimintaa.

15.6.2011

Tarjoaako yleispalvelun tarjoaja talla hetkella vapaehtoisesti jakelua useampana kuin
5 paivana viikossa?

Tarjoavatko vertailukelpoiset kilpailijat jakelua useampana kuin 5 paivana viikossa?

Tarjoavatko muiden maiden postitoimijat jakelua ainakin 5 paivana viikossa vaikka
niiden ei tarvitsisi?

Pitaisiko yleispalvelun tarjoajan tarjota 5-paivaista jakelua myos ilman
yleispalveluvelvoitteita (esim. toimiluvan perusteella)?

5-paivaisen jakelun hyotyjen ja haittojen kvalitatiivinen tarkastelu

Viestinnan kehityksen turvaaja
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Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= Tehtava 3: Maaritetaan vaihtoehtoinen strategia 5-paivaiselle jakelulle
= Perusteltu arvio ensin yleispalvelun tarjoajalta, miten sen muuttaisi jakelutiheytta
ilman yleispalveluvelvoitteita.
= Verrataan vastauksia muiden maiden postitoimijoiden toimintaan.
= Haastatellaan yleispalvelun tarjoajan kilpailijoita. Onko ehdotettu vaihtoehtoinen
toimintamalli uskottava?

= Mahdollinen vaihtoehtoinen strategia: yleispalvelun tarjoaja vihentdd
jakelupdivia 50 %.

Viestinnan kehityksen turvaaja

15.6.2011




Viestintavirasto

Commercial approach -menetelman eri vaiheet (2)

Situation today (status quo)

Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

15.6.2011

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z

.

Viestinnan kehityksen turvaaja




— Viestintdvirasto

Vaihe 2: Kuinka paljon kustannuksia yleispalvelun tarjoaja saastaisi
ilman yleispalveluvelvoitteita?

= Jotkut kustannukset voivat nousta yleispalvelun tarjoajan muuttaessa
toimintaansa, kun taas suurimman osan kustannuksista odotetaan laskevan.

= Tehtava 1: Tunnistetaan hypoteettisen tilanteen kustannusvaikutukset
(nykytilanteeseen verrattuna).

= Tarkastellaan jokaista tuotantoprosessin vaihetta erikseen.

Kustannusvaikutuksen tulee olla todennakoinen, jolloin toimintamallin muutoksen on
aiheutettava todellisia muutoksia yleispalvelun tarjoajan fyysisissa toiminnoissa.

Lisaksi kustannusvaikutuksen on oltava merkittava, jotta sita tarvitsee analysoida
pidemmalle.

= Tehtava 2: Arvioidaan merkittavien kustannusvaikutusten maara
euromaaraisesti jokaisen toiminnon kohdalla.

15.6.2011

Viestinnan kehityksen turvaaja



—  Viestintivirasto

Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= Mahdollinen vaihtoehtoinen strategia: yleispalvelun tarjoaja vahentaa
jakelupaivia 50 %.

= Tehtava 1: Tunnistetaan hypoteettisen tilanteen kustannusvaikutukset

= Tarkastellaan, mita fyysisia muutoksia jokaiseen tuotantoprosessin vaiheeseen
tehdaan. Onko kustannusvaikutus todennakdinen?

= Tarkastellaan, vaikuttaako muutos vuositasolla siihen, kuinka monena paivana tiettya
toimintoa suoritetaan seka vaikuttaako muutos paivittain kasiteltavien lahetysten
volyymeihin. Onko kustannusvaikutus merkittava?
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Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= Tehtava 2: Arvioidaan kustannusvaikutusten maara.
= Kustannussaastot ja kustannusten lisaykset arvioidaan erikseen.
= Arvio ensin yleispalvelun tarjoajalta perustelujen kanssa.

= Tarkastellaan, onko arvio uskottava kilpailijoiden ja muiden maiden postitoimijoiden
haastatteluihin seka julkisiin tietoihin ja tutkimuksiin perustuen.

= Esimerkki tuotantoprosessin jakelu-vaiheesta:
= Kustannussddsto: kustannukset sddtyvdt niilté pdiviltd, jolloin jakelureittid ei kuljeta.

= Lisdkustannus: kustannukset lisddntyvdt muina pdivind (reitin kulkemiseen kuluu
enemmdn aikaa, tarve ylimddrdisiin pyséhdyksiin liséddntyy)
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Commercial approach —-menetelman eri vaiheet (3)

15.6.2011

Situation today (status quo)

Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

e —

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z
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Vaihe 3: Kuinka paljon tuloja yleispalvelun tarjoaja menettaisi ilman
yleispalveluvelvoitteita?

= Tulot voivat muuttua uudessa toimintamallissa joko suorien tai epasuorien vaikutusten
seurauksena.

= Suorat tulovaikutukset: tietyn palvelun tarjontaan tehdaan muutoksia, ja ko. palvelusta saadut
tulot muuttuvat.

= Epasuorat tulovaikutukset: muidenkin tuotteiden tuloissa tapahtuu muutoksia uuden strategian
seurauksena (esim. asiakkaat vaihtavat kokonaan muihin viestinnan valineisiin).

= Tehtava 1: Tunnistetaan vaihtoehtoisen strategian mukaiset tulovaikutukset.

= Tarkastellaan yksitellen yleispalvelun tarjoajan tarjoamia tuoteryhmia (kirjeet, joukkokirjeet,
aikakauslehdet, sanomalehdet, osoitteettomat lahetykset, paketit, muut tuotteet) ja niiden
kysyntaa.

= Jotta kyseista tuotetta tulisi tarkastella pidemmalle, tulee tulovaikutusten olla todennakoisia ja
merkittavia. Arvioitavia asioita ovat mm. se, ovatko kyseisen palvelun asiakkaat riippuvaisia
nykyisesta palvelun tasosta ja onko asiakkailla vaihtoehtoja yleispalvelun tarjoajan palvelulle.

= Tehtava 2: Arvioidaan tulovaikutusten suuruus euromaaraisesti.
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Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= Tehtava 1: Tunnistetaan vaihtoehtoisen strategian mukaiset tulovaikutukset.

= Suoria tulovaikutuksia ei ole (kaikki lahetykset toimitetaan perille, mutta alemmalla
jakelutiheydelld).

= Kaikki tulovaikutukset ovat epasuoria ja johtuvat kysynnan muutoksista.

= Tarkastellaan, ovatko ko. tulokategorian asiakkaat riippuvaisia 5-paivaisesta jakelusta
seka onko asiakkailla muita vaihtoehtoja yleispalvelun tarjoajan sijasta. Onko
tulovaikutus todenndakdinen?

= Tunnistetaan suurimmat asiakkaat. Tarkastellaan vuosittaisia tulo- ja volyymitietoja
asiakasryhmittain. Onko tulovaikutus merkittava?

= Esimerkki mahdollisesta vaikutuksesta:

= Jotkut kuluttajat, pk-yritykset ja suuret yritysasiakkaat saattavat vaihtaa séhkéisiin
vaihtoehtoihin sekad lehtien kustantajat ja pakettien Idhettdjdt yleispalvelun tarjoajan
kilpailijoihin.

15.6.2011 Viestinnan kehityksen turvaaja




*— Viestintavirasto

Esimerkki: 5-paivainen jakelu

= Tehtava 2: Arvioidaan tulovaikutusten suuruus euromaaraisesti.

= Perusteltu arvio ensin yleispalvelun tarjoajalta.

= Tarkastellaan arviota verrattuna kysynnan muutokseen.
= Tarkastellaan, onko arvio uskottava kilpailijoiden, muiden maiden postitoimijoiden ja
suurten yritysasiakkaiden haastatteluihin seka aiempiin postimarkkinatutkimuksiin

perustuen.

Viestinnan kehityksen turvaaja
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Yhteenveto: vaiheet 1-3

= Vaihe 1: rajoittavien yleispalveluvelvoitteiden tunnistaminen, vaihtoehtoisen
toimintamallin maarittaminen rajoittavien velvoitteiden kohdalla

= Vaihe 2: kustannussaastojen maarittaminen
= Vaihe 3: tulonmenetysten maarittaminen
= Vaiheiden 2 ja 3 mukainen nettokustannus (”net incremental cost”)

" jos <0, ei nettokustannusta (kustannussaastot < tulonmenetykset)
= jos >0, jatketaan vaiheeseen 4 (kustannussaastot > tulonmenetykset)
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Commercial approach —-menetelman eri vaiheet (4)

15.6.2011

Situation today (status quo)

Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

—

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z
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Vaihe 4: Mita markkina- ja aineettomia hyotyja
yleispalveluvelvoitteesta syntyy?

= Hyotyjen tarkastelussa erotetaan seuraavat eri vaiheet:

1. potentiaalisten aineettomien ja markkinahyotyjen tunnistaminen

= arvonlisaverottomuus, erityiset markkinointioikeudet, asiakkaiden mieltymys valita
palvelun tarjoajaksi yleispalvelun tarjoaja, koroton laina kayttamattomista postimerkeista,
osoiterekisteritietojen hallinta, vapautus tullimaarayksista, pysakointihelpotukset,
vksinoikeus kayttaa postimerkeissa “Suomi”-tunnusta

2. Suomen yleispalvelun tarjoajalle yleispalveluvelvoitteesta syntyvien hyotyjen
tunnistaminen

3. hyotyjen arvostaminen

= Vain ne hyodyt, jotka aiheutuvat yleispalveluvelvoitteesta otetaan tassa
vaiheessa mukaan tarkasteluun.
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Vaihe 4: Mita markkina- ja aineettomia hyotyja
yleispalveluvelvoitteesta syntyy?

Suomen yleispalvelun tarjoajalle yleispalveluvelvoitteesta syntyviksi hyodyiksi on
raportissa ehdotettu:
= vyleispalvelutuotteiden arvonlisaverottomuus

= asiakkaiden mieltymys valita palvelun tarjoajaksi juuri yleispalvelun tarjoaja
(mahdollinen hyoty)

= vapautus tullimaarayksista (mahdollinen hyoty)

Hyotyjen arvostamisessa edetaan yksi hyoty kerrallaan. Jos
yleispalvelutuotteiden arvonlisaverottomuudesta syntyva hyoty ylittaa vaiheiden
2 ja 3 perusteella lasketun nettokustannuksen, ei muita hyotyja tarvitse enaa
arvostaa.
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Hyotyjen arvostaminen - yleispalvelutuotteiden arvonlisaverottomuus

= arvonlisavero, jonka yleispalvelun tarjoaja joutuisi maksamaan hypoteettisessa
tilanteessa — ostoihin sisaltyvan vahennyskelvottoman arvonlisaveron maara
nykyisessa tilanteessa

= VAT foregone — irrecoverable VAT on inputs
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Commercial approach —-menetelman eri vaiheet (5)

15.6.2011

Situation today (status quo)

Counterfactual situation (Step 1)

Collection and delivery today
Quality standards today
Product mix today
Etc.

Alternative service offering 1
Alternative service offering 2
Alternative service offering 3
Alternative service offering 4

Difference in costs today vs. in
the counterfactual (Step 2)

Difference in revenues today vs. in
the counterfactual (Step 3)

Intangible and market
benefits of the USO (Step 4)

X

Y

Z

Net cost and eligibility for
compensation? (Step 5)

X-Y-Z
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Vaihe 5: Onko yleispalvelun tarjoaja oikeutettu korvauksiin?

= Tehtava 1: Lasketaan vaiheiden 2-4 mukainen nettokustannus
(kustannussaastot, tulomenetykset, hyodyt).

Jos tulos > 0, jatketaan seuraaviin vaiheisiin.

= Tehtava 2: Huomioidaan kannustimet kustannustehokkuuteen.

15.6.2011

Vain tehokkaan tarjoajan kustannukset saadaan sisallyttaa nettokustannukseen.

Kustannustehokkuutta arvioidaan vertaamalla yleispalvelun tarjoajan toimintaa
muihin postitoimijoihin, muiden maiden yleispalvelun tarjoajiin seka muihin
vertailukelpoisiin toimialoihin (esim. logistiikka ja teleala). Indikaattoreina kaytetaan
joukkoa erilaisia tehokkuuden tunnuslukuja (esim. tulot/tyontekija,
volyymi/tyontekija, automaatiotaso, volyymi/lajittelukeskus), omistusrakennetta,
innovoinnintasoa ja hintatasoa.

Jos tehottomuutta havaitaan, maaritetaan suhdeluku (esim. kuinka monta prosenttia
tehottomampi yleispalvelun tarjoaja on keskimaaraiseen yleispalvelun tarjoajaan
verrattuna), jolla aiemmin laskettua nettokustannusta oikaistaan.
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Vaihe 5: Onko yleispalvelun tarjoaja oikeutettu korvauksiin?

= Tehtava 3: Sen huomioiminen, etta yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
kohtuulliseen tulokseen.

= Yleispalvelun tarjoajan oikeus kohtuulliseen tulokseen on otettu huomioon vaiheissa

2 ja 3, silla yleispalvelun tarjoajan mahdollisuus muuttaa hintojaan hypoteettisessa
tilanteessa on osana laskentaa.

= Tehtava 4: Kohtuuttoman taloudellisen rasitteen arvioiminen.

= Alle 2 % nettokustannusta kokonaisliikevaihdosta ei ole katsottu jossain maissa
kohtuuttomaksi (esim. Ruotsi).
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Prosessi (postilaki 33 ja 34 §)

1. Yleispalvelun tarjoaja hakee 33 §:ssa tarkoitettujen kustannusten korvaamista
lilkenne- ja viestintaministeriolta

2. Liikenne- ja viestintaministerio pyytaa Viestintavirastoa laskemaan yleispalvelun
nettokustannukset, jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa todennakoiseksi, etta
yleispalvelun tarjonta muodostaa sille kohtuuttoman taloudellisen rasitteen.

3. Viestintavirasto laskee yleispalvelun nettokustannukset

4. Liikenne- ja viestintaministerio paattaa kustannusten korvaamisesta
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