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1 LAINSAADANTO

1.1 Maadrayksen lainsaadantoperusta

Viestintaviraston tekniset maaraykset perustuvat viestintamarkkinalain (393/2003)
maaraysten antovaltuutukseen. Maarays ei sisalla asioita, jotka saadetaan
viestintamarkkinalaissa jo lain tasolla. Maarayksessa ovat yleensa vain pakottavat
vaatimukset. Viestintavirasto antaa tarvittaessa erikseen maarayksiin liittyvia suosituksia ja
ohjeita.

Viestintaviraston estoluokkamaarays perustuu viestintdmarkkinalain 79 §:aan, jonka mukaan
teleyrityksen on kayttajan pyynnésta estettava korvauksetta liittyman kaytté muuhun kuin
viestintapalveluun ja liittyman lahteva liikenne tiettyyn liikennetyyppiin, jos esto on teknisesti
helposti toteutettavissa. Kayttajan pyynndsta tehtavasta eston poistosta teleyritys saa
saannodksen mukaan perida maksun. Pykalan 2 momentin mukaan Viestintavirasto voi antaa
tarkempia maarayksia niista liittyman lahtevan liikenteen estoluokista, joita kayttajalle on
vahintdan tarjottava, maarayksia estopalvelujen teknisesta toteuttamisesta seka maarayksia
puheluiden hintatiedotuksista.

Saantelyn tarkoituksena on edistaa kayttajan mahdollisuuksia oma-aloitteisesti rajoittaa
puhelimen kayttéa ja siita aiheutuvia kuluja.

1.2 EY-lainsdaadanto

Sahkoisen viestinnan yleispalveludirektiivin 10 artiklassa saadetaan tilaajien oikeudesta
seurata ja tarkkailla kulujaan.! Direktiivin sddnnéksen tarkoituksena on antaa tilaajalle
mahdollisuus estaa valikoivasti tietyn tyyppiset Idhtevat puhelut tai puhelut tietyntyyppisiin
numeroihin, kuten puhelut lisamaksullisiin palveluihin. Direktiivin liitteen I osan A kohdassa
on lahtevan liikenteen estoa koskeva saannds.

1.3 Muut asiaan liittyvat saannokset
1.3.1 Kuluttajansuojalaki, sahkdkauppalaki

Yleisen kuluttajansuojalainsaadannon vaatimukset koskevat myods puhelin- ja
lyhytsanomapalvelujen tarjontaa: talta kannalta keskeisia ovat ainakin kuluttajansuojalain
(38/1978) markkinoinnin saantelya koskeva 2 luku ja etdmyyntia koskeva 6 luku. Edelleen
palveluntarjoajaan kohdistuvia informointivaatimuksia asetetaan tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisesta (458/2002, nk. sahkdkauppalaki) annetun lain 3 luvussa.

1.3.2 Maksupalvelulaki ja maksulaitoslaki

Maarays liittyy valillisesti myds 1.5.2010 voimaan tulleeseen maksupalvelulakiin (290/2010)
ja maksulaitoslakiin (297/2010).

Maksupalvelulain 1 §:n 6-kohdan mukaan lain soveltamisalaan kuuluu maksutapahtuman
toteuttaminen siten, ettda maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen annetaan
matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla telepaatelaitteella tai tietoteknisella
laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestinta- tai tietotekniikkajarjestelmaa tai -
verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan maksutapahtuman valittajana
maksupalvelun kayttajan ja tavaran, palvelun tai muun hyédykkeen toimittajan valilla.
Vastaava saannos on kirjoitettu maksulaitoslain 1 §:n 6-kohdaksi.

Maksupalvelulaissa ja siihen liittyvassa maksulaitoslaissa on saannodksia, jotka edellyttavat
maksupalveluiden tarjoajan pystyvan erittelemdaan maksupalvelut muusta liiketoiminnastaan.

! Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi yleispalvelusta ja kayttéjien oikeuksista sdhkédisten
viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (2002/22/EY, muutettu direktiivilld 2009/136/EY,
yleispalveludirektiivi).
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1.4

Koska teleyritysten tarjoamat maksupalvelut on toteutettu yleensa lisamaksullisten
palvelunumeroiden avulla, teleyritysten on pystyttava erottamaan maksupalvelulain ja
maksulaitoslain soveltamisalaan kuuluvat palvelut muista lisamaksullisista palveluista.
Helpoin tapa erottaa maksupalvelut muista teleyrityksen tarjoamista lisamaksullisista
palveluista on niiden sijoittaminen erillisiin palvelunumeroalueisiin.

Maksupalveluiden tarjoamista valvovat Finanssivalvonta ja Kuluttaja-asiamies.

Itsesadntely

Maksullisten puhelinpalveluiden tuottajien edunvalvontajarjestd Teleforum ry on pyrkinyt
tukemaan toimialan itsesaantelylla puhelinpalveluiden tarjonnan asiallisuutta myds kayttajien
kannalta. Yhdistyksen yhteydessa toimiva Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen
lautakunta MAPEL antaa pyynnésta suosituksia ja tulkintoja maksullisten puhelin- ja
tekstiviestipalveluiden sisdlléstd, markkinoinnista ja laskutuksesta. Lautakunta on laatinut
puhelinpalveluiden tuottamisen perusnormiston, jossa on otettu kantaa myds erityyppisten
palveluiden luokittelemiseen Viestintaviraston estoluokkamaarayksen tarkoittamiin
palveluryhmiin I-IV. Perusnormistossa on myds ohjeet hintatiedotteen kaytdsta ja puhelun
enimmaiskestosta tiettyihin palveluihin.

Viestintavirasto tukee sita, ettd palveluiden sisaltda arvioidaan ensisijaisesti toimialan
itsesaantelylla. Tarvittaessa virasto puuttuu numerointi- ja estoluokkamaarayksen vastaiseen
numeroiden kayttdon ja mikali toimintaa ei korjata saanndsten edellyttamalla tavalla, virasto
voi ryhtya viestintamarkkinalain edellyttamiin toimenpiteisiin muun muassa peruuttamalla
numeron kayttdoikeuden.

2 MAARAYKSEN TARKOITUS JA MUUTOSHISTORIA

2.1

2.2

Maardayksen tarkoitus

Estoluokkamadrayksessa maarataan niistd estopalveluista, joita teleyrityksen on
viestintamarkkinalain mukaan vahintaan tarjottava. Vaadittavat estot perustuvat joko
tiettyihin palvelutyyppeihin (‘muu kuin viestintapalvelu') palvelusisallén perusteella tai
lilkennetyyppeihin, joista estomaarays koskee enaa vain ulkomaanpuheluita.

Maarayksen minimivalikoiman asettamisessa on huomioitu tekninen toteutettavuus siten,
etta lahtdkohtaisesti ainakin kaikki maarayksessa vaadittavat estot ovat lain mukaisia
korvauksetta tarjottavia teknisesti helposti toteutettavia estoja.

Keskeiset muutokset ja muutoshistoria

Poliisihallitus on paatokselldan 8.2.2011 (dnro 2020/2011/210) ilmoittanut luopuvansa
poliisin hatdnumeron 10022 kaytdsta 21.2.2011 lahtien. Paatdoksen mukaan teleoperaattorit
voivat poistaa numeron 10022 kaytdsta pysyvasti 1.9.2011 Idhtien. Taman johdosta
maarayksesta on poistettu estorajoitukset koskien numeroa 10022.

Maarayksessa 35 0/2010 M luovuttiin Viestintaviraston poikkeuslupamenettelysta, joka koski
kytkennan valittavien palvelunumeroiden kautta kytkettavia puhelujapalveluryhman II
numeroihin. Naiden tapausten kasittelyssa siirryttiin teleyritysten itsesaatelyyn
MAPEL/Teleforum ry:n johdolla. Liséksi teleyrityksen oman vikailmoitusnumeron
sisallyttaminen estoluokkiin muutettiin yhdenmukaiseksi hataliikennemaarayksen (33)
kanssa.

Maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville maksupalveluille osoitettiin
Viestintaviraston numerointimaarayksessa 32 0/2010 M omat numeroalueensa ja ne vietiin
palveluryhmdnsa mukaisiin estoluokkiin.

Maarayksessa 35 N/2008 M sallittiin lyhytsanomapalveluiden tarjoaminen
lyhytsanomapalvelunumeroiden lisdksi valtakunnallisissa puhepalvelunumeroissa ja
numerossa 118 edellyttaen, etta tekstiviestiestot maaritelldan kattamaan myés nama
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numerot. Lisdksi maarayksessa 35 N/2008 M tasmennettiin tekstiviestiestojen kattavuutta
WAP-palveluissa. Madrayksen soveltamisala kattoi tahdankin asti myos liittymateleyrityksen
WAP-yhteyden kautta kaytettavat tai tilattavat lisamaksulliset palvelut, jotka veloitetaan
puhelinlaskussa; tamahan ei eroa mitenkdan olennaisesti liittyman muusta puhelinlaskussa
veloitettavasta puhelu- tai sanomaliikenteesta. Tata ei kuitenkaan ollut selkeasti todettu
maarayksessa, joten asiaa selvennettiin maaraystekstissa ja perusteluissa.

Maarayksessa 35 M/2008 M selvennettiin numerotiedotuksen ja kytkennan valityksen
kuulumista yleishyoédyllisiin palveluihin. Muutoksella ei ollut vaikutusta maarayksen mukaisiin
estoluokkiin.

Numerotiedotukseen ja kansallisen kytkennan valitykseen voidaan numerointimaarayksen
version 32 L/2008 M voimaan tulosta lahtien kayttaa kaikkia palveluryhman I numeroita.
Tama tuli mahdolliseksi sen jalkeen, kun kaukoesto ja esto kiinteasta verkosta
matkaviestimiin poistettiin niistd maarayksen mukaisista estoista, joita teleyrityksen on
tarjottava asiakkailleen. Eston kiertomahdollisuus kansallisen kytkennan kautta menetti
merkityksensa naitten estoluokkien kannalta.

3 PYKALAKOHTAISET PERUSTELUT JA SOVELTAMISOHJEET
1 § Soveltamisala

Madraysta sovelletaan yleisen puhelinverkon liittymaan. Puhelinverkon kasite kattaa niin
kiinteat kuin langattomatkin padasiassa kohdeviestintdan kaytettavat verkot. Perinteisten
puhelin- ja matkaviestinverkkojen lisaksi naihin voivat kuulua myoés dataverkot, jos niita
kaytetaan padasiassa kohdeviestintdan ja liikkenne ohjataan E.164 numeroilla. Nain ollen
estoluokkamaarayksen soveltamisala vastaa numerointimaarayksen 32 soveltamisalaa, silla
estojen toteuttaminen perustuu numerointimaarayksen mukaisesti osoitettujen E.164-
numeroiden ja lyhytsanomapalvelunumeroiden perusteella ohjattavaan teleliikenteeseen.
Maarays koskee nailla numeroilla toteutettua liikennettd viestien uudelleenohjaukseen
kaytetysta teknologiasta tai osoitteista (esim. SIP- tai IP-osoitteet) riippumatta, joten
esimerkiksi ENUM:lla toteutettava uudelleenohjaus ei poista estojen tarjontavelvoitetta.
Edelleen liittymateleyrityksen tarjoamat WAP-palvelut kuuluvat soveltamisalaan, vaikka
niissa kdyttdja ei valitse palveluun paastakseen E.164 tai lyhytsanomanumeroa.

Maarays ei koske muilla tavoin (esimerkiksi IP-osoitteiden tai SIP-osoitteiden avulla) valittua
teleliikennetta.

Maarayksen soveltaminen edellyttaa, etta kayttaja voidaan luotettavasti tunnistaa, joka taas
edellyttaa kirjallista liittymasopimusta. Liittymasopimuksella maaraytyy yksikasitteisesti
liittyman kayttaja, jolla on maaraysvalta liittymaan hankittaviin ominaisuuksiin. Talla
perusteella maaraysta ei sovelleta etukdateen maksettuun pre-paid-palvelun liittymaan, ellei
siita ole tehty kirjallista liittymasopimusta. Pre-paid-palvelun kayttaja voi halutessaan
hankkia liittyman taysin anonyymisti.

2 § Teleliikenteen ryhmittely

Pykdlassa teleliikenne ryhmitelldan estojen toteutusta varten puhelinliikenteeseen ja
lyhytsanomaliikenteeseen, jotka osoitetaan numerointimaarayksen mukaisilla numeroilla.

Pykdlan 1 momentissa liittyman lahteva puhelinliikenne on ryhmitelty viiteen eri kohtaan.
Ryhmittely vastaa maarayksen liitteen 1 mukaista jaottelua, jossa on kuvattu
puhelinnumeron alkuosa, jonka mukaan esto toteutetaan tai jatetaan eston ulkopuolelle.
Puheluestot koskevat vain lahtevaa puhelinliikennettd. Momentin 1 kohta koskee
lilkennetyyppia eli ulkomaapuheluita ja muut kohdat koskevat palvelutyyppeja. Momentin

5 kohdan asiakassopimuksella tarkoitetaan tassa maarayksessa liittymasopimuksen tehneen
kayttajan erikseen teleyrityksen kanssa tekemaa sopimusta, joka taydentaa
liittymasopimusta liittyman estoluokkien osalta.

Pykdlan 2 momentissa liittyman lyhytsanomaliikenne on ryhmitelty kahteen kohtaan:
ilmaisnumeroihin ja palveluryhmiin liitteen 2 mukaisen jaottelun mukaisesti.
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Lyhytsanomapalveluestot koskevat seka lahtevaa ettd vastaanotettavaa lilkkennetta siten kuin
asiasta maarataan 5 §:ssa.

Lyhytsanomaliikenteen luokitus koskee myds sellaisia WAP-yhteyden kautta tilattavia tai
kaytettavia palveluita, jotka tayttavat estopalveluiden perusedellytykset: liikennetta ohjataan
E.164-numerolla yksildityyn liittymaan tai liittymasta ja palvelusta voidaan veloittaa joko
liittymasta lahtevien tai siihen vastaanotettujen viestien perusteella puhelinlaskussa.
Kayttaja saa yhteyden WAP-palveluun liittym&operaattorinsa WAP-yhdyskéaytévén kautta,
joten liittymaoperaattori pystyy kontrolloimaan tarjoamiinsa WAP-palveluihin paasya.
Veloitus voi joissain tapauksissa syntya jo palvelusivuille paasysta, joten sekin tulee naissa
tilanteissa tarvittaessa estaa estoluokituksen mukaisesti.

3 § Palvelunumeroiden ryhmittely palvelun sisallon mukaan

Pykalan mukaan palvelut ryhmitellaan sisallén perusteella eika puhelun hinta vaikuta
ryhmittelyyn. Pykala koskee sekd puhepalveluita etta lyhytsanomapalveluita. Palvelunumerot
ovat kansainvalisia, valtakunnallisia, telealuekohtaisia tai teleyrityskohtaisia seka
lyhytsanomapalvelunumeroita. Kaikista palvelunumeroista saa peria niin sanottua lisémaksua
lukuun ottamatta liitteen 1 ja 2 mukaisia ilmaisnumeroita sekd hatdnumeroa 112.

Tassa pykalassa palvelunumeroilla ja niiden ryhmittelylla tarkoitetaan lisdmaksullisia
palveluita, ellei toisin mainita.

Lisamaksullisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa puhelumaksuun voi sisaltya puhelun
teknisesta siirtamisesta perittdvan korvauksen lisaksi myos palvelun sisallosta
palveluntuottajalle perittava korvaus. Kasite vastaa viestintamarkkinalain 79 §:ssa
kaytettavaa ilmausta 'muu kuin viestintapalvelu'. Lisamaksullisen palvelun vastakohtana
voidaan pitaa eri liikennetyyppeihin ryhmiteltéavaa teleliikennetta, josta perittévaa maksua
kutsutaan tavanomaiseksi puhelumaksuksi. Numerointijarjestelman ja palvelurakenteiden
moninaisuuden takia jako ei kuitenkaan aina ole yksikasitteinen tai taysin kattava.

Ilmaisnumerot, kuten 0800- ja 116-alkuiset numerot, vastaavat muuten kayttétavaltaan
lisdmaksullisia palvelunumeroita, mutta ne ovat aina soittajalle maksuttomia numeroalueen
maaritelman perusteella. Tama koskee myds naissa numeroissa puhepalvelun lisapalveluna
tarjottavaa tekstiviestipalvelua.

Pykalan 1 momentin mukaan lisamaksulliset palvelunumerot ryhmitellaan palvelun sisallén
mukaan palveluryhmiin I-IV. Teleforum ry:n yhteydessa toimiva maksullisten
puhelinpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL on laatinut puhelinpalveluiden tuottamisen
eettisen perusnormiston, jossa on otettu kantaa myds erityyppisten palveluiden
luokittelemiseen estoluokkamaarayksen palveluryhmiin I-IV. Perusnormiston palveluiden
kuvaus ja niiden luokittelu ei ole Viestintavirastoa oikeudellisesti sitova mutta talta osin
perusnormiston sisalté on muodostunut kaytanndssa toimivaksi, joista poikkeaminen on
hyvin harvinaista.

Pykalan 2 momentissa tarkennetaan palvelun sijoittamista oikeaan palveluryhmaan niissa
tapauksissa, joissa samassa numerossa tarjotaan eri palveluryhmiin kuuluvia palveluita.
Esimerkiksi jos on tarkoitus tarjota seka asiointi- etta ajanvietepalvelua samassa numerossa,
palvelu tulee sijoittaa palveluryhmalle III eli ajanvietepalveluille osoitettuun numeroon.

Pykalan 3 momentissa maarataan siita, missa numeroissa eri palveluryhmien lisamaksullisia
palveluita saa tarjota. Saannoksen luettavuuden takia numeroita ei ole lueteltu itse
saannodstekstissd, vaan siina viitataan liitteiden 1 ja 2 asianomaisiin kohtiin. Saanndksen
sanamuotoa muutettiin maarayksessa 35 N/2008 M siten, ettei liitteiden numeroryhmia
sidota tekstissa puhelinliikenteeseen ja lyhytsanomaliikenteeseen, koska
lyhytsanomapalveluita voidaan tarjota my6s joissain puhepalvelunumeroissa. Palveluryhma
ilmenee numeron alkuosasta.

Yleisesti tunnetuimmat lisamaksulliset palvelunumerot ovat puhepalveluiden osalta
esimerkiksi 0100-, 0200-, 0300-, 0600- ja 0700-alkuiset numerot. Numerossa 118 saa
numerointimaarayksen mukaan tarjota vain numerotiedotuspalvelua ja kytkennan valitysta
mutta ei muita yleishyddyllisia palveluita. Muissa numerotiedotukseen ja kytkennan



Viestintavirasto MPS 35 6 (10)
valitykseen osoitetuissa numeroissa saa tarjota myds muita palveluryhmaan I kuuluvia
lisamaksullisia puhelinpalveluita.

Momentin mukaiset lisdmaksulliset numerot kasittavat myds teleyrityskohtaiset ja
telealuekohtaiset palvelunumerot.

Pykalan 4 momentissa osoitetaan ne palvelunumeroryhmat, joissa ylipdataan saa tarjota
lisamaksullisia puhepalveluita ja lyhytsanomapalveluita. Puhepalveluille ja
lyhytsanomapalveluille on omat numeroalueet, mutta maarayksella 35 N/2008 M
lyhytsanomapalveluiden tarjoaminen sallittiin myds valtakunnallisissa
puhepalvelunumeroissa. Tama edellyttaa, etta liittymaan otetut tekstiviestiestot kattavat
myds puhepalvelunumeroissa tarjottavat tekstiviestipalvelut, ja siksi tarjonta on sallittua vain
niissd matkaviestinverkoissa, joissa teleyritys on tehnyt estoluokkamaarityksiinsa tarvittavat
muutokset.

Pykalan 5 ja 6 momentin tarkoituksena on tehda tunnetuksi mita palveluita
ilmaisnumeroissa, telealue- ja teleyrityskohtaisissa numeroissa saa tarjota ja toisaalta
keskittaa sellaiset palvelut, joista kuluttajille on aiheutunut eniten ongelmia (ajanviete- ja
aikuisviihdepalvelut) helposti tunnistettaviin numeroihin.

4 § Teleliikenteen (puhelinliikenteen) estoluokat

Pykdlaan sisaltyy teknologiasta rippumatta yleisen puhelinverkon puhelinliikenteen
estoluokat, joten pykala kasittéa kiintean verkon ja matkaviestinverkon puhepalveluiden
estoluokat.

Pykalan 1 momentissa maarataan ne estoluokat, joka teleyrityksen on vahintaan tarjottava
kayttajalle. Sdannoksessa mainittujen estoluokkien lisdksi teleyritys voi tarjota kayttajalle
muita estopalveluja tai estoluokkia. Naista omista palveluistaan teleyritys voi perid maksun.

Estoluokat on ryhmitelty kasitteillda Ulkomaanesto (U) ja Palveluesto (P). Palveluestoissa on
nelja tasoa (P1 - P4). Estoluokka U on niin sanottu puhdas ulkomaanesto, joka kasittaa
ulkomaapuhelut suoralla numeronvalinnalla ja kytkennan valittavalla palvelunumerolla.
Palvelunestoluokat on ryhmitelty kattavimmasta estosta lievimpaan siten, etta P1 kasittaa
ainoana yksittdisena estona seka kytkennan valittavat palvelut etta kaikki nelja
palveluryhmaa I-IV. Muut palvelunestoluokat seuraavat numerojarjestyksessa palveluryhmia
esimerkiksi P2 estaa liikenteen palveluryhmasta II alkaen kattaen myds ryhmat III ja IV, P3
estaa likkenteen palveluryhmasta III alkaen ja niin edelleen.

Edellda mainittujen estoluokkien liséksi teleyrityksen tulee tarjota kayttajalle maksutta
kaikkien estoluokkien yhdistelmia lukuun ottamatta ulkomaanestoa ja aikuisviihdepalveluita
eli U+P4 kombinaatiota teleyrityksen ei tarvitse tarjota. Viestintaviraston tietoon ole tullut
sellaisia seikkoja, ettd asiasta olisi tarve saannella tdssd maarayksessa.

Pykalan 3 momentissa todetaan, etta estoluokat eivat koske asiakassopimukseen perustuvia
palveluita. Tama perustuu siihen, etta asiakas on tehnyt niista erikseen sopimuksen, jonka
voidaan katsoa tdydentavan mahdollista alkuperaista estosopimusta.

Viestintavirasto osoittaa 3 momentissa tarkoitetut asiakassopimukseen ja A-numeron
tarkistukseen perustuviin palveluihin sallitut numerot teleyrityksille hakemuksesta sellaiselta
numeroalueelta, joka teleyritykselta on jo kdytdssa. Kysymys on siis viraston vahvistuksesta
sille, ettei tata yksilditya numeroa tarvitse sisallyttaa teleyrityksen toteuttamiin estoluokkiin.
Erillisilla paatoksilla vahvistetut numerot kootaan informaatiosyistd myds maarayksen
liitteeseen. Talla luettelolla ei enaa ole merkitystd maarayksen mukaisiin estoluokkiin, mutta
informaatiosyista luettelo sisaltyy viela tahan, koska teleyrityksilla voi olla kdytdssaan myos
omia tai sellaisia aikaisempien maaraysten mukaisia estoluokkia, joita ei enaa ole
maarayksessa.

Pykdlan 4 momentin mukaan liittymassa oleva estoluokka P2 ei esta kytkennan valittavan
palvelunumeron kautta soitettua puhelua sellaisiin hinnaltaan edullisiin palveluryhman II
numeroihin, joihin on annettu 7 § 2 momentin mukainen lupa toimialan itsesaantelytyéna.
Naista palveluista on tarkemmin 7 §:n perusteluissa. Tarkoitus on, etta kayttaja ei jaa vaille
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sellaista palvelua, joka voisi sisaltdnsa puolesta kuulua palveluryhmaan I mutta on toteutettu
palveluryhman II numerossa.

5 § Lyhytsanomaliikenteen estoluokat

Pykala koskee seka lahtevaa etta tulevaa lyhytsanomapalveluliikennetta. Tama on tullut
tarpeelliseksi, koska on ilmaantunut sellaisia palveluita, jotka tilataan www-sivujen kautta
mutta laskutus tapahtuu vastaanotettujen lisamaksullisten tekstiviestien perusteella.

On huomattava, etta tdman maarayksen 2 §:n lyhytsanomapalvelun maaritelma on laajempi
kuin numerointimaarayksen perusteluissa esitetty Tekniikan sanastokeskuksen
matkaviestinsanastossa (TSK 29, 2001) omaksuttu maaritelma: maarayksen maaritelmaan
sisaltyvat myos multimediasanomat. Syyna tahan on se, ettda niin numerointi- kuin
estoluokkamaarayksessakin asetetut velvoitteet koskevat vain sellaisia asioita — numeroiden
kayttdooikeuksia ja -tarkoituksia ja liittyman lilkkenteen estoja numeroiden perusteella —
joissa SMS- ja MMS-palvelujen eroilla ei ole merkitysta. Siten maarays koskee myods 2 §:n

2 momentin kohdalla selvitettyja WAP-palveluita, joissa liittyman liikenteen ohjaukseen
perustuvat estopalvelut pystytdaan toteuttamaan.

Pykalan 1 momentissa maarataan ne estoluokat, jotka teleyrityksen on vahintaan tarjottava
kayttajalle. Estoluokituksen ryhmittely vastaa puhepalvelun ryhmittelya siten, etta
estoluokka P1 kattaa palveluryhmat I-IV, P2 kattaa ryhmat II-IV jne. Saanndksessa
mainittujen estoluokkien lisdksi teleyritys voi tarjota kayttdjalle muita estopalveluja tai
estoluokkia. Naistd omista palveluistaan teleyritys voi peria maksun.

Pykdlan 2 momentissa, jossa tarkoitetaan koko tekstiviesti- tai multimediaviestien
lahetysmahdollisuuden poistamista liittymasta, multimediaviestit on selvyyden vuoksi
mainittu erikseen. Lyhytsanomapalveluille maaratyt estopalveluvelvoitteet koskevat siis myds
multimediaviesteja. Tama vaatimus koskee multimediaviestintdaa luonnollisestikin vain silta
osin, kun se kuuluu liittymén ominaisuuksiin. Edelleen kaikkien tekstiviestien eston taytyy
estda myo6s paasy sellaisiin liittymaoperaattorin tarjoamiin lisdmaksullisiin WAP-palveluihin,
jotka veloitetaan puhelinlaskussa. Asiaa selvitetdan enemman 2 §:n 2 momentin
teleliikenteen ryhmittelyn kattavuuden kohdalla.

Hintatiedotteiden antaminen puheluiden tai tekstiviestipalveluiden alussa perustuu
palveluntarjoajien vapaaehtoisuuteen ja asiakaspalveluratkaisuihin. MAPELin
perusnormistossa on hintatiedotteen kaytésta ohjeet. Informointivelvollisuudesta saadetaan
yleisesti kuluttajansuojalaissa ja laissa tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta.

6 § Estorajoitukset

Pykalassa maarataan seikkaperaisesti niista tilanteista ja numeroista, jolloin estopalvelua ei
saa soveltaa. Estorajoitus voi perustua kayttajan ja teleyrityksen valiseen sopimukseen tai se
toteutuu suoraan maarayksen nojalla. Estorajoitukset koskevat seka puhelinliikennetta etta
lyhytsanomapalveluliikennetta.

Pykdlan 1 mukaan liittyman estopalvelu voidaan puhelukohtaisesti ohittaa esimerkiksi
salasanan avulla. Puhelukohtainen eston ohittamismahdollisuus edellyttdaa sopimusta
liittymateleyrityksen kanssa.

Liittymasta tehdylla valinnalla tarkoitetaan myos telealueen suuntanumeron valintaa
telealue- tai teleyrityskohtaisen palvelunumeron eteen. Tallainen puhelu katsotaan
estomielessa puheluksi palvelunumeroon eika kaukopuheluksi. Jos teleyritykset sopivat
lilkenteen avaamisesta suuntanumerolla ja telealue- tai teleyrityskohtaisella
palvelunumerolla, asianomaisen teleyrityksen on huolehdittava estojen toteutuksesta siten,
etta palvelunumeroestoja ei voi kiertda suuntanumeron kautta.

Pykalan 2 momentin mukaiset estorajoitukset toteutuvat suoraan maarayksen nojalla.
Teleyritys ei saa estaa liikennetta mihinkaan saanndksessa mainittuun numeroon tai
palveluun. Saanndksen hatanumeroa koskevalla saantelylla pyritéan ennen kaikkea
estdmaan tilanteet, joissa toimenpiteet ihmisen hengen tai terveyden taikka omaisuuden
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pelastamiseksi voisivat vaarantua eston vuoksi. Saanndksella on liittymakohtia myds
viestintamarkkinalain 55 §:4an, jonka mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on
velvollinen huolehtimaan siita, ettd kayttdjat saavat yhteyden maksutta siina viitattuihin
hatanumeroihin. Poliisihallitus on paatdkselldan 8.2.2011 (dnro 2020/2011/210) ilmoittanut
luopuvansa poliisin hatanumeron 10022 kaytdsta 21.2.2011 lahtien. Paatéksen mukaan
teleoperaattorit voivat poistaa numeron 10022 kaytdsta pysyvasti 1.9.2011 Iahtien. Taman
johdosta pykalan 2 momentissa mainitut estorajoitukset koskevat vain hatéanumeroa 112.

Pykdlan 3 momentin mukaan taman maarayksen mukaiset estoluokat eivat saa estaa
lilkennetta kansallisiin ja kansainvalisiin ilmaisnumeroihin eika liittyman toimittaneen
teleyrityksen omaan vikailmoitusten vastaanottonumeroon. Ilmaisnumeroihin luetaan myds
116-numerot. Ilmaisnumeroihin paasyn estaminen ei ole tarpeen, koska niista ei tule
kayttajalle kuluja. Vikailmoituksen tekemismahdollisuus on katsottu tarpeelliseksi
rippumatta tilaajan valitsemasta estoluokasta. Teleyritys voi kuitenkin tarjota omia
estopalveluitaan, joissa voidaan estaa liikkenne myo6s ilmaisnumeroihin ja teleyrityksen omaan
vikailmoitusten vastaanottonumeroon. Teleyrityksilla on my6s estoluokiksi katsottavia
lilkenteen rajoittamistapoja, joita teleyritys kayttaa esim. maksamattomien laskujen
tapauksessa ilman tilaajan suostumusta.

Vikailmoitusten vastaanottonumeroa ei ole tarkoituksenmukaista osoittaa
numerointisuunnitelmassa. Tama yksittdinen numero on korvattu estoluokkamaarayksessa
kasitteella teleyrityksen oma vikailmoitusten vastaanottonumero. Perinteisen numeron 10019
kayttoa koskee sama saantely kuin muitakin 100-alkuisia teleyrityskohtaisia numeroita.
Vikailmoitusnumeronsa teleyritys voi valita sdanndkset huomioon ottaen kuten muutkin
palvelunumeronsa.

7 § Kytkennan valittavat palvelunumerot

Tassa pykalassa maarataan mihin verkkoihin ja palveluihin kytkennan valittavista
palvelunumeroista puhelua ei saa kytkea kytkennan valittavan palvelunumeron kautta.

Yleishyddyllisille palveluille osoitetuissa palvelunumeroissa voidaan numerointimaarayksen
mukaan tarjota seka numerotiedotuspalvelua etta kytkennan valitysta.

Kytkennan valittavalla palvelulla tarkoitetaan samaa asiaa kuin numerointimaarayksessa
yleisella numerotiedotus- ja kytkentapalvelulla. Yleiseen numerotiedotuspalveluun ja
kytkennan valittaviksi palvelunumeroiksi kaytetyista numeroista saa kytkea liikkennetta
tilaajakaytdssa olevien numeroiden lisdksi vain palveluryhméan I mukaisiin yleishyédyllisiin
palveluihin, joten kytkentapalveluiden kautta ei ole sallittua ohittaa liittyman palvelunestoja
lukuun ottamatta mitd 2 momentissa maarataan palveluryhman II numeroista.

Numerointimaarayksen mukaan kytkennan valittavissa palvelunumeroissa saa tarjota
numerotiedotuksen ja kytkennan valityksen lisaksi myds taman maarayksen mukaisesti
palveluryhman I mukaisia yleishyoédyllisia palveluita. Poikkeuksena on numero 118, jossa saa
numerointimaarayksen mukaan tarjota vain yleistéa numerotiedotusta ja kansallisen
kytkennan valitysta.

Pykalan 2 momentin mukaan teleyritykselle voidaan myodntaa lupa kytkea puhelu myoés
palveluryhman II yksiléityyn hinnaltaan edulliseen numeroon. Luvat mydnnetaan toimialan
itsesdantelyssa maaritellyn prosessin mukaisesti MAPEL/Teleforum ry:n johdolla.

Aikaisemmin Viestintavirasto on mydntanyt maarayksen nojalla perustellusta syysta
palveluntarjoajille poikkeusluvan kytkea puheluita kytkennan valittavan palvelunumeron
kautta myds palveluryhman II yksiléityyn numeroon. Tallainen painava syy saattoi olla
esimerkiksi tilanne, jossa selkeasti ja vakiintuneen kaytdnndén mukaan yleishyédylliseksi
katsottava laajasti kaytetty palvelu (esim. taksinumerot) on toteutettu palveluryhman II
numerossa eika ole tarkoituksenmukaista muuttaa kyseistd numeroa.

II-ryhman numeroissa on ollut perinteisesti palveluita, jotka olisi voinut sijoittaa my®és
I-ryhmaan. Poikkeuslupamenettely rakennettiin maaraykseen alun perin ylimenokautta
varten, ja tavoite oli, etta palvelunumerot valittaisiin pikku hiljaa johdonmukaisesti oikeasta
palveluryhmasta. Tavoite ei kuitenkaan toteutunut, vaan numeropalveluyrityksilla oli
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asiakastarpeiden takia saanndllisesti tarve saada poikkeuslupia uusiin II-ryhman numeroihin.
Koska estoluokkamadrayksen mukainen poikkeuslupaprosessi oli raskas, poikkeuslupien
hallinnointi siirrettiin maarayksessa 35 0/2010 M itsesaantelyyn Teleforum ry:n yhteyteen.
Nyt lupien mydntamisessa voidaan ottaa paremmin huomioon myds palvelun hinta.

Palvelujen sisaltéja arvioidaan samaan tapaan kuin aikaisemminkin ja tavoitteena on
edelleeen palvelujen sijoittaminen lahtékohtaisesti oikeaan palveluryhmaan.
Itsesaantelyprosessin avulla voidaan kuitenkin myoéntda numeropalveluyrityksille oikeus
yhdistda puheluja myos yksildityihin hinnaltaan edullisiin palveluryhman II numeroihin.

Hinnaltaan edulliseksi katsotaan palvelu, jossa
« kertaveloitteisen puhelun hinta on alle 2 e/puhelu
+ aikaveloitteisessa puhelun hinta on alle 80 senttia minuutissa.
« palveluissa, joissa on yhdistetty kertaveloitus ja aikaveloitus nelja minuuttia
kestavan puhelun yhdistelmdtaksa on korkeintaan 3,2 euroa. Kertaveloitus voi olla
enintaan 1,60 euroa ja aikaveloitus korkeintaan 80 senttid minuutissa.

Hintarajoja voidaan korottaa itsesaantelyna vastaamaan kuluttajahintaindeksin nousua ja
mahdollisia lainsaadannon suoraan aiheuttamia muutoksia.

Mahdollisuutta kytkea puheluita II-ryhman numeroon arvioidaan MAPELin tydryhmassa, joka
on avoin numeropalveluyrityksille ja teleyrityksille ja kokoontuu puolivuosittain.
Numeropalveluyritys pyytaa lausuntoa/kannanottoa MAPELilta niistd numeroista, joihin se
haluaa yhdistaa puheluita. Seka palvelun hinta ettd numeron kayttétarkoitus selvitetdaan
MAPELin ty6ryhmassa palveluntuottajalta ja palvelua yllapitavalta teleyritykselta. Listalla
olevat numerot ja niiden hinnat kaydaan lapi puolivuosittain. Sovitun hintarajan ylittavat
palvelut poistetaan listalta. MAPEL/Teleforum ry yllapitaa listaa II-palveluryhman numeroista,
joihin voidaan yhdistda puheluita numerotiedotuspalveluista.

8 § Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Maarays tulee voimaan 1.9.2011. Maaraykselld kumotaan 6.9.2010 annettu
estoluokkamaarays. Maardys on voimassa toistaiseksi. Maaraysta voidaan muuttaa uudella
maarayksella.

Liite 1: Teleliikenteen (puhelinliikenteen) ryhmittely numeron alkuosan mukaan

Tassa liitteessa esitetty teleliikenteen ryhmittely vastaa maarayksen 2 §:n mukaista
ryhmittelya. Liitteessa on kuvattu puhelinnumerot tai puhelinnumeron alkuosa, jonka
mukaan esto toteutetaan tai jatetaan toteuttamatta.

Kohdassa 1 on todettu milla numerosuunnilla valittu liikenne on kansainvalista
teleliikennetta. Ulkomaantunnusta + voidaan kayttaa matkaviestinverkkojen liséksi myos
VoIP-palvelussa.

Maanumeroita vastaavalla kansainvdlisen palvelun tunnuksella 979 osoitetut kansainvaliset
palvelut luetaan kansainvaliseksi teleliikenteeksi, vaikka ne poikkeavat
numerointimdarayksessa kansainvalisesta teleliikenteesta sikali, etta kaikkiin
operaattoritunnuksiin ei tunnuksen haltijan tahdosta liity mahdollisuutta kansainvalisiin
palvelunumeroihin. Talléin kyseessa on estoluokista riippumaton kielletty liikennetapaus,
jonka liittymateleyritys ohjaa tekemansa numeroanalyysin perusteella tiedotteeseen.

Tassa vaiheessa ei ole katsottu tarkoituksenmukaiseksi sijoittaa tunnuksella 979 osoitettuja
palveluita palveluryhmiin, koska niiden merkitys on vahainen eika kyseisten palveluiden
luonteesta ole vielad riittavasti tietoa. Viestintaviraston tiedossa ei ole toistaiseksi yhtaan
kansainvalista lisamaksullista palvelua, joka olisi kaytettavissa Suomesta.

Kohdassa 2 osoitetaan kansalliset ja kansainvaliset ilmaisnumerot. Maanumeroita vastaavalla
kansainvalisen palvelun tunnuksella 800 osoitettua kansainvalista ilmaispalvelua ei katsota
kansainvaliseksi teleliikenteeksi, mutta sitakin koskee se, ettd kaikkiin operaattoritunnuksiin
ei tunnuksen haltijan tahdosta liity mahdollisuutta kansainvalisiin palvelunumeroihin. Talléin



Viestintavirasto MPS 35 10 (10)
kyseessa on estoluokista rippumaton kielletty liikennetapaus, jonka liittymateleyritys ohjaa
tekeméansa numeroanalyysin perusteella tiedotteeseen.

Kohdassa 3 luetellaan palveluryhmien I-IV numerosuunnat, joiden mukaiset palvelut on
ryhmitelty maarayksen 3 §:ssa. Muutoksena aikaisempaan tahan kohtaan sisaltyvat nyt
maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville palveluille osoitetut omat
numeroalueet palveluryhmiin II-IV. Numerointimaarayksen mukaan nadissa numeroissa ei saa
tarjota muita palveluita. Maksupalveluiden ei ole katsottu voivan olla palveluryhman I
(yleishyddylliset palvelut) palveluita, joten yleishyddyllisissa palveluissa ei ole téllaista
numeroaluetta.

Kohdassa 4 luetellaan asiakassopimukseen ja A-numeron tarkistukseen perustuvat
palvelunumerot, joita estot eivat koske. Erillisilla paatdksilla vahvistetut numerot kootaan
informaatiosyistéa my6s maarayksen liitteeseen. Talla luettelolla ei enaa ole merkitysta taman
maarayksen mukaisiin estoluokkiin, mutta informaatiosyista luettelo sisdltyy viela tahan,
koska teleyrityksilla on kaytdéssaan omia tai aikaisempien maaraysten mukaisia estoluokkia.

Liite 2: Lyhytsanomapalveluiden ryhmittely numeron alkuosan mukaan

Tassa liitteessa esitetty lyhytsanomapalveluiden ryhmittely vastaa maarayksen 2 §:n
mukaista ryhmittelya ilmaisnumeroihin ja lisémaksullisiin palvelunumeroihin.
Lisdmaksullisissa palvelunumeroissa on omat numeroalueensa maksupalveluille osoitetuille
numeroille. Liitteessa on kuvattu puhelinnumeron alkuosa, jonka mukaan esto toteutetaan.

Muutoksena aikaisempaan tahan kohtaan sisaltyvat nyt maksupalvelulain (290/2010)
soveltamisalaan kuuluville palveluille osoitetut omat lyhytsanomapalvelunumeroalueet
palveluryhmiin II-IV. Numerointimaarayksen mukaan ndissa numeroissa ei saa tarjota muita
palveluita. Maksupalveluiden ei ole katsottu voivan olla palveluryhman I (yleishyodylliset
palvelut) palveluita, joten yleishyodyllisissa palveluissa ei ole tallaista numeroaluetta.

Kohdassa 1 lyhytsanomapalvelunumero 112 on osoitettu yleiseksi hatanumeroksi.
Hataliikennetyéryhman alatydéryhma on laatinut 7.2.2005 julkaistun raportin 2/2005 112-
hétéatekstiviestipalvelun toteuttaminen Suomessa ja 112-hatatekstiviestipalvelu ilmeisesti
toteutuu lahivuosina.



