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TELELIIKENTEEN ESTOLUOKISTA

Annettu Helsingissa 16 paivana elokuuta 2011

Viestintavirasto on maarannyt 23 paivana toukokuuta 2003 annetun
viestintamarkkinalain (393/2003) 79 §:n nojalla:

18§
Soveltamisala

Tassa maarayksessa maarataan yleisen puhelinverkon liittyman
teleliikenteen estoluokista ja niiden teknisesta toteuttamisesta. Maaraysta
sovelletaan yleisen puhelinverkon liittymaan, josta on tehty kirjallinen
liittymasopimus. Maaraysta sovelletaan liittyman puhelinliikenteeseen,
lyhytsanomaliikenteeseen (teksti-, kuva- ja multimediaviesteihin) ja WAP-
lilkenteeseen.

28§
Teleliikenteen ryhmittely

Liittyman lahteva teleliikenne (puhelinliikenne) on ryhmiteltava estojen
toteutusta varten liikenteeksi

1) kansainvalisiin televerkkoihin,

2) ilmaisnumeroihin,

3) lisamaksullisiin palvelunumeroihin pykaldssa 3 esitetyn mukaisesti,

4) kansainvalisen kytkennan valittaviin palvelunumeroihin, seka

5) asiakassopimukseen perustuviin palvelunumeroihin

Viestintavirasto PL 313 PB 313, FI-00181 P.O. Box 313, FI-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Puhelin 09 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi 09 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



2 (6)

Viestintavirasto 35 P/2011 M

Liittyman lyhytsanomaliikenne on estojen toteutusta varten ryhmiteltava
lilkenteeksi
1) ilmaisnumeroihin, seka
2) lisamaksullisiin palvelunumeroihin pykalassa 3 esitetyn mukaisesti
Lyhytsanomaliikenteen estopalvelun on estettava paasy myods WAP-

yhdyskaytavan kautta kaytettavaan palveluun, joka veloitetaan telelaskussa.

38
Palvelunumeroiden ryhmittely palvelun sisdllon mukaan

Lisdmaksullisissa palvelunumeroissa tarjottavat palvelut ryhmitellaan

palvelun sisallén mukaan seuraaviin palveluryhmiin:

1) palveluryhma I: yleishyddylliset palvelut,
2) palveluryhma II: asiointipalvelut,
3) palveluryhma III: ajanvietepalvelut,

4) palveluryhma IV: aikuisviihdepalvelut.

Mikali samassa palvelunumerossa tarjotaan eri palveluryhmien palveluja,
tulee palvelu sijoittaa sellaiseen palveluryhmaan, joka vastaa tarjottavaa

korkeinta palveluryhman I, II, III tai IV mukaista palvelua.

Kussakin palveluryhmassa on kaytettava liitteen 1 kohdassa 3
puhepalveluille osoitettuja tai liitteen 2 kohdassa 2 lyhytsanomapalveluille

osoitettuja numeroita.

Lisdmaksullisia puhepalveluja saa tarjota liitteen 1 kohdassa 3 mainittujen
numerosarjojen lisdksi ainoastaan liitteen 1 kohdassa 4 esitetyissa
numerosarjoissa. Lisadmaksullisia lyhytsanomapalveluja saa tarjota liitteen 2
kohdassa 2 mainituissa lyhytsanomanumeroissa ja liitteen 1 kohdassa 3
mainituissa valtakunnallisissa puhepalvelunumeroissa sellaisissa
matkaviestinverkoissa, joissa naille numeroille on toteutettu 5 §:n mukainen

estoluokitus.
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Ilmaisnumeroissa, telealuekohtaisissa palvelunumeroissa ja

teleyrityskohtaisissa palvelunumeroissa ei saa tarjota palveluryhmien III ja IV

palveluita.

Teleyrityskohtaisissa lyhytsanomapalvelunumeroissa ei saa tarjota

palveluryhman IV palveluita.

48

Teleliikenteen (puhelinliikenteen) estoluokat

Teleyrityksen on tarjottava kayttdjalle vahintdan tassa pykalassa esitetyt

estoluokat. Naiden estoluokkien lisaksi teleyritys voi tarjota kayttajalle myos

muita estopalveluja.

Estoluokka U

Estoluokka P1

Estoluokka P2

Estoluokka P3

Estoluokka P4

Estoluokka U estda lahtevan teleliikenteen kansainvalisiin
puhelinverkkoihin ja palveluryhmaan I kuuluviin

kansainvalisen kytkennan valittaviin palvelunumeroihin

Estoluokka P1 estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmiin I,
II, III ja IV.

Estoluokka P2 estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmiin II,
III ja IV.

Estoluokka P3 estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmiin III
ja Iv.

Estoluokka P4 estaa lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan
Iv.

Teleyrityksen on tarjottava kayttdjalle myds seuraavia estoluokkien
yhdistelmia: (U+P1), (U+P2) ja (U+P3).

Estoluokat eivat koske asiakassopimukseen ja A-numeron tarkistukseen

perustuvia palveluita, jotka numeroidaan liitteen 1 kohdassa 4 luetelluilla

numeroilla.
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Estoluokka P2 ei esta kansallisen tai kansainvalisen kytkennan valittavan
palvelunumeron kautta otettuja puheluita sellaisiin hinnaltaan edullisiin
palveluryhman II numeroihin, joille on annettu 7 §:n 2 momentin mukainen

lupa.

5§
Lyhytsanomaliikenteen estoluokat

Teleyrityksen on tarjottava kayttajalle vahintaan tassa pykalassa esitetyt
estoluokat. Naiden estoluokkien lisaksi teleyritys voi tarjota kayttajalle myos

muita estopalveluja.

Estoluokka P1  Estoluokka P1 estaa lyhytsanomien ldhettamisen
palveluryhmiin I, II, III ja IV ja vastaanottamisen naista

palveluryhmista.

Estoluokka P2  Estoluokka P2 estaa lyhytsanomien Idhettamisen
palveluryhmiin II, III ja IV ja vastaanottamisen naista

palveluryhmista.

Estoluokka P3  Estoluokka P3 estaa lyhytsanomien Idhettamisen
palveluryhmiin III ja IV ja vastaanottamisen naista

palveluryhmista.

Estoluokka P4  Estoluokka P4 estaa lyhytsanomien lahettamisen palveluryh-

maan IV ja vastaanottamisen tasta palveluryhmasta.

Teleyrityksen on kayttajan pyynndsta kytkettava liittyman lyhytsanomien
lahetysmahdollisuus kokonaan pois kaytosta.
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68§
Estorajoitukset

Liittymaan kytkettya estopalvelua ei saa ohittaa liittymasta tehdylla
valinnalla, ellei tilaaja ole sopinut teleyrityksen kanssa estopalvelun

poistamisesta tai kytkemisesta esimerkiksi salasanan avulla.

Liikennetta yleiseen hatanumeroon 112 ei saa estaa millaan estoluokalla.
Lilkennetta ei saa estaa myoskaan siina tapauksessa, ettd hatanumeron 112

eteen valitaan telealueen suuntanumero.

Lilkennetta tassa maarayksessa mainittuihin ilmaisnumeroihin ja liittyman
toimittaneen teleyrityksen omaan vikailmoitusten vastaanottonumeroon ei saa

estaa millaan 4 tai 5 §:n mukaisella estoluokalla.

78
Kytkennan valittavat palvelunumerot

Kytkennan valittavien palvelunumeroiden kautta ei saa kytkea liikennetta
palveluryhmien II, III ja IV palveluihin. Kansallisen kytkennan valittavien
palvelunumeroiden kautta ei saa kytkea lilkennetta myoskaan kansainvalisiin

televerkkoihin.

Teleyritykselle voidaan myodntaa lupa kytkea puhelu mydés palveluryhman II
yksildityyn hinnaltaan edulliseen numeroon. Luvat myénnetaan toimialan

itsesaantelyna.

88§
Voimaantulo ja siirtymasaanndkset

Tama maarays tulee voimaan 1 paivana syyskuuta 2011 ja on voimassa

toistaiseksi.

Talla maaraykselld kumotaan 6 paivana syyskuuta 2010 annettu

Viestintaviraston maarays Viestintavirasto 35 0/2010 M.
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98§
Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintdviraston maarayskokoelmassa ja se on

saatavissa Viestintdviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itdmerenkatu 3 A, HELSINKI
Postiosoite PL 313, 00181 HELSINKI
Puhelin 09 69661

Telekopio 09 6966 410

WWW-sivusto http://www.ficora.fi/
Y-tunnus 0709019-2

Helsingissa 16 paivana elokuuta 2011

Paajohtaja Asta Sihvonen-Punkka
Johtaja Timo Lehtimaki
LIITTEET

1. Teleliikenteen (puhelinliikenteen) ryhmittely kansallisen
numerointisuunnitelman mukaan

2. Lyhytsanomapalveluiden ryhmittely lyhytsanomapalveluiden
numerointisuunnitelman mukaan
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LIITE 1

Teleliikenteen (puhelinliikenteen) ryhmittely kansallisen
numerointisuunnitelman mukaan

Tassa on kuvattu puhelinnumeron alkuosa, jonka mukaan esto toteutetaan.

1. Kansainvalinen teleliikenne

Kansainvadlista teleliikennetta on seuraavilla numerosuunnilla valittu lilkenne:

00 ulkomaantunnus, jota voi edeltaa yleinen operaattoritunnus

99X(Y[Z]) (X, Y, Z = 0—9) kansainvalisen teleliikenteen operaattori-
tunnus

+ matkaviestinverkoissa ja VoIP-palvelussa kaytetty

ulkomaantunnus
Kansainvadlista teleliikennetta ei ole liikenne kohdan 2 mukaisiin kansainvalisiin
ilmaisnumeroihin.

2. Ilmaisnumerot
Kansalliset ilmaisnumerot osoitetaan numeroilla

0800
116

Kansainvdliset ilmaisnumerot osoitetaan numerolla

800, jota edeltaa
- ulkomaantunnus 00 tai
- kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnus tai
- yleinen operaattoritunnus ja ulkomaantunnus tai
- 4+ (matkaviestinverkoissa ja VolP-palvelussa kaytetty
ulkomaantunnus)

3. Palveluryhmat

Palvelunumerolla osoitetut palvelut ryhmitellddn numeron alkuosan mukaan
palveluryhmiin seuraavasti:

Palveluryhma I: yleishyddylliset palvelut

0100 0200 02020 02022 02023
0300 0601

075 001 075 301 075 321 075 751 075981
100 106
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Palveluryhmaan I kuuluvat myds seuraavat numerotiedotus- ja kansallisen
kytkennan valittavat palvelunumerot

118

075 100 - 075 199

075 000 075 300 075 320 075 750 075 980

ja seuraavat numerotiedotus- ja kansainvalisen kytkennan valittavat
palvelunumerot

020208

075 200 - 075 299

Palveluryhma II: asiointipalvelut

02098 02099

0600 0602 06061

075 002 075 302 075 322 075 752 075 982
100 107

Palveluryhmé III: ajanvietepalvelut

0700 0 0700 5 0700 7 0700 8 0707*

Palveluryhma IV: aikuisviihdepalvelut

0700 1 0700 3 0700 4 0700 9 0708*

Teleyrityskohtaisella 100-alkuisella palvelunumerolla osoitetut palvelut
ryhmitelldén palveluryhmiin I ja II palvelun asiasisallén mukaisesti.

4. Asiakassopimukseen perustuvat, Viestintaviraston erikseen
paattamat palvelunumerot, joita estoluokitus ei koske

010 999

020 10

0426 044 00

050 00 050 100

0701x (x = 2-6) 0709901 0709902 0709 903

1 0606-, 0707- ja 0708-alkuiset numerot on Viestintaviraston
numerointimaarayksessa 32 0/2010 M osoitettu maksupalvelulain (290/2010)
soveltamisalaan kuuluville palveluille.
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LIITE 2

Lyhytsanomapalveluiden ryhmittely lyhytsanomapalveluiden
numerointisuunnitelman mukaan

Tassa on kuvattu lyhytsanomapalvelun numeron alkuosa, jonka mukaan esto
toteutetaan.

1. Ilmaisnumerot

18

112 yleinen hatanumero

2. Palveluryhmat

Palvelut ryhmitellaan seuraavasti:

Palveluryhma I: yleishyddylliset palvelut

13

Palveluryhma II: asiointipalvelut

161

Palveluryhma III: ajanvietepalvelut

17X (X =0 — 5) 1771

Palveluryhma IV: aikuisviihdepalvelut

178 179

Teleyrityskohtaisella 100- ja 140-155 -alkuisella lyhytsanomapalvelunumerolla
osoitetut palvelut ryhmitelldan palveluryhmiin I, II ja III palvelun asiasisallon
mukaisesti.

1 169-, 177- ja 178-alkuiset numerot on Viestintaviraston
numerointimdarayksessa 32 P/2011 M osoitettu maksupalvelulain (290/2010)
soveltamisalaan kuuluville palveluille.



