MPS 32

16.8.2011

MAARAYKSEN 32 PERUSTELUT JA
SOVELTAMINEN

YLEISEN PUHELINVERKON
NUMEROINNISTA



Viestintavirasto MPS 32 1(27)

SISALLYS

SIS ALLY Sttt ettt ettt ettt ettt e ettt h et ettt A et koA e S AR e £ R A et e AR £ s R oAt ke E e s Re s et e R R et et R e s Rere e reneeaene e eee 1

1 LAINSAADANTO . ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et e s st e b e E et e s em e e e b 2R e e R e Rt et e b eE e ee b er e e eete et e er e e b eneaeeeeneenis 2

1.1 MAARAYKSEN LAINSAADANTOPERUSTA. . .cutttteittetetatteeaaateeasaateeaeaauteeaasseeeaasteeaaasseesasseesaaneeeaannseeeansenesanneesansens

1.2 EY-LAINSAADANTO ...eiiiiitiiieitieee ittt e e ettt e e eutee e e et eeeeaaeeeesaae e e e amneeaeemteeeeamneee e e se e e e e meeeamseeeeemneeeeennseeeeabeeeeaananeesanneas

1.3 MUUT ASIAAN LUTTYVAT SAANNOKSET ....teietteieeaauteeasaeeeaaaneeaeaasteeesaseeeaasseeesaseeeaasaeaesaseeeeanseeesasssessanseesanseeesans
1.3.1 Muut asiaan liittyvat viestintdmarkkinalain sdansék
1.3.2  Viestintaviraston tekNiSet MEABIAYKSEL .......cceeeoo ittt e e e e e e e s sabbaee s
1.3.3 Maksupalvelulaki ja maksSUlaitOSIAKI. ... e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e

2 MAARAYKSEN TARKOITUS JA MUUTOSHISTORIA .....ccooiiit ittt eietec ettt se e e seeee s 4

2.1 MAARAYKSEN TARKOITUS .. ..iiiiiiettttiieeeeeeeeteeeetatasseeseeeeseesssesa e sseaesteeebbaaa e s aseasseees s b as s ssesasseesssasasanesessseessses 4
2.2 KESKEISET MUUTOKSET JA MUUTOSHISTORIA ...uuttttuieettttneeesstteeessunieessrsnesssstaeessssntiesestaneesessmneerssmneersmnnenees 4

3 PYKALAKOHTAISET PERUSTELUT JA SOVELTAMISOHJIEET ... ooeiiieineeieie e 5

T LUKU Y LEISET SAANNOKSET. ... ctteutteeesttteesateteessseteasieeeeaseeeaesssteeaabee e e s as s ee s et et e e aa ket e eeas bt e esRe e e asbsee e e be e e e sabn et e s nn e e ennnreeas 5
RIS Y 01T =g 1T - USSP PEER
RV - T g 0= 0 T | OO PR PPN
3 8 Numeroiden ja tunnusten kayttooikeus.....

2 LUKU PUHELINNUMERON RAKENNE .....c.uutttettttteattieeestteeesassetessassessms e e esss e e e asbet e e aasee e e s ass e e e e ane e e s mneeeasbeeennbeeeensnneeennees
5 § KANSAINVAIINEN NMUIMIEIO ....utiiiiii it imeeeee ettt ettt he e eh et e et st e e 1h et e abb e ek bt e bt e ea b et e st e e e b e e ssneenneeanne et as
6 § Kansallinen numero...........c.coceeee.

7 8 KaNSaAlliSEN NUMETON PITUUS ... .ee s ettt ettt ekt ettt et e abe e ease e sb e bt e e ke e eabeeaabe e s aseeebbeesbbeesnbeeneennbeenn

3 LUKU PUHELINVERKKOJEN NUMEROINTI
8 § Telealueet ja NIAEN TUNNUKSEL ... ettt rb e et er e e e e
9 8 Telealueen liikenne ja tila@janUMETOL ......ccooii it e e s e e e s e e e e e
10 § ValtakunnalliSet tilaajanUMEIOL ..........cceeeiiuiiiiie ettt e e e e s st e e e s s e aan b b e e e e e eennnneeeas
11 8 KAUKOINIKEINNE ...t ettt h ettt b ekt ekt bt e eh et ea e et e s b e sab e e e e e b e e enneens
12 § KANSAINVAIINEN IKENNE ... .oiiitii ettt ettt ee e eh e e b et ee e e b e e bne e e
13 8§ YIINeN OPEIAALIONTUNIIUS .......eeiii i iceieeittiie e e ettt ettt e e e e e et e e e e e s s bee bt e e e s e aab b be e et e e e eanbbe et e e e e anneeeeeens
Y e 11 1Y =TS £ V=T o | SRR

A LUKU TELEPALVELUIDEN NUMEROINTI ..ttt tttteeetetasauteeaeasteaeasseeaeaaseaasaseasaseeasaseeeaansseasansssessnnsesasaseessanseesanseeessnsens
LSRR o = L= 10 1 1= | SRR
16 8 YIEIStA PAIVEIUNUMETOISTA. .......eiiei s icmmeee oottt ettt ettt e e et e e e e e s bbbt e e e e s aan b e et e e e e easbbn e e e e eennneneeas
17 8 ValtakunnalliSEt PAIVEIUL ............ et e e e e e et bbbt e e e s s eee e e eannnneeeeeannnes
18 § TelealuekONAISET PAIVEIUL ............ ettt e e e e et e e e s st e e e e e eaabbr e e e e eennneneeas
19 § Teleyrityskohtaiset palvelut
20 8 KANSAINVANSEE PAIVEIUL. ..ottt ceee ittt ettt b et e b e et b et e bt e et e e nb e saneenneeanneas
21 § Yleinen numerotiedotus- ja KYtKeNtEPAIVEIU.cc........oooiiriiiii e 18
22 8 LYNYtSANOMAPAIVEIUL ...t sttt ettt ettt e e e et e e e s s bbbt e e e e e eab bt e et e e e e sannbe e e eeeeaannneeeeeas 19

5 LUKU TEKNISET OHIAUSNUMEROT JA TUNNUKSET. ... ..ccttiutttaeattteeantteeaeateeesaanteeaaansaesanseeeeannsasaassseasanseeessasseesanseeasanns 21
23 § Teleyritystunniste..........ccocveevvieeineennen,
24 § CUG ja Centrex-teleyritystunnukset....
25 § Matkaviestinverkkojen tunnukset............

26 8 MerkiNantOPISIEKOOMIL ... eeee it eeice ettt ee ettt e ettt e e et e e e tee e ettt e e e sateeeeameeeeabeeeeannbeaeansseeaanseneeanneens
27 § Hataliikenteen ohjausnumerot
28 § Heksadesimaalinumerot .....................

29 8 TeKNISEt ONJAUSIIUMEIOL. ... eeiiiieitie ettt ettt ettt e eh et e bt e et be e e abe e e b e s bt e e rbeeesbeesneeeabeeens

6 LUKU NUMEROINTISUUNNITELMAT ...ttt ettt ettt ee sttt ettt e e aetseeessseesssse e e s ass et e ase e e e sk be e e aanbe e e e nbe e e e amneeesineeenbneeennreeeaas
30 § Kansallinen NnUMerointiSUUNMITEIMEL. ......oeeeeeieiiiiiiiiiiie et ettt e e e e e e e e e e e e s e e s e s eneesneseeeeeeeees
31 § Lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelma...

7 LUKU VOIMASSAOLOAIKA JA TIEDONSAANTI ..vvveiirieeeiireeenns
32 § Voimaantulo ja SityMASAANNOKSEL ... ceecmeeeeiieeitiiitie ittt ettt ettt se e een e snee e
33 § Tiedonsaanti ja JUIKAISEMINEN ...........ceeeeei ettt e e st e e e s et e e e e e e s sk bbb e et e e e s annneeeeeeannes

LITE 1: KANSALLINEN NUMEROINTISUUNNITELMA ... ..ttiettttteatteaeaauteeaaasseasansaeaeaassaasasseeesasseesaseeasanseeasansseesssnsessaseens

LITE 2: LYHYTSANOMAPALVELUNUMEROIDEN NUMEROINTISUUNNITELMA ......iieiiiieeitteaeauteeeeneeeeeateeeesanseeasnseeasanneeeens 26

LITE 3: TELEALUEET JA KUNNAT ......utttttteetiitttteeeesast et s ees s s atsees e e e s ss s e et ee s s aas b b e e ee e e e e s ba s et e e e s s amnre e e e e s e aabbbe e e e e e e nasbnneeeeeeas 27




Viestintavirasto MPS 32 2(27)

1

1.1

1.2

1.3

LAINSAADANTO
Maarayksen lainsaadantoperusta

Viestintaviraston tekniset maaraykset perustuvat viestintamarkkinalain (393/2003)
maaraysten antovaltuutukseen. Maarayksessa ovat yleensa vain pakottavat vaatimukset.
Viestintavirasto antaa edelleen tarvittaessa erikseen maarayksiin liittyvia suosituksia ja
ohjeita.

Maarays on annettu viestintamarkkinalain 46 - 48 §:n nojalla. Lain 46 §:ssa saadetaan
telealuejaon perusteista, 47 §:ssa Viestintaviraston oikeudesta maaratd numeroinnista ja
48 §:ssa numeroiden tai tunnusten kayttdoikeuksien mydntamisesta.

Maarays perustuu padosin lain 47 §:4an, jonka maarayksenantovaltuuden mukaan
maarayksilla maarataan siita, millaisia numeroita ja tunnuksia teletoiminnassa saa kayttaa ja
mihin tarkoitukseen niita on kaytettava. Lisaksi voidaan maarata numeroiden ja tunnusten
maantieteellisesta kayttoalueesta.

EY-lainsadadanto

Maarays liittyy padasiassa sahkdisen viestinnan puitedirektiiviin ja sen 10 artiklaan, jossa
sdadetddn numeroinnin kansallisesta hallinnoinnista. ! Artiklan tarkoituksena on mahdollistaa
selkeisiin, puolueettomiin ja syrjimattémiin ehtoihin perustuva numerovarojen
kayttomahdollisuus alan toimijoille. Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi regulaattorin on
valvottava numeroiden osoittamista ja hallinnointia.

Lisaksi yleispalveludirektiiviss&? on yksittaisid puheluvalintoja ja -ohjauksia koskevia
saannodksia, jotka on pantu taytantéon viestintémarkkinalain mainituilla 53 - 55 §:lla.

Maarays liittyy myds Euroopan yhteiséjen komission antamaan paatdkseen 116 -alkuisen

kansallisen numerointialueen varaamisesta yhdenmukaisten yhteiskunnallisten palvelujen
yhdenmukaisille puhelinnumeroille.?

Muut asiaan liittyvat saannokset

1.3.1 Muut asiaan liittyvat viestintdmarkkinalain saannotkset

Viestintamarkkinalain 53 §:n mukaan teleyrityksen on huolehdittava siita, ettd Euroopan
talousalueeseen kuuluvista valtioista voidaan soittaa Suomessa kaytéssa oleviin muihinkin
kuin maantieteellisiin numeroihin, jos se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista ja jos
puhelun vastaanottaja ei ole kaupallisista syista rajoittanut tietyiltd maantieteellisilta
alueilta tulevia puheluja. Maarayksen 16.2 §:ssa tarkennetaan lain 53.3 §:n nojalla puhelun
vastaanottajan (palveluntarjoajan) oikeutta estaa paasy palvelunumeroon ulkomailta.

Viestintamarkkinalain 54 §:ssd saddetaan, etta kaikkien teleyritysten kayttajien valittavissa
on oltava yleinen ulkomaantunnus 00 ja maarayksen 12 ja 13 §:ssa tarkennetaan
velvoitetta 54.2 §:n nojalla numerovalinnan kokonaistoteutuksen osalta.

! Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi sédhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisesta
sadntelyjarjestelmasta (2002/21/EY, muutettu direktiivilla 2009/140/EY, puitedirektiivi)

2 Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sahkdisten
viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla (2002/22/EY, muutettu direktiivilla 2009/136/EY,
yleispalveludirektiivi).

3 Euroopan yhteisdjen komission paatds 116 -alkuisen kansallisen numerointialueen varaamisesta
yhdenmukaisten yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisille puhelinnumeroille (2007/116/EY).
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1.3.2

1.3.3

Viestintamarkkinalain 55 §:ssd saadetaan kayttajien oikeudesta saada maksutta yhteys
yleiseen hatanumeroon 112 ja muihin Viestintaviraston 48 §:n nojalla paattamiin poliisin tai
pelastusviranomaisten hatdanumeroihin. Hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta
maarataan tarkemmin Viestintaviraston maarayksessa 33.

Viestintamarkkinalain 24 a §:n mukaan Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paatoksella
asettaa kiintedssa puhelinverkossa toimivalle huomattavan markkinavoiman yritykselle
velvollisuuden tarjota kayttajalle mahdollisuus kayttaa telealueella saatavilla olevan
puhelinpalvelun tarjoajan palveluita seka puhelukohtaisesti valintakoodin avulla etta
kayttamalla sellaista ennalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoodilla.

Viestintamarkkinalain 128.1 §:n mukaan yleiset viestintaverkot ja viestintapalvelut seka
niihin liitettavat viestintdverkot ja viestintapalvelut on suunniteltava, rakennettava ja
yllapidettava siten, ettd kayttajien tai muiden henkiléiden tietosuoja, tietoturva tai muut
oikeudet eivat vaarannu (kohta 4) ja ettd teleyritys kykenee muutoinkin tayttdmaan sille
kuuluvat tai taman lain nojalla asetetut velvollisuudet. Viestintamarkkinalain 129 §:n
mukaan Viestintavirasto voi antaa 128 §:ssa tarkoitettuja viestintaverkkojen ja
viestintapalveluiden laatuvaatimuksia ja yhteensopivuutta koskevia maarayksia. Maaraykset
voivat koskea pykalan 15 kohdan mukaan kayttajille tarjottavia palveluita. Taman
maarayksen 11-13 §:ssa maarataan siita, miten kayttajalle tarjottava puhelukohtainen
palvelun tarjoajan valinta toteutetaan numerovalinnan kokonaistoteutuksessa.

Viestintaviraston tekniset maaraykset

Maarayksella on liittymakohtia myos teleliikenteen estoluokista annettuun maaraykseen 35,
jossa maarataan, kuinka estopalvelut toteutetaan numeroryhmittelyn perusteella.

Edelleen maarays liittyy puhelinnumeron siirrettdvyydesta annettuun maaraykseen 46,
jossa tarkennetaan siirron teknista menettelya seka siirto-oikeuden piiriin kuuluvia
numeroita.

Maksupalvelulaki ja maksulaitoslaki

Maarays liittyy valillisesti myds 1.5.2010 voimaan tulleeseen maksupalvelulakiin
(290/2010) ja maksulaitoslakiin (297/2010).

Maksupalvelulain 1 §:n 6-kohdan mukaan lain soveltamisalaan kuuluu maksutapahtuman
toteuttaminen siten, ettda maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen annetaan
matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla telepaatelaitteella tai tietoteknisella
laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestinta- tai tietotekniikkajarjestelmaa tai -
verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan maksutapahtuman valittéjana
maksupalvelun kayttdjan ja tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen toimittajan valilla.
Vastaava saannds on kirjoitettu maksulaitoslain 1 § 6-kohdaksi.

Maksupalvelulaissa ja siihen liittyvassa maksulaitoslaissa on sdannoéksia, jotka edellyttavat
maksupalveluiden tarjoajan pystyvan erittelemaan maksupalvelut muusta
lilketoiminnastaan. Koska teleyritysten tarjoamat maksupalvelut on toteutettu yleensa
lisamaksullisten palvelunumeroiden avulla, teleyritysten on pystyttava erottamaan
maksupalvelulain ja maksulaitoslain soveltamisalaan kuuluvat palvelut muista
lisamaksullisista palveluista. Helpoin tapa erottaa maksupalvelut muista teleyrityksen
tarjoamista lisdmaksullisista palveluista on niiden sijoittaminen erillisiin
palvelunumeroalueisiin.

Maksupalveluiden tarjoamista valvovat Finanssivalvonta ja Kuluttaja-asiamies.
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2 MAARAYKSEN TARKOITUS JA MUUTOSHISTORIA

2.1

2.2

Maarayksen tarkoitus

Maarayksella saatetaan voimaan ITU-T:n suosituksen E.164 The international public
telecommunication numbering plan mukainen Suomen kansallinen numerointisuunnitelma ja
numeronvalintakaaviot. Lisaksi maaraykseen siséltyy viestintaverkkojen teknisen
yhteistoiminnan kannalta tarpeellisia muitakin kuin suosituksen E.164 mukaisia humeroita ja
tunnuksia.

Keskeiset muutokset ja muutoshistoria

Maarayksessa 32 P/2011 M on poistettu poliisin hatanumero 10022 seka siihen liittyvat
hataliikenteen ohjausnumerot. Poliisihallitus on paatokselldan 8.2.2011 (dnro
2020/2011/210) ilmoittanut luopuvansa poliisin hatdnumeron 10022 kaytdsta 21.2.2011
lahtien. Paatéksen mukaan teleoperaattorit voivat poistaa numeron 10022 kaytésta pysyvasti
1.9.2011 lahtien.

My6s maininta yleiseurooppalaisille palveluille tarkoitetusta numerosta 3883 (European
Telephony Numbering Space, ETNS) on poistettu, koska ITU on 31.12.2010 poistanut EU-
mailta kyseisen numeron kayttéoikeuden.

Niin ikdan maarayksessa on maksupalveluille osoitettujen palvelunumeroiden kansallisen
merkitsevan numeron enimmaispituus nostettu kymmeneen numeroon ja maaratty, etta
maksupalvelun kansallisen merkitsevan numeron 6. numero ilmaisee palvelussa
sovellettavan arvonlisaverokannan.

Kansallisessa liikenteessa teknisen ohjausnumeron enimmaispituudeksi on maaratty 11
numeroa.

Kansainvalisen teleliikenteen valittamistd on tdsmennetty siten, etta valittaessa
kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen tai yleisen operaattoritunnuksen, jota
seuraa ulkomaantunnus 00, jalkeen Suomen maatunnus 358, on puhelu ohjattava
tiedotukseen. Sen sijaan valinta, jossa ulkomaantunnusta 00 seuraa Suomen maatunnus 358
on sallittu.

Mahdollisuus valita kansainvalinen puhelinverkko tunnuksella + on laajennettu
matkaviestinverkkojen liséksi koskemaan myds VoIP-palvelua.

Maarayksen liite 3 "Telealueet ja kunnat" on paivitetty vastaamaan 1.1.2011 tilannetta.

Maarayksessa 32 O/2010 M avattiin mydnnettavaksi maksupalvelulain (290/2010)
soveltamisalaan kuuluville palveluille lisamaksullisia palvelunumeroalueita seka
puhepalveluille etta lyhytsanomapalveluille. Lisdksi maaraystasolla tdsmennettiin uuden
valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaisesti omana pykalanaan numeron tai
tunnuksen haltijan oikeutta siirtdaa kayttdoikeus toiselle, noudatetun kaytdannén mukaisesti.

Madrayksessa 32 N/2010 M matkaviestinverkon 049-alkuisille numeroille, jotka on
tarkoitettu lahinna M2M- ja vastaavaan kayttoon, maarattiin kiinted kansallinen (merkitseva)
pituus. Helsingin hatdkeskuksen siirto Keravalle huomioitiin hatdliikenteen ohjausnumeroissa.

Maarayksessa 32 M/2008 M sallittiin tekstiviestipalveluiden tarjoaminen lisapalveluna
valtakunnallisissa puhepalveluille tarkoitetuissa palvelunumeroryhmissa seka numerossa
118, kunhan estopalveluiden toimivuus taataan. Aikaisemmin tekstiviestipalveluja on saanut
tarjota vain Viestintaviraston myontamissa 1-alkuisissa lyhytsanomapalvelunumeroissa.

Numerotiedotus ja kansallisen kytkennan valitys sallittiin kaikissa yleishyddyllisille palveluille
osoitetuissa numeroissa maaliskuussa 2008 voimaan tulleessa madrayksessa 32 L/2008 M ja
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yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot otettiin huomioon elokuussa 2007 voimaan
tulleessa maarayksessa 32 K/2007 M.

3 PYKALAKOHTAISET PERUSTELUT JA SOVELTAMISOHJEET

Maarayksen eri saannoksiin liittyy Viestintaviraston mahdollisuuksia myodntaa poikkeuslupa
saanndksen vaatimuksista. Poikkeusluvan mydntaminen edellyttaa aina vahintaan hakijan
esittamia perusteltuja tai teknisesti perusteltuja syita, joiden takia poiketaan numeroinnin
selkeydestd ja muista numerointimadrayksen saanndsten tarkoituksista.

1 luku Yleiset sdaannokset
1 § Soveltamisala

Tassa maarayksessa maadrataan siita, millaisia numeroita ja tunnuksia teletoiminnassa saa
kayttaa ja mihin tarkoitukseen niita on kaytettava.

Teknologianeutraalisuusperiaatteen mukaisesti VoIP-liittymien numeroina voidaan kayttaa
kaikkia tilaajanumeroita ja niitéd koskevat samat saannékset kuin muutenkin kyseisia
numeroita.

Viestintavirasto on kuitenkin antanut kannanoton puhelinnumeroiden kaytoésta VoIP-
palveluissa (dnro 879/529/2006). Kiintean verkon telealuekohtaisia ja valtakunnallisia
tilaajanumeroita voidaan kayttaa kaikissa puhelinverkoissa tarjottavissa VoIP-palveluissa.
Matkaviestinnumeroita voidaan kayttaa tassa vaiheessa vain sellaisissa VoIP-palveluissa,
joita tarjotaan viestintamarkkinalain tarkoittamissa matkaviestinverkoissa. VoIP-palvelussa
kaytettava numero maaraytyy sen mukaan, mihin verkkoon sopimus VoIP-palvelusta
tehdaan. Lisaksi kannanotto sisaltaa vaatimukset VoIP-palvelun numeron siirrettéavyydesta,
numeroiden yhteiskaytdsta, hatalilkenteesta, paikantamisesta seka telekuuntelusta ja -
valvonnasta. Kannanoton sisaltdé on viety Viestintaviraston muistioon 5.9.2007
Viestintdmarkkinalainséddéannén soveltaminen VoIP-palveluihin Suomessa.

Saanntéksen 1 momentin mukaan maaraysta sovelletaan yleisten puhelinverkkojen ja niissa
toteutettujen viestintapalveluiden numerointiin sekd muihin momentissa erikseen todettuihin
numeroihin, tunnuksiin ja verkkoihin. Yleinen viestintdverkko tarkoittaa viestintamarkkinalain
maarittelyn mukaan verkkoa, jota tarjotaan etukateen rajaamattomalle kayttajapiirille.
Viestintamarkkinalain mukainen puhelinverkon kasite kattaa niin kiinteat kuin langattomatkin
paaasiassa kohdeviestintaan kaytettavat verkot.

Yleisen puhelinverkon numeroinnissa noudatetaan ITU-T:n suosituksen E.164 mukaista
numerointia. Suositus kasittelee maailmanlaajuista numerointia kansainvalisen teleliikenteen
yhteentoimivuuden kannalta. E.164-numeroille on ominaista, ettd ne ovat
maailmanlaajuisesti yksikasitteisia ja rakenteeltaan suosituksen E.164 mukaisia. Numerot,
jotka eivat ole E.164-numeroita (esimerkiksi operaattoritunnukset tai teleyrityskohtaiset
palvelunumerot), vaativat verkkojen valilla toimiakseen sopimusta asianomaisten
teleyritysten valilla.

Numerointimdarayksen soveltamisalaan kuuluvat seka kayttajalle nakyvat numerot etta
kayttajille nakymattémat verkon sisaiset tunnukset. Maarayksen soveltamisalan ratkaisee
ennen kaikkea numeroiden kayttétarkoitus, joten tasta syysta soveltamisalaan kuuluu
muitakin numeroita ja tunnuksia kuin yleisen puhelinverkon numerot.

Perinteisten puhelin- ja matkaviestinverkkojen lisaksi kohdeviestintdan kaytettaviin
verkkoihin voivat kuulua my@8s dataverkot, jos niissa ohjataan padasiassa kohdeviestintaa
E.164 -numeroilla tai niissa kaytetaan muita soveltamisalassa mainittuja tunnuksia.
IP-osoitteisiin (IPv4 tai IPv6-jarjestelman mukaisiin) maaraysta ei sovelleta.
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Operaattoritunnukset, teleyrityskohtaiset palvelunumerot ja hatédanumerot eivat kuulu E.164-
numeroihin, mutta ne vastaavat luonteeltaan ja kayttotarkoitukseltaan E.164-numeroita,
joten maardysta sovelletaan mydos niihin.

Madraysta sovelletaan viranomaisverkkojen numerointiin vain silta osin, kuin se vaikuttaa
yleiseen puhelinverkkoon ja on yhteensovitettava yleisen puhelinverkon kanssa.
Viranomaisverkoilla tarkoitetaan viestintédmarkkinalain maaritelman mukaisesti yleiseen
jarjestykseen ja turvallisuuteen, pelastustehtaviin tai vaestdnsuojeluun liittyvien tarpeiden
vuoksi rakennettua verkkoa.

Maaraysta sovelletaan muihin kuin yleisiin puhelinverkkoihin siltd osin, kuin niiden numerointi
vaikuttaa yleiseen puhelinverkkoon tai niiden sisdiseen kaytt6on tarkoitetut numerot tai
tekniset tunnukset taytyy teknisen toimivuuden turvaamiseksi koordinoida yleisen
puhelinverkon tai muun puhelinverkon numeroiden ja tunnusten kanssa. Kaytannéssa
tarvetta tahan on esimerkiksi matkaviestinverkkojen (T)MNC-tunnuksilla tai IP-verkoissa
kaytettavilla E.164-numeroilla, joilla voi olla numeroalueen haltijan niin halutessa
yhdysliikenne yleiseen puhelinverkkoon.

Pykalan 2 momentissa on selvennetty maardayksen ajallista soveltamisalaa. Liikenteen
ohjausta ja muita numeroiden kayttéon liittyvia saannoksia on noudatettava siita
riippumatta, milloin numero tai tunnus on otettu kayttéén, mutta ennen maarayksen
voimaantuloa myoénnettyja ja kayttéonotettuja numeroita ja tunnuksia ei tarvitse muuttaa
uuden maarayksen mukaiseksi, paitsi jos siitd on nimenomaan erikseen maaratty.

2 § Maaritelmat

Pykalassa maaritellddn maardyksessa kaytettavat termit, joita ei ole maaritelty
viestintamarkkinalaissa ja joihin liittyy maarayksessa yksildityja velvoitteita. Numeroilla
tarkoitetaan tassa muitakin kuin 10-jarjestelman numeroita, kuten esim.
heksadesimaalinumeroita.

Kohdan 3 perusteella yleinen operaattoritunnus ei ole ulkomaantunnus, vaikka sita voidaan
kayttaa myos ulkomaanpuheluihin valitsemalla se yleisen ulkomaantunnuksen 00 eteen.

Tilaajanumeroita ei ole erikseen maaritelty. Kasitetta voidaan pitaa yleisesti tunnettuna, eika
sen sisaltéa ole tarkoitus mydskaan muuttaa lilkkenne- ja viestintaministerion teleyritysten
televerkkojen ja -palvelujen yhteenliittamisestd antaman paatoksen 1393/1997 2 §:n
maaritelmastd, jonka mukaan tilaajanumero on liittyman yksildimiseksi kayttajalle osoitettu
numero tai muu tunnus, jota kaytetaan televiestinnassa.

Lyhytsanomapalvelun numeron maaritelma on teknisesti neutraali eika
lyhytsanomapalveluiden numeroita rajata pelkdastaan matkaviestinverkkoon, silla erilaisia
SMS-, MMS- ja EMS-palveluihin rinnastettavia lyhytsanoma- tai pikasanomapalveluita, joiden
ohjaamiseen lyhytsanomanumerot soveltuvat, voidaan teknisen kehityksen myota valittaa
myo6s muissa kuin matkaviestinverkoissa.

Tekstiviestipalveluiden tarjoaminen on sallittu myds joissain puhepalvelunumeroissa, mutta
tdma ei muuta puhepalvelunumeroita numerointisuunnitelmassa Viestintaviraston
hallinnoimiksi lyhytsanomapalvelunumeroiksi. Sen sijaan lyhytsanomapalvelunumeroita ei ole
numerointisuunnitelmassa tarkoitettu lainkaan puhepalvelukayttéon eika avattu
puhelinliikenteelle.

3 § Numeroiden ja tunnusten kayttdoikeus

Tassa pykalassa maarataan siitéa menettelysta, miten numeroa tai tunnusta haetaan ja
kenelle se voidaan mydntaa. Hallintolain (434/2003) 19 §:n mukaan asia pannaan vireille
kirjallisesti, joten numeron tai tunnuksen kayttéoikeutta haetaan kirjallisesti
Viestintavirastolta. Viestintavirasto tekee hakemuksen perusteella numerointipaatoksen.
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Muotovaatimus tayttyy myods telekopiolaitetta kdayttden. Hakemus voidaan toimittaa myds
sahkdisessa muodossa, jolloin siihen sovelletaan lakia sahkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003). Hakemusmenettelysta ja paatoksestda on mahdollista
poiketa 4 momentin mukaisessa tapauksessa. Numeroalueen kayttdéoikeuden siirrosta
teleyritykselta toiselle maarataan 4 §:ssa.

Pykdlan 1 momentin mukaan numeron tai tunnuksen kayttéoikeus myénnetaan
padsaantodisesti teleyritykselle. Tama perustuu siihen, ettd numeroiden kayttétarkoitus on
kaytanndssa teleyrityksen toimintaan kuuluvaa viestintapalveluiden tarjoamista
loppukayttajille tai viestinnan valitykseen tarvittavaa teknista ohjausta puhelinverkossa.

Jos numeron tai tunnuksen maarayksen mukainen kayttétarkoitus sita edellyttda numero tai
tunnus voidaan mydntaa myés muulle hakijalle kuin teleyritykselle tai 1 momentissa
mainituille palveluntarjoajille. Nain voi olla esimerkiksi muissa kuin yleisissa
matkaviestinverkoissa tarvittavissa teknisissa tunnuksissa tai sellaisissa numeroissa, joita ei
velvoiteta avaamaan yleisessa puhelinverkossa. Esimerkkina voidaan mainita IP-verkkojen
kayttéon osoitetut E.164-numerot, joita voivat hakea muun muassa Internet-
palveluntarjoajat.

Numerotiedotukseen ja kytkennan valitykseen kaytettavat numerot katsotaan mydnnetyksi
teleyritykselle, koska numerotiedotusta ja kytkennan valitysta tarjoava palveluntarjoaja
toimii kytkennan valityksen osalta teleyrityksena.

Viestintavirasto on 1.3.2007 voimaan tulleen maarayksen 32 1/2007 M jalkeen mydntanyt
myo6s valtakunnallisen 071-alkuisen tilaajanumeron kayttdoikeutta koskevat numerosarjat
hakemuksesta teleyrityksille, jotka sitten antavat yksittaiset numerot tai numerosarjat
asiakkaittensa kayttdédn. Aikaisemmin suoraan loppukayttajalle mydnnettyjen 071-
numeroiden tai numerosarjojen kayttéoikeus sailyy loppukadyttajalla, mikali numero tai
numerosarja on kaytdssa. Mikali tallainen numero vapautuu, se palautuu sille teleyritykselle,
jolle Viestintdvirasto on myontanyt kayttdoikeuden kyseiseen numerosarjaan, tai
Viestintaviraston numeroreserviin.

Lyhytsanomapalvelunumeron kayttéoikeus myénnetaan palvelun tarjoajalle. Naiden
numeroiden kayttéoikeuksien haltijoiden on sitten sovittava teleyrityksen tai teleyritysten
kanssa numeron kayttdonotosta. Lyhytsanomapalveluita voidaan tarjota myds
valtakunnallisissa puhepalveluille tarkoitetuissa numeroissa ja numerossa 118.
Puhepalvelunumeroalueiden kayttdoikeudet mydnnetaan teleyrityksille ja kayttdoikeus kattaa
luonnollisesti kaikki sdanndsten sallimat kayttétavat: lyhytsanomapalvelun tarjoamiseen
puhepalvelunumerossa ei siis tarvita mitdan uutta lupaa tai paatosta Viestintavirastolta.

Pykdléan 2 momentin mukaan yleiseurooppalaisen 116-alkuisen palvelunumeron kayttdoikeus
mydnnetaan palveluntarjoajalle kaytettavaksi Euroopan yhteiséjen komission paatdksen
mukaiseen palveluun. Palveluntarjoajalle, jolle Viestintavirasto mydntdaa numeron
kayttdoikeuden, voidaan asettaa numerointipaatoksessa viestintdmarkkinalain 48.5 §:n
perusteella ehtoja, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd Euroopan yhteiséjen komission
paatoksessa mainitut ehdot toteutuvat.

Pykalan 3 momentti on lahinna informatiivinen, koska Viestintavirastolla on jo
viestintamarkkinalain perusteella oikeus asettaa numerointipaatéksessa numeron kaytolle
ehtoja. Saanndksen tarkoitus on tdsmentada Viestintaviraston mainittua oikeutta siten, etta
virasto voi maarata tunnuksen hakijaa kayttdmaan esimerkiksi MNC-tunnuksia yhdessa
muiden teleyritysten kanssa, jos yhteiskdytté on mahdollista ja perusteltua esimerkiksi
tunnusten tehokkaan kaytén kannalta.

Pykadlan 3 momentissa tarkoitettua numeron yhteiskdayttéa muistuttava tilanne syntyy
viestintamarkkinalain 63 §:n tarkoittamassa tilanteessa, jossa kayttaja liittda saman
paatelaitteen useampaan liittymaan ja liittymateleyritykset sopivat siita, etta eri liittymien
ldhtevissa puheluissa naytetaan vastaanottajalle yhta ja samaa A-numeroa. Lain
perusteluista ilmenee, etta tallainen toiminta on sopimusperusteista eika Viestintaviraston
paatdsta siten tarvita. Uusissa VolIP-palveluissa heraa ajoittain kysymyksia kayttajan
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mahdollisuudesta kayttaa yhden teleyrityksen liittymanumeroaan toisen teleyrityksen VolP-
palvelussa. Viestintavirasto ei velvoita numerointipaatéksissa liittymanumeroiden
yhteiskayttdon vaan teleyritykselle mydnnetyt kayttdoikeudet ovat yksinomaisia.
Yhteiskdytosta voi kuitenkin sopia muiden teleyritysten kanssa, jolloin teleyritysten on
huolehdittava siitd, etta A-numeron kayttéon liittyvat laskutus-, erittely- ja
numeronnayttdétoiminnot ja kdyttajan ja teleyritysten yksikasitteinen identifiointi seka
hataliikenteen ja telekuuntelun tarpeet eivat vaarannu.

Pykalan 4 momentti koskee numeroita ja tunnuksia, jotka Viestintaviraston erillispaatoksella
osoitetaan teleyritysten yhteiskayttdon. Vaikka paatoksessa maaritellaén yhteiskayton
tarkoitus, niin tarve yleensa liittyy televiestinnan ohjaukseen. Tallaisia yhteiskayttéon
osoitettuja numeroita tai tunnuksia ovat esimerkiksi puheluohjauksissa kaytettavat
heksadesimaalinumerot. Tallaisten numeroiden ja tunnusten kayttdédnottoon voi tulla aloite
teleyritykselta tai muulta taholta tai Viestintavirasto voi osoittaa tarvittavia tunnuksia oma-
aloitteisesti. Nain ollen 1 momentissa tarkoitettu hakemusmenettely ei yleensa ole
tarpeellinen, joten Viestintavirasto voi antaa asiaa koskevan paatéksen viran puolesta.

4 § Kayttdoikeuden siirtaminen

Tahan pykalaan on koottu menettelysaanndkset numeroalueiden kayttéoikeuden
siirtamisessa ja luovuttamisessa teleyritykselta toiselle.

Joulukuussa 2009 hyvaksytyn valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on kayttdoikeuksia mydntaessaan ilmoitettava, voiko oikeuksien haltija siirtaa
kyseiset oikeudet ja milla ehdoin. Numerointimaaraykseen on taman vuoksi lisatty uusi
pykdla numeroiden ja tunnusten siirtamisesta kayttdoikeuden haltijalta toiselle. Kaytanndssa
maaraykseen on kirjattu Viestintaviraston jo pitkdan noudattama prosessi kayttéoikeuden
siirtamisessa.

Koska Viestintavirasto ei mydnna numeroihin omistusoikeutta vaan pelkan kayttéoikeuden,
numeron tai tunnuksen haltija ei voi itsenaisesti siirtdd numeroa tai tunnusta toiselle
teleyritykselle pysyvasti vaan siirto tehdaan paasaantoisesti Viestintaviraston
numerointipaatoksella. Numerot tai tunnukset voidaan Viestintaviraston paatoksella siirtaa
pysyvasti kayttooikeuden haltijalta toiselle konsernin sisélla sekad esimerkiksi
lilketoimintajarjestelyjen yhteydessa. Numeroalueen pysyva siirtdminen edellyttaa
molempien osapuolten hakemusta ja yleensa sita, ettda numero tai tunnus on otettu kayttéon
(ts. avattu verkossa).

Numero siirtyy kayttéoikeuden haltijalta toiselle ilman erillistd numerointipaatosta
osakeyhtidlaissa tarkoitetun sulautumisen yhteydessa seka silloin, kun numeron tai
tunnuksen kayttdoikeuden haltija asetetaan konkurssiin. Konkurssitilanteessa numeron tai
tunnuksen kayttdoikeus siirtyy konkurssipesalle.

Pykdlan 3 momentti koskee teleyritysten keskenaan sopimia numeroalueiden luovutuksia,
joissa numeroalueen kayttéoikeus siirretdan sopimusperusteisesti osapuolten solmiman
sopimuksen keston ajaksi toiselle teleyritykselle. Tassa tapauksessa vastuu numeroalueen
saadosten mukaisesta kaytdsta ja esim. numerosarjan numerointimaksusta on edelleen silla,
jolle Viestintavirasto on myoéntanyt kayttdoikeuden. Viestintavirastolle taytyy ilmoittaa, jos
viraston teleyritykselle mydntama tilaajanumeroalue tai palvelunumeroalue siirtyy
sopimusperusteisesti toisen (yleensa palveluoperaattorina toimivan) teleyrityksen kayttéon.
Sopimusperusteisesti teleyritysten valilld voidaan siirtda tilaajanumeroalueita ja
palvelunumeroalueita. Kyseessa on nhumeroalueen luovuttavalle teleyritykselle asetettu
ilmoitusvelvollisuus eika Viestintavirasto tassa mainitun ilmoituksen perusteella tee paatosta
kyseisen nhumeroalueen siirtdmisesta toisen teleyrityksen kayttéon. Ilmoitus on tarpeen, jotta
virastolla on numeroita mydnnettaessa ja numeroiden kdytén valvonnassa ajantasaiset tiedot
eri teleyritysten numeroalueista.
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2 luku Puhelinnumeron rakenne
5 § Kansainvalinen numero
Pykdlan 1 momentissa maarataan kansainvalisen numeron muodostumisesta.

Pykdlan 2 momentin mukaan kansainvalinen numero saa olla enintdan 15-osainen.
Enimmaispituus perustuu ITU-T:n suositukseen E.164. Tassa on kuitenkin huomattava
maarayksen 7 §:ssa mainitut kansallisen numeron enimmaispituudet, jotka vaikuttavat myds
kansainvalisen numeron enimmaispituuteen.

6 § Kansallinen numero
Pykdlassa maarataan kansallisen numeron muodostumisesta.

Pykalan 2 momentissa maaritellaan maantieteellinen (merkitseva) numero, joka on kiintean
verkon numero ja se muodostuu telealueen tunnuksesta ja tilaajanumerosta tai palvelun
numerosta. Palvelulla tarkoitetaan telealuekohtaista tai teleyrityskohtaista palvelua.
Maantieteellisen (merkitsevan) numeron rakenne on esimerkiksi 9 69661.

Pykadlan 3 momentissa maaritelldaan puolestaan ei-maantieteellinen (merkitseva) numero,
joka voi olla kiintean verkon tai matkaviestinverkon numero. Ei-maantieteellinen
(merkitsevad) numero muodostuu valtakunnallisen palvelun tunnuksesta (esim. 600 ),
valtakunnallisen tilaajanumeron tunnuksesta (esim. 71), matkaviestinverkon tunnuksesta
(esim. 40) ja tilaajanumerosta tai palvelun numerosta. Ei-maantieteellisen (merkitsevan)
numeron rakenne on esimerkiksi 600 12345 tai 40 123456.

Maantieteellinen tai ei-maantieteellinen (merkitseva) numero ei sisalla kaukotunnusta 0,
joten silla ei ole mahdollista soittaa maan sisalla tdssa muodossa, vaan se on osa
kansainvalista numeroa.

7 § Kansallisen numeron pituus

Tahan pykalaan sisaltyvat kaikki tilaaja- tai palvelunumeroiden pituutta maarittelevat kohdat.
Pykalassa on asetettu eri numerotyyppien pituudelle padasaannét, joista voi poiketa vain
Viestintaviraston tapauskohtaisella luvalla.

Numeron pituuksien saantely on tarpeen siksi, etta pystytaan havaitsemaan teleliikenteen
ohjaukselle mahdollisesti aiheutuvat ongelmat ja varmistamaan keskitetysti, etta kaikki
teleyritykset saavat tarvittaessa tiedon pitkien numeroiden aiheuttamista vaikutuksista ja
vaatimuksista teleliikenteen ohjaukselle.

Edelleen on tarpeen huomioida yleisen numeropituuden vaikutukset ja mahdolliset
rajoitukset siihen, miten pystytaan tarvittaessa hallitsemaan koko kansallisen
numerointijarjestelman muutoksia: jos koko enimmaispituus on kaytdssa, se voi rajoittaa
muutosmahdollisuuksia. Harkinta on sita tiukempaa, mita pidemmista numeroista on
kysymys ja mita pysyvampaan numerointia sitovaan ratkaisuun se johtaa. Yleensa pidempien
numeroiden tarve liittyy sellaisten uusien palveluiden kehittémiseen, joiden tekninen toteutus
ei onnistu kaytettavissa olevilla lyhyemmilla numeroilla.

Pykalan 1 momentissa maaritelldaan kansallisen numeron ehdoton enimmaispituus. Suomen
maanumero on kolmiosainen (358), jolloin suomalainen kansallinen (merkitsevd) numero voi
olla enintdan 12-osainen, jotta pysytdan tdman maarayksen 5 §:n mukaisessa ITU-T:n
maarittelemassa enimmaispituudessa 15. Suomessa ei ole ollut yleisesti tarvetta ITU-T:n
maaritteleman enimmaispituuden kayttéon
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Pykalan 2 momentissa maaritellaan telealueen tilaajanumeron vahimmais- ja
enimmaispituus. Tulevaisuudessa mahdollinen telealueiden poistaminen johtaa numeroiden
pidentamiseen, joten ei ole perusteltua ilman erillislupaa sallia telealueen kiintean verkon yli
9-osaisten kansallisten (merkitsevien) tilaajanumeroiden kayttédnottoa. Ahvenanmaan
telealueen tilaajanumeron vahimmaispituus on yhtd numeroa lyhyempi kuin muualla, koska
telealueen tilaajamaara on huomattavasti pienempi kuin minkdan muun telealueen eika ole
nahtavissa, etta numeroista tulisi pulaa.

Pykalan 3 momentissa maaritelladan muiden kuin 049-alkuisten matkaviestinnumeroiden ja
muiden kuin 071 ja 073 -alkuisten valtakunnallisten tilaajanumeroiden enimmais- ja
vahimmaispituus.

Pykdlan 4 momentissa maaritelldan 049-alkuisille matkaviestinnumeroille kiintea kansallinen
(merkitseva) pituus 11 numeroa. Taman taustalla on se, ettd 049-alkuisia numeroita on
tarkoitus kayttaa ensisijaisesti koneiden valiseen viestintdan (ns. M2M) ja vastaaviin
tarkoituksiin, joissa numeron ei ole tarkeaa olla kayttajaystavallinen. Numeron pituuden
maaraaminen kiintedksi yksinkertaistaa teknisia ratkaisuja. Numeron pituuden maaraamisella
tavanomaista pidemmaksi on tarkoitus varmistaa numeroiden riittavyys, koska yleisesti
arvioidaan M2M-numeroiden tarpeen ylittdavan muutamassa vuodessa tavanomaisten
matkaviestinliittymien numerotarpeen. Viestintavirasto myoéntaa 049-alkuisia
matkaviestinverkon numerosarjoja maarayksen liitteen 1 mukaisesti 5-osaisina 049AB.
Yksittdinen numero on muotoa 049AB x xxx xxXx, joten yksi 5-osaisena myoénnetty sarja
sisaltaa 10 miljoonaa yksittaista numeroa. Liitteen 1 mukaan aluksi mydnnetaan 0490 -
0494-alkuisia numeroita.

Pykalan 5 ja 6 momentissa maaritelldan 071 ja 073 -alkuisten tilaajanumeroiden pituus.
Tassa mainittujen numeroiden pituudet ovat kiinteita.

Pykalan 7 momentissa maarataan 075-alkuisten yleiseen numerotiedotukseen ja kytkennan
valitykseen kdytettavien numeroiden pituus.

Pykalan 8 momentissa maaritellaan valtakunnallisten palvelunumeroiden vahimmais- ja
enimmaispituus. Maksupalveluihin kaytettavien (kts. 17 § Valtakunnalliset palvelunumerot)
numeroiden pituus on maaratty kiinteaksi. Maksupalveluihin sovelletaan palvelun luonteesta
riippuen erilaisia arvonlisdverokantoja. Taman vuoksi on maaratty, ettda maksupalvelun
kansallisen merkitsevdan numeron 6. numero ilmaisee sovellettavan arvonlisdverokannan
maarayksessa tarkemmin esitetylla tavalla. Euroopan yhteisdjen komissio on osoittanut
tietyille palveluille 116-alkuisia numeroita, joiden pituus on 6 numeroa. Myéhemmin
osoitettavien numeroiden pituus voi kuitenkin olla 4 - 6 numeroa. Maarayksen 21 §:ssa
lueteltujen yksittaisten numeroiden pituus on luonnollisestikin 21 §:n mukainen.

Pykalan 9 momentissa maaritellaan telealuekohtaisen palvelunumeron vahimmais- ja
enimmaispituus, joka on maaritelty palvelunumero-osan perusteella, jolloin kansallisen
merkitsevan numeron pituus voi olla 8-10 numeroa telealuetunnuksen pituudesta riippuen.

Pykalan 10 momentissa maarataan teknisind ohjausnumeroina kaytettavien E.164-
numeroiden pituudesta. Kansallisessa liikenteessa teknisten ohjausnumeroiden
enimmaispituus on 11 numeroa (kansallinen merkitseva numero) ja kansainvalisessa
lilkenteessa 15 numeroa. Kansainvalisen numeron numeronpituus ei sisalla
ulkomaantunnusta. Maarays ei koske sellaisia teknisia ohjausnumeroita, joissa kaytetaan
erikoismerkkeja (esim. siirrettavyyden reititysnumerot), koska ne eivat ole E.164
suosituksen mukaisia humeroita.

Pykalan 11 momentissa maarataan, ettd numeroiden pituuksista saa poiketa vain
Viestintaviraston luvalla. Poikkeuslupa edellyttda aina perusteltua syyta. Perusteltuna syyna
voidaan pitaa teknista syyta tai joissakin tapauksissa esimerkiksi tasapuolisten
kilpailuedellytysten turvaamista. Lupa poiketa maardayksen mukaisista numeronpituuksista
voidaan myoéntaa vain hakijalle, jolle Viestintavirasto on myoéntanyt kyseisen numeroalueen
kayttdéoikeuden. Tama koskee myos siirrettavyysmaarayksen (46) mukaisesti toiselle
teleyritykselle siirtyneitd numeroita.
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Sellaiset humerot, joiden pituus poikkeaa maarayksessa saadetysta, mutta jotka on otettu
kayttoon ennen kuin maarayksessa on asiasta saadetty, yleensa ennen 1990-luvun
puolivalia, voivat olla kaytossa eivatka ne tarvitse erillislupaa, ellei maarayksessa ole
nimenomaan maaratty pituutta muutettavaksi,

Pykdlan 12 momentissa maarataan lyhyiden tilaajanumeroiden siirrosta. Teleyrityksen on
selvitettdva ennen liittyman siirtoa uudelle haltijalle, ovatko edellytykset olemassa. Menettely
koskee kaikkia edelld mainittuja tilaajanumeroita, joten matkaviestinverkon ja kiintean
verkon lyhyiden tilaajanumeroiden asema on yhtaldinen.

Siirron edellytys on, etta loppukayttaja sailyy samana tai kyseessa on liikkeen luovutus tai
perhe- ja perintéoikeudellinen saantotilanne. Liséksi siirron edellytyksena on luonnollisestikin
luovuttajan antama lupa siirrolle. Jos siirron edellytykset eivat tayty, numeroa ei saa siirtaa.
Jos havaitaan, etta siirtoon ei ole ollut edellytyksia, Viestintavirasto voi paatdksellaan perua
siirron, jolloin numero palautuu tapauksesta riippuen joko siirtoa edeltavaan tilaan tai
teleyritykselle.

3 luku Puhelinverkkojen numerointi
8 § Telealueet ja niiden tunnukset

Viestintamarkkinalain 46 §:n perustelujen mukaan telealueella tarkoitetaan tiettya
maantieteellista aluetta, jonka sisalla tapahtuvassa televiestinnassa ei paasaantoisesti
kayteta suuntanumeroa. Lain 46 § oikeuttaa Viestintaviraston paattamaan telealueista. Lain
140.3 §:n siirtymasaanndksen mukaan lain voimaantullessa ollut telealuejako on voimassa,
kunnes Viestintavirasto paattaa 46 §:n nojalla muuttaa sita. Telealuemuutosta ei siis
maarata numerointimaarayksessa, vaan se on lain mukaan tehtava erillisella
valituskelpoisella paatoksella.

Telealuejako on saadetty Liikenne- ja viestintéministerion teleyritysten ja —palveluiden
yhteenliittamista koskevassa paatoksessa (1393/1997, yhteen liittamispaatés). Lisaksi
Viestintavirasto on paatdkselldan 16.6.2006 (dnro 835/529/2005) muuttanut telealuejakoa
siten, ettd entisen Kuivaniemen kunnan alue siirrettiin 1.7.2007 Lapin telealueelta Oulun
telealueelle. Kuivaniemen kunta liittyi Iin kuntaan 1.1.2007.

Telealuejaolla on merkitysta myds numeron siirrettavyyden kannalta, silla liittymaso-
pimuksen tehnyt kdyttaja voi halutessaan sdilyttéa numeronsa vaihtaessaan kiinteaa
liittymaa telealueen sisalla.

Vaikka numerointimaarayksessa ei maarata telealueiden muutoksista, niin telealueiden
tunnukset maarataan viestintdmarkkinalain perusteella numerointimaarayksessa.

Pykdlan 1 momentissa on maaritelty telealueiden tunnukset. Suomi on jaettu numeroin-
tialueisiin, joita ovat telealueet, poikkeuksena Uudenmaan telealue, joka on jaettu kahteen
numerointialueeseen.

Pykdlan 2 momentissa todetaan informatiivisesti, etta maarayksen liitteessa 3 on kuvattu
nykyinen telealuejako kuntaluettelona.
9 § Telealueen liikenne ja tilaajanumerot

Telealueen tilaajanumerolla tarkoitetaan telealueen kiintedn puhelinverkon numeroita. Sama
tilaajanumero voi olla kaytdssa eri telealueilla.

Pykdlan 1 momentissa todetaan miten puhelun valinta tapahtuu telealueen sisalla.
Telealueiden valinen liikenne on kaukoliikennetta ja telealueen sisainen lilkenne on
paikallisliikennettd, jossa noudatetaan suljettua numerointia.
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Maarayksen mukaan myo6s suuntanumerolla samalla telealueella sijaitsevaan liittymaan
soitettu puhelu on ohjattava perille. Tama vastaa olevaa kaytantoa.

Pykdlan 2 momentti sdantelee Uudenmaan telealueen poikkeuksellista tilannetta.
Numeroinnin suhteen alueella on kdytdssa kaksi tunnusta 09 ja 019 ja numerointi on
suljettua naiden osa-alueiden sisalla. Alueen sisdinen liikenne on paikallisliikennetta, vaikka
numerointialueen valisissa puheluissa kaytetdan suuntanumeroa.

Pykdléan 3 momentin mukaan 2 - 8-alkuiset humerot on varattu telealueen
tilaajanumerokayttdéodn. Lisaksi pykalassa todetaan, ettd 12 - 19-alkuisia numerosarjoja on
myonnetty kayttéon aikaisemmin voimassa olleiden saanndsten perusteella. Nama
numeroalueet on tarkoitus tarvittaessa palauttaa numeroreserviin osoitettavaksi mahdollisia
uusia kayttotarpeita varten. Uusia 12 - 19-alkuisia humerosarjoja ei myénneta teleyritysten
kayttoéon, koska siihen ei ole numeroiden kayttétarkoituksen mukaisia tarpeita.

Pykdlan 4 momentin mukaan nykyiset kayttéoikeudet AQ, A9 (A= 2 - 8) ja 12 - 19-alkuisiin
numeroihin pysyvat voimassa niin kauan kuin ne ovat saman loppukayttajan kaytossa.
Teleyritykset eivat paasaantdisesti saa ottaa nailla numeroalueilla kayttéén uusia numeroita.
Uusia kayttajia numeroihin ei saa kytkea, eika kaytdssa olevia humeroita saa siten myoskaan
siirtad uusille kayttajille. Viestintavirasto voi kuitenkin poikkeuksellisesti mydntaa luvan
uuden kayttdjan kytkemiseen. Luvan mydntamiseen on oltava erityisia perusteita,
perusteltua numeron siirtdminen voi olla esimerkiksi loppukayttajan elinkeinotoiminnan
luovutustilanteessa tai vastaavasti jossain perhe- tai perintéoikeudellisessa
saantotilanteessa.

10 § Valtakunnalliset tilaajanumerot
Valtakunnallisella tilaajanumerolla tarkoitetaan kiintedn puhelinverkon numeroa. *

Ennen 1.3.2007 voimassa olleessa numerointimaarayksessa kaytettyja valtakunnallisten
tilaajanumeroiden alaryhmia (yritysnumerot, tavoitettavuusnumerot, valtakunnalliset
siirrettavat tilaajanumerot) ei enda maarayksessa kayteta, koska niilla ei ole eroja
kayttotarkoituksen, puhelun valinnan, numeroinnin tai siirrettdvyyden kannalta.

Soitettaessa valtakunnalliseen tilaajanumeroon kayttaja ei valitse erikseen telealueen
suuntanumeroa, koska valtakunnallinen tilaajanumero sisdltaa aina kiintedna osanaan oman
suuntanumeronsa. Jos kayttaja kuitenkin lisda muun suuntanumeron, puhelu ohjautuu
tiedotteeseen tai vaaraan numeroon.

Pykalan 2 momentin mukaan kaytdssa olevat 075-alkuiset numerosarjat on lueteltu
maarayksen liitteessa 1 ja niiden sallittu kayttétarkoitus sailyy ennallaan. Viestintavirasto ei
mydnna uusia 075-alkuisia numerosarjoja valtakunnallisiksi tilaajanumeroiksi, koska

21 §:ssa tarkemmin maaritellyt 075 -alkuiset humerosarjat on osoitettu yleiseen
numerotiedotuspalveluun ja kansallisen ja kansainvalisen kytkennan valittaviksi
palvelunumeroiksi.

Valtakunnallisiksi tilaajanumeroiksi Viestintaviraston numeroreserviin on maaritelty 059-
alkuiset numerot.

11 § Kaukoliikenne

Pykalassa maaritetaan miten kaukoverkon valinta toteutetaan.

* Viestintavirasto on 16.3.2006 (dnro 253/529/2006) ottanut kantaa siihen, milla edellytyksilla matkaviestinverkon
littymassa voidaan kayttaa valtakunnallista tilaajanumeroa. Kannanotto on Viestintaviraston www-sivulla
http://www.ficora.fi/index/saadokset/tulkinnat/teletoiminta.html
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Suuntanumerolla ja telealue- tai teleyrityskohtaisella palvelunumerolla avattu liikenne toisen
telealueen telealuekohtaiseen tai teleyrityskohtaiseen palvelunumeroon ei ole
kaukoliikennetta vaan liikennetta palvelunumeroon.

Madrayksessa kaytetty kaukoliikenteen kasite on numeroinnin ja numerovalinnan kannalta
vyhdenmukainen viestintémarkkinalain kaukotelepalvelu kasitteen kanssa. Kaukoliikenne on
sidottu telealueen kasitteeseen, joten matkaviestinverkoissa ei ole kaukoliikennetta.

Pykdlan 1 momentissa esitetdaan kaukopuhelun valinta.

Pykdlan 2 momentissa selostetaan kaukoverkon valinta puhelukohtaisesti
operaattoritunnuksella. Haluttu kaukoverkko voidaan valita puhelukohtaisesti suuntanumeron
eteen valittavalla kaukoliikenteen operaattoritunnuksella tai yleisella operaattoritunnuksella
13 §:n mukaisesti. Edelleen momentissa kuvataan, mihin puhelu on ohjattava tietyissa
numerovallinnoissa.

Kaukoliikenteen operaattoritunnuksen kaytté liittyy viestintamarkkinalain 24 a §:ssa
Viestintavirastolle sdadettyyn mahdollisuuteen asettaa HMV-paatoksella kiintedssa
puhelinverkossa toimivalle teleyritykselle velvollisuus tarjota kayttajille puhelukohtaista ja
sopimusperusteista operaattorivalintaa. Se, mita 2 momentissa maarataan, koskee
puhelukohtaisen valinnan toteuttamista my®6s silloin, kun siihen ei ole asetettu nimenomaista
velvollisuutta.

Aikaisemmin velvollisuus tarjota kayttajalle puhelukohtaista ja sopimusperusteista
operaattorivalintaa oli asetettu suoraan viestintdmarkkinalain 62 §:ssa kaikille HMV-
yrityksille. Lakiin liitetyn siirtymasaanndksen mukaan kumottuun 62 §:aan perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet kuitenkin sadilyvat voimassa, kunnes Viestintavirasto on
ensimmaista kertaa tehnyt mainitussa pykaldssa tarkoitettuja markkinoita koskevan
markkina-analyysin ja antanut markkina-analyysin mukaiset paatdksen tarvittavista
velvoitteista.

12 § Kansainvalinen liikenne

Viestintamarkkinalain 2 §:n 14 kohdassa maaritelldan kansainvélinen telepalvelu
viestintapalveluksi, jossa valitetdan televiestintéd Suomessa ja ulkomailla sijaitsevien
liittymien valilla. Ulkomaanliikenteen kasite on numeroinnin ja numerovalinnan kannalta
yhdenmukainen lain kdsitteen kanssa.

Pykalan 1 momentissa maaritetaan miten kansainvalisen puhelinverkon valinta toteutetaan.
Puhelun valinta voidaan toteuttaa ulkomaantunnuksella ja matkaviestinverkossa ja VoIP-
palvelussa lisaksi tunnuksella "+".

Matkaviestinverkoissa ulkomaanliikenteena pidetaan lilkennettd, jossa viestitdan suomalaisen
teleyrityksen tarjoamasta liittymasta ulkomaisen teleyrityksen tarjoamaan liittymaan. Jos
kotimaisen teleyrityksen tarjoamaa matkaviestinliittymaa kaytetdan ulkomailla, kysymys on
verkkovierailusta eika ulkomaanliikenteesta taman maarayksen tarkoittamassa mielessa.
Muussa kansainvalista telepalvelua tai ulkomaanliikennetta koskevassa saantelyssa ja yhteen
liittdmisessa tulkinta voi olla toinen: esimerkiksi suomalaiseen matkaviestinliittymaan
ulkomailla vastaanotettu lilkkenne hinnoitellaan ulkomaanliikennettéd vastaavasti.

Pykalan 2 momentissa selostetaan kansainvalisen verkon valinta puhelukohtaisella
operaattoritunnuksella. Haluttu kansainvélinen verkko voidaan valita puhelukohtaisesti
kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksella tai ulkomaantunnuksen 00 eteen
valittavalla yleisella operaattoritunnuksella 13 §:n mukaisesti. Kansainvalisen teleliikenteen
operaattoritunnus poikkeaa muista operaattoritunnuksista siten, etta se jo itsessaan sisaltaa
tunnuksen eli tassa tapauksessa ulkomaantunnuksen.

Pykalan 2 momentin saannds liittyy viestintdmarkkinalain 24 a §:dan jonka mukaan
Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paatoksella asettaa kiintedssa puhelinverkossa
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toimivalle huomattavan markkinavoiman yritykselle velvollisuuden tarjota kayttdjalle
puhelukohtaista ja sopimusperusteista operaattorivalintaa. Se, mitéd 2 momentissa
maarataan, koskee puhelukohtaisen valinnan toteuttamista my®ds silloin, kun siihen ei ole
asetettu nimenomaista velvollisuutta.

Aikaisemmin velvollisuus tarjota kayttajalle puhelukohtaista ja sopimusperusteista
operaattorivalintaa oli asetettu suoraan viestintdmarkkinalain 62 §:ssa kaikille HMV-
yrityksille. Lakiin liitetyn siirtymasaanndksen mukaan kumottuun 62 §:aan perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet kuitenkin sadilyvat voimassa, kunnes Viestintavirasto on
ensimmaista kertaa tehnyt mainitussa pykaldssa tarkoitettuja markkinoita koskevan
markkina-analyysin ja antanut markkina-analyysin mukaiset paatoksen tarvittavista
velvoitteista.

Pykalan 3 momentin mukaan matkaviestinverkon kutsunsiirto ja tekstiviestien ldhetys
ulkomaille on sallittua myds tunnuksella 00. Tunnuksen 00 valinta johtaa aina teleyrityksen
ennalta maaritteleman verkon kayttéon.

Pykalan 4 momentti sisaltda tasmentavan kiellon kansainvalisen teleliikenteen teleyrityksille
valittaa kansallisia puheluita kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen tai
ulkomaantunnuksen 00, jota edeltda yleinen operaattoritunnus, jalkeen valittavan Suomen
maanumeron 358 avulla. Kyseessa on kielletty liikennetapaus ja kansainvalisen teleliikenteen
teleyrityksen pitaa ohjata nain valittu puhelu tiedotteeseen. Sen sijaan valinta, jossa
ulkomaantunnusta 00 seuraa Suomen maatunnus 358 on sallittu, koska etenkin VoIP-
palveluissa kaytetdaan numeroita yha enemman kansainvdlisessa muodossa. Maarayksen
teksti on sopusoinnussa maarayksen 28 H/2010 M viestintdverkkojen ja palveluiden
yhteentoimivuudesta 8 §:n kanssa.

Viestintaviraston paatdksen (dnro 869/532/2004) mukaan teleyritys ei saa muuttaa
asiakkaan puhelukohtaisesti valitsemaa operaattoritunnusta vaan puhelu on ohjattava
operaattoritunnuksen osoittamaan verkkoon. Jos kyseista operaattoritunnusta ei ole avattu
asiakkaan liittymateleyrityksen verkossa, puhelu on ohjattava tiedotteeseen. Paatés koski
puheluja kansainvaliseen televerkkoon, mutta paatoksessa otettu kanta on yleispateva
kaikkiin liikkennetyyppeihin.

13 § Yleinen operaattoritunnus

Yleiselld operaattoritunnuksella tarkoitetaan teleyritykselle mydnnettya 5 -numeroista 90
-alkuista tunnusta, jonka avulla kayttaja voi valita haluamansa liikennetyypin
puhelinpalvelun tarjoajan.

Saannos liittyy viestintdmarkkinalain 24 a §:ssa saadettyyn mahdollisuuteen asettaa HMV-
paatdksella kiintedssa puhelinverkossa toimivalle teleyritykselle velvollisuus tarjota kayttajille
puhelukohtaista ja sopimusperusteista operaattorivalintaa. Se, mita pykalassa maarataan,
koskee puhelukohtaisen valinnan toteuttamista myds silloin, kun siihen ei ole asetettu
nimenomaista velvollisuutta.

Aikaisemmin velvollisuus tarjota kayttajalle puhelukohtaista ja sopimusperusteista
operaattorivalintaa oli asetettu suoraan viestintamarkkinalain 62 §:ssa kaikille HMV-
yrityksille. Lakiin liitetyn siirtymasaanndksen mukaan kumottuun 62 §:aan perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet kuitenkin sailyvat voimassa, kunnes Viestintavirasto on
ensimmaista kertaa tehnyt mainitussa pykaldssa tarkoitettuja markkinoita koskevan
markkina-analyysin ja antanut markkina-analyysin mukaiset paatdksen tarvittavista
velvoitteista.

Pykalan 1 momentissa on tyhjentavasti maaritelty ne liikennetapaukset, joihin yleista
operaattoritunnusta voidaan kayttaa.

Pykalan 2 momentissa esitetdan paikallispuhelun valinta yleiselld operaattoritunnuksella.
Valittaessa paikallispuhelu yleisella operaattoritunnuksella (joko puhelukohtaisesti tai ESV-
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sopimuksella) ja oman telealueen suuntanumerolla puhelu voidaan vieda perille tai ohjata
tiedotteeseen. Puhelun vieminen perille on perusteltua, koska oman telealueen
suuntanumerolla valittu paikallispuhelu on ohjattava 9 §:n mukaan perille ja yleiseen
operaattoritunnukseen voi sisaltya mydés paikallispuhelumahdollisuus. Tama vastaa myds
verkossa olevaa yleista kaytantoa, etta tallainen puhelu viedaan perille.

Pykdlan 3 ja 4 momentti koskevat puhelun valintaa kaukoverkkoon, matkapuhelinverkkoon
ja kansainvaliseen puhelinverkkoon.

14 § Matkaviestinverkot

Pykalan 1 momentissa maaritetdan miten liikenne ohjataan matkaviestinverkkoihin. Lisaksi
puhelu matkaviestinverkon liittymasta matkaviestinverkkoon voidaan ohjata kansainvalisella
numerolla eli valitsemalla +358 ja matkaviestinverkon tunnus ja tilaajanumero.

Pykdlan 2 momentin mukaan ilman suuntanumeroa valittavat 2 - 8 -alkuiset numerot on
varattu teleyrityskohtaisille palveluille. 9-alkuinen numero on varattu ulkomaapuheluille.
Ilman suuntanumeroa valittavat 2 - 8 -alkuiset numerot ovat kaytettavissa esimerkiksi
VPN-palveluille (Virtual Private Network), mutta eivat esimerkiksi teleyrityskohtaisille
lisamaksullisille palveluille.

Pykdlan 3 momentissa maaritetaan ilman suuntanumeroa valittavien 1 -alkuisten
numeroiden kayttdtarkoitus. Viittaus poliisin hatdnumroon 10022 on poistettu, koska numero
on poistunut kaytosta ja kyseiseen numeroon tulevat soitot ohjataan 1.9.2011 alkaen
tiedotukseen, joka kertoo, ettd numero ei ole kaytdssa.

Pykalan 4 momentin mukaan muihin kuin 3 momentissa tarkoittamien ilman suuntanumeroa
valittavien 1-alkuisten numeroiden kaytté on kielletty ilman Viestintdviraston lupaa. Lupa on
myonnettavissa vain perustellusta syysta. Muiden numeroiden kayttdoikeus on maaraystason
asia ja luvan mydntamista voitaneen lahinna perustella tilanteissa, joissa perusteet
maaraysmuutokselle talta osin ovat olemassa, mutta numerot katsotaan tarpeelliseksi
osoittaa kayttéon mahdollista maardysmuutosta nopeammalla aikataululla kayttajien tai
teleyritysten sellaisten tarpeiden takia, joihin ei ole kdytdssa mitaan muita numeroita.

Pykalan 5 momentissa maarataan ulkomaisen verkkovierailijan mahdollisuudesta kayttaa
ilman suuntanumeroita valittavia 12 - 19 -alkuisia numeroita. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitd, etta edellisestéa momentista poiketen verkkovierailija voi kayttaa 151 - 153 -alkuisia
numeroita muihin kuin laskutuserittelykayttéon.

4 luku Telepalveluiden numerointi
15 § Hatanumerot

Saannoksessa madritetaan Suomessa kaytettdva hatanumero. Informaatiosyista tassa
mainitaan myos jo viestintamarkkinalain 55 §:ssa lain tasolla sdadetty yleinen hatdnumero
112.

Poliisihallitus on 8.2.2011 (dnro 2020/2011/210) tehnyt paatéksen, jonka mukaan poliisin
hatanumero 10022 poistuu kaytosta 21.2.2011. Hatakeskuslaitos ohjaa puhelut 10022:een
sanotusta paivasta alkaen tiedotteeseen, joka kertoo kolmella kielelld hatanumeron olevan
112. Teleyritykset voivat Poliisihallituksen paatéksen mukaan poistaa numeron 10022
kaytosta pysyvasti 1.9.2011 Iahtien.

16 § Yleista palvelunumeroista
Pykalan 1 momentissa esitetdan tassa madrayksessa tarkoitetut palvelunumerot.

Lyhytsanomapalvelunumeroiden yhteydessa ei viitata matkaviestinverkkoihin, koska
maarayksen 2 §:n maaritelma on tarkoitettu teknologianeutraaliksi.
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Pykdlan 2 momentissa tarkennetaan teleyritykselle viestintémarkkinalain 53 §:ssa asetettua
velvoitetta. Laissa sdadetaan puhelun vastaanottajan eli palveluntarjoajan oikeudesta estaa
kaupallisilla perusteilla paasy valtakunnalliseen palvelunumeroon ulkomailta. Teleyrityksella
on viestintamarkkinalain perusteella oltava tekninen valmius estaa paasy. Kansainvalisen
teleliikenteen yhteenliittamis-, laskutus- ja tilityskaytantéjen takia padsy estetaan teknisesti
padsaantodisesti ulkomaankeskuksessa, mutta se voidaan tarvittaessa toteuttaa muussakin
yhteenliittamisjarjestelyjen kannalta tarkoituksenmukaisessa verkon ohjauskohdassa.
Velvollisuus koskee siis osaltaan kaikkia yhteenliittamisketjuun kuuluvia teleyrityksia.

Lain saannos tarkoittaa kdaytannossa esimerkiksi sita, ettd 0600- tai 0800-numerossa
palvelua tarjoava palveluntuottaja voi halutessaan estaa paasyn palveluunsa ulkomailta, jos
ulkomailta tulevista puheluista aiheutuu palveluntuottajalle puhelun vastaanottajana
kustannuksia, joihin ei ole toteutettavissa kansainvalista tilitysjarjestelmaa ja joita palvelun
tuottaja ei halua maksaa. Teleyritys ei sen sijaan saanndksen mukaan voisi estda paasya
vastoin palvelutarjoajan eli puhelun vastaanottajan vaatimusta.

116-numeroon ei Euroopan yhteiséjen komission paatdksen perusteella tarvitse paasta
ulkomailta. Suomessa tama ei olisi numeroinninkaan kannalta mielekasta, koska talldin
pitdisi numeroinnin johdonmukaisuuden kannalta sallia liikenne maan sisalla myds
suuntanumerolla, jolloin 116-numeroille pitaisi osoittaa myds suuntanumero 0116, mika
johtaisi numeroiden erittdin tehottomaan kayttéon.

Maarayksella ei oteta kantaa viestintamarkkinalain 53.1 §:n tulkintaan eli siihen, mihin
numeroihin paasyn mahdollistamista on pidettava teknisesti ja taloudellisesti mahdollisena.

17 § Valtakunnalliset palvelut

Pykdlan 1 momentissa on maaritelty valtakunnalliset palvelunumerot. Valtakunnalliseen
palvelunumeroon soitettaessa ei valita telealueen suuntanumeroa, koska valtakunnallinen
palvelunumero sisaltaa kiintedna osanaan oman suuntanumeronsa. Yleiseurooppalainen 116-
alkuinen palvelunumero ei sisalld suuntanumeroa, mutta senkaan eteen ei valita
kaukotunnusta tai suuntanumeroa.

Jos kayttaja valitsee valtakunnallisen palvelunumeron eteen operaattoritunnuksen tai
telealueen suuntanumeron, puhelu ohjataan tiedotteeseen.

Maaraystekstin rakenteellisen selvyyden ja luettavuuden vuoksi kdytdssa olevat 075-alkuiset
palveluryhmien I ja II numerot luetellaan maarayksen liitteessa 1. Lisaksi saanndksessa
todetaan, etta Viestintavirasto ei endaa myonna uusia 075-sarjoja teleyrityksille kaytettavaksi
valtakunnallisina palvelunumeroina kayttéon.

Lisamaksullisilla palvelunumeroilla (esim. 0100-, 0200-, 0300-, 0600- ja 0700-alkuiset
numerot, teleyrityskohtaiset palvelunumerot ja telealuekohtaiset palvelunumerot)
tarkoitetaan numeroita, joissa on estoluokkamaarayksen 35 mukaan sallittu lisamaksullisten
palveluiden tarjoaminen. Tall6in puhelumaksuun voi sisadltya puhelun teknisesta siirtémisesta
perittavan korvauksen lisaksi myds palvelun sisallosta palveluntuottajalle perittava korvaus.

0800-alkuiset numerot vastaavat muuten kayttétavaltaan lisamaksullisia palvelunumeroita,
mutta ne ovat aina soittajalle maksuttomia numeroalueen maaritelman perusteella.
Estoluokkamaarayksen saannoéksissa on rajoituksia 0800-numeroissa tarjottaville palveluille.

Pykdlan 2 momentissa on tésmennetty, ettd 0606-, 0707- ja 0708-alkuiset numeroalueet on
tarkoitettu maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville palveluille muun muassa,
koska teleyritysten on kasiteltédva naista numeroista tulevia puhelutuloja muista
lisamaksullisista palvelunumeroista tulevista tuloista poikkeavalla tavalla. Omat
numeroalueet helpottavat asiaa. Maksupalvelunumeroissa tarjottaviin tuotteisiin ja
palveluihin sovelletaan tuotteen tai palvelun sisallésta riippuen myds erilaisia
arvonlisdverokantoja. Taman vuoksi on maaratty, ettd maksupalvelun kansallisen
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merkitsevan numeron 6. numero ilmaisee sovellettavan arvonlisaverokannan maarayksessa
tarkemmin esitetylla tavalla. Maarayksessa viitataan sovellettavien arvonlisdverokantojen
osalta arvolisaverolakiin (1501/1993). Talldin maardysta ei tarvitse muuttaa
arvonlisaveroprosentin muuttuessa.

Pykalan 3 momentissa on maaritelty kansalliset ilmaisnumerot, joihin maan sisalla
soittaminen on aina soittajalle maksutonta. Tama tarkoittaa sitd, etta yleinen puhelinverkko
ei anna puheluun veloitusta. Yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot ovat Euroopan
yhteiséjen komission paatdksen perusteella soittajalle maksuttomia ja ne sisaltyvat siten
Suomen kansallisiin ilmaisnumeroihin. Suomen 116-alkuisiin numeroihin ei voi soittaa
ulkomailta. Suomen 0800-numeroihin (+358 800...) voi yleensa soittaa ulkomailta, mutta ne
maksavat silloin Iahtdmaan normaalin ulkomaanpuhelun verran.

Pykalan 4 momentti koskee 116 -alkuisten numeroiden myoéntamista. Momentti perustuu
Euroopan yhteisdjen komission antamaan paatdkseen. Viestintavirasto mydntaa 116 -
alkuisten numeroiden kayttdoikeuden komission paattamin erityisehdoin, joita numeron
kayttooikeuteen voi liittya. Momentissa luetellaan myds numerossa tarjottavaa palvelua
koskevat komission paatdoksen mukaiset ehdot.

Pykdlan 5 momentin mukaan uusia palvelunumeroita saa ottaa kayttddn vain 0x00-alkuisiin
sarjoihin tai 0601-, 0602-, 0606-, 0707- ja 0708 -alkuisiin sarjoihin, jotka on kokonaan
osoitettu palvelunumeroille. Uusia palvelunumeroita alkuosaltaan valtakunnallisia
tilaajanumeroita muistuttaviin sarjoihin ei siis saa ottaa kayttdéon, lukuun ottamatta 21 §:ssa
lueteltuja kytkennan valittavia palvelunumeroita. Tavoitteena on selkeyttda numerointia ja
toisaalta erottaa lisamaksulliset palvelunumeroalueet alkuosaltaan valtakunnallisia
tilaajanumeroita muistuttavista sarjoista.

18 § Telealuekohtaiset palvelut

Telealuekohtaisella palvelunumerolla tarkoitetaan palvelunumeroa, johon kyseisen telealueen
kiintedn puhelinverkon liittymasta soitettaessa ei tarvita suuntanumeroa ja jossa voi tarjota
estoluokkamaarayksen saanndkset huomioon ottaen lisémaksullisia palveluita. Sama
palvelunumero voi siten olla eri telealueilla samoilla tai eri palveluilla.

Pykalan 1 momentissa osoitetaan palvelun numerosarjat.

Pykdlan 2 momentissa selvennetaan lilkkenteen avaamista telealueen ulkopuolelta tai
matkaviestinverkoista. Toiselta telealueelta tai matkaviestinverkoista numeroon saa olla
paasy vain valitsemalla myos telealueen suuntanumero. Telealuekohtaisia palvelunumeroita
on otettu kayttdéon myds siten, ettda sama numero on samassa kaytossa kaikilla telealueilla.
Telealuekohtaiseen palvelunumeroon ei ole yhdysliikennevelvoitetta, mutta teleyritykset
voivat sopia lilkkenteen avaamisesta ottaen kuitenkin huomioon estomaarayksen vaatimukset
siten, etta estopalvelujen on toimittava myds soitettaessa suuntanumerolla
telealuekohtaiseen palvelunumeroon.

19 § Teleyrityskohtaiset palvelut
Teleyrityskohtaisella palvelunumerolla tarkoitetaan palvelunumeroa, johon soittaminen on
lahtokohtaisesti mahdollista vain kyseisen teleyrityksen liittymasta ja jossa voi tarjota
estoluokkamaarayksen saanndkset huomioon ottaen lisamaksullisia palveluita.
Pykalan 1 momentissa osoitetaan palvelun numerosarija.
Pykadlan 2 momentin mukaan teleyrityskohtaiseen palvelunumeroon ei ole

yhdysliikennevelvoitetta, mutta teleyritykset voivat vapaasti sopia lilkkenteen avaamisesta.
Teleyrityskohtaisia palveluita voidaan tarjota seka kiinteassa etta matkaviestinverkossa.
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20 § Kansainvaliset palvelut

Tahan pykalaan on koottu kaikki palvelut, joihin soittaminen tapahtuu ulkomaantunnuksen ja
ITU-T:n kansainvalisille palveluille osoittamien maatunnuksia vastaavien kansainvalisten
palveluiden tunnusten kautta. Kansainvélisen palvelunumeron vastauspaikka ei valttamatta
ole ulkomailla eika kansainvaliseen palvelunumeroon soittamista siten valttamatta voida
katsoa kansainvaliseksi teleliikenteeksi vaan liikenteeksi palvelunumeroon, vaikka
soittaminen tapahtuukin ulkomaantunnuksen kautta.

Muiden kuin tassa lueteltujen maatunnusten katsotaan kuuluvan kansainvaliseen
teleliikenteeseen ja niité koskee maarayksen 12 ja 13 §.

Taman pykalan asiat on huomioitava muun muassa tulonjaon ja tilityskaytantéjen takia
teleyritysten valisissa yhteenliittamissopimuksissa.

Tassa maarayksessa ei oteta kantaa siihen, miten kansainvalisia palveluita kasitellaan
Viestintaviraston estomaarayksessa. Numerointimaarayksen tarkoitus on selventaa
kansainvalisten palveluiden teknista toteuttamista estoluokituksessa, mutta eri
kansainvalisten palveluiden sijoittaminen eri estoluokkiin maaritellaan
estoluokkamaarayksessa.

Pykdlan 1 momentissa maaritetdaan kansainvaliset palvelut.

Pykalan 2 momentista ilmenee kansainvaliset palvelut ja niiden numerot, joita siis ovat
kansainvaliset ilmaispalvelut (800) ja kansainvaliset lisdarvopalvelut (979).

Puhelujen kansainvalisiin ilmaisnumeroihin on aina oltava soittajalle maksuttomia, koska
maksuttomuusvaatimus sisdltyy numeroalueen kayttétarkoitukseen. Kansainvalisiin
ilmaisnumeroihin paasy on avattu numerokohtaisesti eri maista sen mukaan, mita palvelun
tarjoaja on yksittdisestd numerosta asianomaisten teleyritysten kanssa sopinut.

ITU-T on peruuttanut yhteiskaytéssa olevan maanumeron 3883 kayttéoikeuden 31.12.2010
alkaen, joten maininta kyseisestd numerosta on poistettu.

Pykdlan 3 ja 4 momentissa maaritetaan puhelun valinta kansainvaliseen palveluun. IImaus
kansainvélinen palvelu tarkoittaa vain sita, etta puhelun valintatapa saattaa poiketa
normaalista ulkomaanpuhelusta: kaikki mahdolliset ulkomaanpuhelun valintatavat eivat
valttdmatta ole mahdollisia kansainvalisiin palveluihin soitettaessa, vaan tilanne riippuu siitd,
onko operaattoritunnuksen haltija sisallyttanyt kansainvaliset palvelut niihin liikennelajeihin,
joita se tarjoaa operaattoritunnuksellaan.

Kansainvaliseen palveluun pitaa olla paasy ulkomaantunnuksella 00, mutta
operaattoritunnuksilla paasy edellyttaa sita, etta operaattoritunnuksen haltija on tilannut
kyseisen tunnuksen avattavaksi myos kansainvalisille palveluille.

21 § Yleinen numerotiedotus- ja kytkentapalvelu

Viestintamarkkinalain 56 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen
huolehtimaan, etta kayttdjien saatavilla on numerotiedotuspalvelu. Tassa pykaldssa ei
ratkaista sita, tayttavatko teleyritykset viestintamarkkinalain 56 §:n yleispalveluvelvoitteet,
missa numeroissa tarjottavat tiedotuspalvelut olisi huomioitava lain 56 §:n velvollisuuden
noudattamista arvioitaessa tai maarata sita, mita numeroita yleispalvelun toteuttamisessa on
kaytettava.

Uudet kytkennan valittavat palvelunumerot myodnnetaan teleyrityksille yksittaisina
numeroina. Viestintdvirasto on katsonut, etta kytkennan valitys on teleyritystoimintaa, joten
palveluntuottaja toimii kytkennan valityksen osalta teleyrityksena tarjotessaan palvelua
naiden numeroiden avulla.
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Pykalassa osoitetaan sellaiset palvelunumerot, joissa voi tarjota numerotiedotusta ja
kytkentapalvelua.

Numerotiedotukseen ja kansallisen kytkennan valitykseen voi pykadlan 1 momentin mukaan
kayttaa kaikkia palveluryhman I palvelunumeroita. Tama on tullut mahdolliseksi sen jélkeen,
kun Viestintaviraston estomaarayksen mukaista estoluokitusta yksinkertaistettiin siten, etta
kaukoesto ja esto kiintedsta verkosta matkaviestinverkkoon poistettiin maarayksessa
vaadituista estoluokista, eika enaa ole sellaista estoyhdistelmad, jonka voisi kiertaa
kansallisen kytkennan valityksen kautta. Nain ollen ei ole perustetta kasitella tassa
maarayksessa numerotiedotusta ja kansallisen kytkennan valitysta muista yleishyodyllisista
palveluista poikkeavasti. On kuitenkin huomattava, etta teleyrityksella saattaa olla
kaytdssaan myds muita estoluokkia, joihin talla muutoksella on merkitysta.

Pykalan 2 momentissa maarataan, etta teleyritysten yhteiskayttéon osoitettua numeroa 118
saa kayttda vain numerotiedotukseen ja kytkennan valitykseen mutta ei muuhun viestinta-
tai sisaltopalveluun. Numerotiedotuksen yhteydessa tarjottavan puhelun kytkemisen ja/tai
haetun yhteystiedon lahettamisen tekstiviestilla tai vastaavalla katsotaan voivan kuulua
numerotiedotukseen lisapalveluna myds numerossa 118. Numeron 118 kayttotarkoituksen
rajoitukset ovat perusteltuja, koska muutoin tata vakiintunutta, tunnettua ja poikkeuksellisen
lyhyttéd numeroa kayttavat palveluntarjoajat saisivat epaoikeudenmukaista kilpailuetua muita
numeroita kayttaviin yrityksiin nahden erilaisia uusia palveluita tarjotessaan.

Numero 118 vastaa teknisesti teleyrityskohtaista palvelunumeroa eli liittymateleyritys voi
joko itse tarjota numerotiedotuspalvelua tai ohjata 118-puhelut haluamalleen
palveluntuottajalle.

Edelleen 2 momentin mukaan muissa numerotiedotusnumeroissa kuin 118:ssa saa tarjota
myo6s muita estoluokkamaarayksen palveluluokituksen tarkoittamia yleishyddyllisia
palveluita.

Momenteissa 3 ja 4 osoitetaan tyhjentavasti ne numerot, joissa ensisijaisena palveluna on
oltava numerotiedotuspalvelu, vaikka niissa saakin sen lisaksi tarjota muita yleishyddyllisia
palveluita. Momentissa 4 osoitetaan ne numerot, joissa ainoastaan saa tarjota kansainvdlisen
kytkennan valitysta.

Momentissa 5 madrataan, etta otettaessa tavanomainen palvelunumero numerotiedotukseen
ja kansallisen kytkennan valitykseen, on tasta ilmoitettava Viestintavirastolle.
Ilmoitusvelvollisuus on tarpeen, koska Viestintavirasto on katsonut, ettd kytkenndn valitys on
teleyritystoimintaa, joten palveluntuottaja toimii kytkennan valityksen osalta teleyrityksena
tarjotessaan palvelua naiden numeroiden avulla. Taman ilmoituksen perusteella
Viestintavirasto voi informoida teleyrityksia, jotta ne voivat ottaa muutoksen huomioon
mahdollisesti tarjoamissaan muissa kuin estomaarayksen edellyttamissa estoluokissa.

Viestintaviraston estomaardys maarittelee, mihin verkkoihin (esimerkiksi ulkomaanpuhelut)
ja palveluihin (esimerkiksi aikuisviihde) puhelua ei saa kytkea kytkennan valittavan
palvelunumeron kautta. Muissakin lisamaksullisissa palvelunumeroissa voidaan siis tarjota
numerotiedotuspalvelua, kunhan siihen ei estomaadrayksen tarkoittamien estopalveluiden
kattavuuden takaamiseksi sisally puhelun kytkentaa.

22 § Lyhytsanomapalvelut

Lyhytsanomapalvelun maaritelma sisdltyy maarayksen 2 §:aan.
Lyhytsanomapalvelunumeroiden kayttooikeuden myoéntamisestd maarataan 3 §:ssa.
Lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelma on maarayksen liitteena 2.

Lyhytsanomapalvelun kasitetta pyritdan kayttamaan matkaviestinsanaston maaritelman
tapaan teknologianeutraalisti niin, etta siihen voivat sisaltyd muutkin lyhytsanomapalveluiden
numeroilla ohjattaviksi soveltuvat palvelut kuin matkaviestinverkon palvelut.



Viestintavirasto MPS 32 20 (27)
Tekniikan sanastokeskuksen julkaiseman Matkaviestinsanaston (TSK 29, 2001) mukaan:

- lyhytsanoma (short message, SMS message) on Iyhyt viesti, joka voidaan vélittda
lyhytsanomapalvelua tukevien matkaviestimien vélillé tai tdllaisten matkaviestimien ja
sdhkopostijérjestelmien, tietokoneiden tai ddnitaajuuspuhelimien valilla,

- lyhytsanomapalvelu (short message service, SMS) on tietoliikennepalvelu
lyhytsanomien ldhettdmisté ja vastaanottamista varten. Matkaviestimien lisaksi
lyhytsanomapalvelua voidaan kayttaa esimerkiksi aanitaajuuspuhelimella, jolloin valitaan
numerolla vakioviesti, tai tietokoneella, jolloin lyhytsanoma voidaan lahettaa erityisen
palvelun kautta,

- tekstiviestipalvelu, tekstiviestipohjainen palvelu, tekstiviestikysely SMS-based service)
on matkaviestinpalvelu, jossa kadyttdja kirjoittaa haluamansa palvelun hakusanan
matkaviestimeensé, ldahettdd hakusanan tekstiviestina tiettyyn numeroon ja saa
tilaamansa tiedon tai palvelun,

- tekstiviesti (text message) on lyhytsanoma, joka siséltdé vain aakkosnumeerisia
merkkejé ja erikoismerkkeja,

- kuvaviesti on lyhytsanoma, joka sisdltdéd kuvan tai kuvia,

Matkaviestinsanastossa lyhytsanoma on siis ylakasite, jonka samanarvoisia alakasitteita
valitettdvan datan mukaan ovat tekstiviestit, kuvaviestit ja muut lyhytsanomat (esim.
soittodanet).

-  multimediasanomapalvelu (multimedia messaging service, MMS) on
tietoliikennepalvelu multimediasanomien Idhettdmisté ja vastaanottamista varten ja

- multimediasanoma, multimediaviesti (multimedia message) on viesti, jossa yhdistetdén
useita tiedon esitystapoja. Multimediasanoma voi sisdltda esimerkiksi tekstia, dadnta seka
kiintedé ja lilkkuvaa kuvaa.

Pykalan 1 momentin mukaan lyhytsanomapalvelunumerot ovat 1-alkuisia. Saannoksessa ei
ole annettu mahdollisuutta poiketa lyhytsanomapalvelunumeron maaratysta
vahimmaispituudesta. Palvelunumeroinnin ohjauskdytannéssa ei ole havaittu sellaisia
tarpeita, joiden vuoksi olisi objektiivisesti arvioiden ollut syytda myodntaa toimijoille
lyhyempien numeroiden kayttéoikeuksia etenkin ottaen huomioon kilpailun tasapuolisuus.

Pykdlan 2 momentin mukaan maksupalveluille osoitettuja numeroita saa kayttaa vain
maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville palveluille. Tama rajoitus on
katsottu tarpeelliseksi, koska muuten omalla numeroalueella tavoiteltu hy6ty saattaisi
suureksi osasi kadota.

Pykalan 3 momentti koskee erityisilla lyhytsanomapalvelunumeroilla ohjattavaa viestintaa;
kayttajien valilla tilaajanumeroiden perusteella ohjattavasta viestinnasta ei ole erityisia
saannodksia. Kaytanndssa tilaajanumerosta tilaajanumeroon valitettava tekstiviestikin
ohjataan sanomavalityskeskuksen kautta. Myés multimediasanoma voidaan valittaa ainakin
osin sanomavalityskeskuksen kautta.

Pykalan 4 momentissa maarataan niista palvelunumeroista, joissa lyhytsanomapalveluja saa
tarjota. Tallaisia numeroita ovat maaritelman mukaisesti lyhytsanomapalvelunumerot.
Maarayksella 32 M/2008 sallittiin lisaksi lyhytsanomapalveluiden tarjoaminen
valtakunnallisissa puhepalvelunumeroissa, jotka maarataan maarayksen 16 ja 20 §§:ssa
(pykalien numerointi nyt 17 ja 21 §§). Nain palveluntarjoajan ei tarvitse enda ottaa samaa
palvelua varten seka puhepalvelu- etta lyhytsanomapalvelunumeroa. Telealue- ja
teleyrityskohtaisia puhepalvelunumeroita ei avata lyhytsanomapalvelukayttéon, koska sen
toteuttaminen olisi teknisesti liikenteen ohjauksessa suhteettoman tyolastd, eika naiden
numeroiden lyhytsanomapalvelukdytélle ei ole ilmennyt tarvettakaan. Poikkeuksena on
numero 118, joka puhepalveluna on teknisesti teleyrityskohtainen palvelunumero.

Puhepalvelunumerot on tarkoitettu ensisijaisesti puhepalveluille, mutta sindnsa ei ole estetta
sille, ettd numerossa tarjottaisiin vain lyhytsanomapalvelua. Jotta palvelunumerojarjestelma
pysyisi kayttdjille selkeampana, suositeltavaa on kayttda puhelupalvelunumeroita
ensisijaisesti puhepalveluille ja lyhytsanomapalvelunumeroita ensisijaisesti
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lyhytsanomapalveluille. Palvelutavat on otettava huomioon palvelun markkinoinnissa ja
tiedottamisessa etenkin palvelutapojen muuttuessa, esimerkiksi jos puhepalvelu kokonaan
lakkaa. Puhepalvelun ilmaisnumeroissa myds lyhytsanomapalvelun on tietenkin oltava
maksutonta.

Tekstiviestimahdollisuus on puhepalvelunumerossa lisdominaisuus, jota teleyrityksen ei ole
pakko toteuttaa. Ominaisuus ei siirry automaattisesti, jos palvelunumero siirtyy
teleyritykselta toiselle, vaan numeronhaltijan on sovittava siita erikseen uuden teleyrityksen
kanssa.

Edellytyksena lyhytsanomapalvelun tarjoamiselle puhepalvelunumerossa on se, etta
tekstiviestiestot toimivat myds naihin puhepalvelunumeroihin nahden. Puhepalvelunumeroon
lahetettavat sanomat on ohjattava liittymateleyrityksen lyhytsanomakeskuksen kautta, joten
palvelunumeron haltijan taytyy sopia lyhytsanomapalvelumahdollisuudesta kaikkien niiden
matkaviestinyritysten kanssa, joiden verkosta se haluaa kayttajien paasevan myds
tekstiviestipalveluun. Liikenne ohjataan samalla tavalla kuin muussakin
lyhytsanomaliikenteessd, jotta muutos olisi mahdollisimman yksinkertainen ja selkeda
toteuttaa matkaviestinverkossa.

Pykalan 5 momentissa todetaan selvyyden vuoksi, ettd myds yleisessa hatéanumerossa 112
voidaan toteuttaa yhteydenottotavaksi tekstiviesti.

5 luku Tekniset ohjausnumerot ja tunnukset

Maarayksen 5 lukuun on koottu sellaiset puhelinverkon tekniset ohjausnumerot ja tunnukset,
joita Viestintavirasto myo6ntaa tai osoittaa:

- teleyritystunniste (23 §)

- CUG ja Centrex -teleyritystunnukset (24 §)

- matkaviestinverkkojen MNC-, (T)MNC- ja NCC-tunnukset (25 §)
- merkinantopistekoodit (26 §)

- hataliikenteen ohjausnumerot (27 §)

- heksadesimaalinumerot (28 §)

- tekniset ohjausnumerot (29 §)

Na@ma tunnisteet ja ohjausnumerot eivat nay kayttdjalle eika han voi niitéa paatelaitteestaan
myoskaan valita.

23 § Teleyritystunniste

Teleyritystunnisteella tarkoitetaan teleyritykselle mydnnettavaa tunnistetta, jota kaytetaan
yksildimaan teleyritys.

Pykalan 1 momentissa on lueteltu kaikki ne sovellukset, joita varten teleyritystunnisteita
mydénnetaan.

Pykalan 2 momentissa luetellaan humeroalueet, joista tunnisteet mydnnetaan eli alueet
0 - 89 ja 900 - 989. Alue 99 pidetdaan maarayksessa varattuna tulevaisuutta varten
neliosaisille tai pitemmille tunnisteille. Alueen avaaminen tehdaan tarvittaessa
maaraysmuutoksella.

Teleyritystunniste on tekninen tunniste, joka ei ndy kayttajalle. Normaalisti Viestintavirasto
mydntaa jonkun vapaan tunnisteen, mutta teleyritys voi myds hakea mita tahansa vapaata
tunnistetta.

Markkinoille tulleet GSM-palveluoperaattorit ja VoIP-operaattorit tarvitsevat
teleyritystunnisteen muun muassa puhelinnumeron siirrettavyysvelvoitteen tekniseksi
toteuttamiseksi. Viestintamarkkinalain 51 §:n 5 momentin ja Viestintaviraston
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siirrettavyysmaarayksen (46) mukaisessa siirrettyjen numeroiden tiedotuspalvelussa
teleyrityksen tunnistaminen perustuu teleyritystunnisteeseen.

Viestintamarkkinalain pykadlassa 51 §:ssa maarataan teleyrityksia osaltaan huolehtimaan,
etta kayttdjien saatavilla on yleinen, kattava ja maksuton tiedotuspalvelu siirretyista
numeroista. Lain perusteluissa todetaan muun muassa, etta tiedotus voidaan kaytanndéssa
toteuttaa esimerkiksi perustamalla teleyritysten yhteinen maksuton palvelunumero, josta
soittaja saa tiedon siirretyn numeron nykyisesta liittymdaoperaattorista.

24 § CUG ja Centrex-teleyritystunnukset

Pykdlan 1 momentissa esitetdan CUG-lisapalvelun autentikointimenettely ja tunnistuksen
muodostaminen. Suljettu kayttajaryhma (CUG) -lisdpalvelussa kayttajien kuuluminen
tiettyyn suljettuun kayttajaryhmaan tarkastetaan CUG-tunnuksen perusteella. Tunnus
siirretaan televerkossa keskusten valisessa yhteiskanavamerkinannossa (YKM ISUP). Jotta
valtettaisiin tilanteet, joissa kahdella eri kayttajaryhmiin kuuluvalla tilaajalla on sama CUG-
tunnus eri teleyritysten alueella, kullekin palvelun toteuttavalle teleyritykselle annetaan oma
tunnusalue. Teleyrityksen tulee allokoida tunnuksia suljetuille kayttajaryhmille vain kyseiselle
teleyritykselle mydnnetylta alueelta.

Pykalan 2 momentissa kuvataan vastaavasti Centrex-palvelun autentikointi ja tunnistuksen
muodostus. Centrex-palvelussa kukin Centrex-ryhma yksildidaan
yhteiskanavamerkinannossa (YKM ISUP) siirrettavalla ryhmatunnuksella. Ryhmatunnukseen
sisaltyy Centrex-teleyritystunnus, joka yksildi kyseisen teleyrityksen hallinnoiman
ryhmatunnusalueen. Jotta Centrex-palvelu voisi toimia eri teleyritysten valilla, Centrex-
ryhmatunnukset eivat saa olla paallekkaisia. Tasta syysta kullekin palvelun toteuttavalle
teleyritykselle varataan oma Centrex-teleyritystunnus.

25 § Matkaviestinverkkojen tunnukset

Pykdlan 1 momentissa esitetdan ITU-T:n Suomelle suosituksen E.212 The international
identification plan for public networks and subscriptions mukaisesti myéntama
matkaviestinverkkojen maatunnus (Mobile Country Code). MCC ja MNC ovat
matkaviestinverkkojen kansallisessa ja kansainvalisessa liikenteessa ja verkkovierailussa
kaytettavia maa-(MCC) tai teleyrityskohtaisia (MNC) ohjausnumeroita, jotka eivat nay
kayttajalle. ITU-T:n osoittama MCC (Suomella 244) ja Viestintaviraston osoittama MNC
yhdessa osoittavat yksikasitteisesti matkaviestinpdatelaitteen tai kayttdjan suomalaisen
kotiverkon.

MNC-tunnuksia myénnetaan paasaantdisesti matkaviestinteleyrityksille, joilla tassa
tarkoitetaan matkaviestinverkkoyrityksia tai MVNO-yrityksia, koska lahtékohtaisesti suositus
E.212 koskee niitda. MNC-tunnus voidaan myoéntaa, kuten mika tahansa muukin tunnus, myoés
testauskayttoon taman maarayksen 3.1 §:n nojalla, jolloin hakijan ei tarvitse olla teleyritys.
Talldin kayttdoikeus mydnnetaan maardajaksi, jota tietenkin voidaan jatkaa.

MNC-tunnus voidaan myodntaa myds kiintean verkon teleyritykselle. Tarvittaessa
Viestintavirasto voi maarayksen 3 §:n 3 momentin perusteella osoittaa MNC-tunnuksen
useamman teleyrityksen yhteiskayttoon, mikali on odotettavissa, ettd oman MNC-tunnuksen
myoéntaminen jokaiselle hakijalle johtaa MNC-tunnusten tehottomaan kayttdédn siten, etta
MCC eli 244 takana olevat tunnukset saattavat loppua.

ITU-T:n suosituksessa E.212 maaritellaan matkaviestinverkkojen IMSI (International Mobile
Subscriber Identification Number) -numero siten, etta IMSI on maksimissaan 15
desimaalinumeron mittainen numero, joka muodostuu kolmesta kentasta: MCC, MNC ja
MSIN. Teleyrityksen asiakkailleen maarittelema MSIN (Mobile Subscriber Identification
Number) puolestaan yksildi matkaviestinpaatelaitteen tai kayttajan tietyssa MCC ja MNC-
tunnusten maarittelemé&ssa verkossa.
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Suomalaisen E.164-matkaviestinnumeron yhteydesséa on sallittua kayttaa vain suomalaista
IMSI-numeroa (MCC=244). Muunlainen kayttd edellyttdisi molempien osallisten hallintojen
sopimusta ja ilmoituksia ITU TSB:lle suosituksen E.212 liitteen E The use of an MCC+MNC in
a country other than the country to which the MCC has been assigned by the Director of TSB
mukaisesti.

Pykdlan 2 momentissa maaratéan NCC-tunnuksista. NCC on matkaviestinverkon kanavien
kayttoon liittyva tunnus, joka voi olla desimaalilukuna 0-7. ETSI:n suosituksessa

ETSI TS 100 927 osoitetaan Suomessa valtakunnan raja-alueilla kaytettavaksi tunnukset 0 ja
4, sisdmaassa voidaan kayttda myods muita tunnuksia.

MNC ja NCC osoittavat verkkoa (Mobile Network Code, Network Colour Code).

Pykaldn 3 momentti sisaltdd sdanndkset TETRA®-verkkojen tunnuksista. Kansainvélisen
televiestintaliiton (ITU-T) suosituksen E.218 Management of the allocation of terrestial trunk
radio Mobile Country Codes perusteella TETRA-verkkojen maatunnukset ovat ITU-T:n
hallinnassa.

ETSI EG 202 118:n mukaisesti (T)MNC-tunnukset mydnnetaan alueelta 0000 - 0099 ja
1000 - 9999. MNC-tunnuksen haltija voi saada vastaavan (T)MNC-tunnuksen alueelta

0000 - 0099 siten, etta esim. vain MNC-tunnuksen 55 haltija voi saada (T)MNC-tunnuksen
0055. Normaalisti TETRA-verkoille mydnnetaan (T)MNC-tunnus alueelta 1000 - 9999.
Tunnukset 0100 - 0999 on varattu tulevaisuuden tarpeisiin ja tulevat kayttéén, mikali GSM-
verkkojen 3-osaiset MNC-tunnukset 100 - 999 tulevat kayttéén. TETRA-verkoissa ei ole
kasitetta NCC.

Matkaviestinverkon SIM-kortin tunnisteen osa on IIN (Issuer Identifier Number), mutta
koska se ei varsinaisesti liity lilkkenteen ohjaukseen, sita ei ole mainittu tdssa maarayksessa,
vaikka Viestintavirasto myoéntaakin sen kayttdoikeuden viestintamarkkinalain 48 §:n nojalla
ja ITU-T:n suosituksen E.118 The international telecommunication charge card mukaisesti.

26 § Merkinantopistekoodit

Merkinannosta madrataan maarayksessa 28 viestintdverkkojen yhteenliitettdvyydesta,
yhteentoimivuudesta ja merkinannosta.

Pykalan 1 momentissa maarataan merkinantopistekoodeista, joita ITU on suosituksensa
mukaisesti myontanyt Suomelle. Yhteiskanavamerkinantoverkon solmut identifioidaan
merkinantopistekoodeilla. Kullekin teleyritykselle annetaan etukadteen tietty joukko
merkinantopistekoodeja, joita teleyrityksen tulee kayttéa. Nain valtetaan tilanteet, joissa
kahdella eri merkinantoverkon solmulla on sama merkinantopistekoodi. Kansallisen
merkinantoverkon solmut identifioidaan kansallisilla merkinantopistekoodeilla ja
kansainvalisen merkinantoverkon solmut kansainvalisilla merkinantopistekoodeilla.
Kansallisen ja kansainvalisen verkon sanomat erotetaan toisistaan sanoman osoitekenttdan
sisaltyvalla verkkotunnuksella.

Pykalan 2 momentti maarittelee kansallisen merkinantopistekoodin pituuden.

27 § Hataliikenteen ohjausnumerot

Pykdlassa osoitetaan yleisen hatdnumeron 112 ohjausnumerot. Hataliikenteen
ohjausnumeroiden avulla pystytaan tayttamaan hataliikenteen ohjaukselle Viestintaviraston
maarayksessa 33 hdtéliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta asetetut erityiset velvoitteet
eli mm. ohjaamaan lilkkenne maantieteellisesti oikeaan hatakeskukseen.

® TETRA = Terrestial Trunked Radio on avoin digitaalinen ammattikayttoon suunniteltu ETSI:n maarittelema
radioverkkostandardi.



Viestintavirasto MPS 32 24 (27)

Sisdasiainministerié on 15.5.2009 antanut maarayksen (SMDno/2009/1545), jonka mukaan
Helsingin hatdkeskusalueen hatdkeskuksen sijaintikunta on Kerava viimeistaan 1.12.2010.
Helsingin hatdkeskus ja Keravalla jo sijaitseva Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus sailyvat
teknisesti erillisinég ja puhelut ohjataan téaman takia entisilla numeroilla.

Poliisihallitus on paatokselldan 8.2.2011 (dnro 2020/2011/210) ilmoittanut luopuvansa
poliisin hatdnumeron 10022 kaytodsta 21.2.2011 lahtien. Paatdoksen mukaan teleoperaattorit
voivat poistaa numeron 10022 kaytosta pysyvasti 1.9.2011 lahtien. Ahvenanmaan
itsehallintoalue noudattaa tassa asiassa manner-Suomen aikataulua omien paatdéstensa
nojalla. Taman vuoksi maarayksesta on poistettu numeroon 10022 liittyvat ohjausnumerot.
Viestintavirasto on julkaissut hataliikenteen ohjaukseen liittyvan 1.9.2011 paivitetyn
suosituksen 309/20011 S Hé&téliikenteen ohjaus yritysverkoista. Paivityksen yhteydessa
numeron 10022 ohjausnumerot on poistettu suosituksesta. Yritysvaihteiden haltijat tekevat
vastaavat muutokset yritysverkkoihinsa omien aikataulujensa mukaisesti, joten viela
1.9.2011 jalkeenkin hatakeskuksiin voi tulla joitain yritysverkoista numeroon 10022
soitettuja puheluita.

28 § Heksadesimaalinumerot

Tahan on koottu vallitseva kaytanto tyéryhmaraportin 4/2004 Heksadesimaalinumerot
puhelinverkossa perusteella. Heksadesimaalinumeroiden kayttétarkoitus on paaasiassa olla
osa teknista reititysnumeroa.

Koska teleyrityksilla on sisdiseen kayttdonsa ilmeisen riittava maara
heksadesimaalinumeroita, on katsottu tarpeelliseksi, etta vielda vapaana olevia merkittavia
maarayksessa lueteltuja heksadesimaaliprefiksialueita ei saa ottaa kayttédn muuten kuin
Viestintaviraston luvalla. Talla on tarkoitus turvata tulevaisuuden tarpeet.

Lahtékohtaisesti heksadesimaaliprefiksit on varattu teleyritysten valiseen kayttdon, jolloin
teleyritysten on keskendaan sovittava kaytettavista prefikseistd. Sen lisdksi on maarayksessa
varattu tyéryhmaraportin mukaan talla hetkella kaikkialla vapaita alueita sellaisiksi, joista
prefikseja voidaan ottaa kayttédn vain Viestintaviraston luvalla. Kédyténndssa tama
tapahtunee maarayksen 3 § 3 tai 4 momentin mukaisella paatdksella.

Teleyritysten valiseen kayttédn varataan tassa pykalassa seuraavat kahdella tai kolmella
heksadesimaalinumerolla maaritellyt heksadesimaaliprefiksit, joita saa ottaa kaytté6n vain
Viestintaviraston luvalla:

3B: 3B0, 3B1, 3B2, 3B3, 3B4, 3B5, 3B6, 3B7, 3B8, 3B9
3BA, 3BB, 3BC, 3BD, 3BE, 3BF

3DB-3DD: 3DB, 3DC, 3DD

3E1-3E8:  3E1, 3E2, 3E3, 3E4, 3E5, 3E6, 3E7, 3E8

3EB-3EE:  3EB, 3EC, 3ED, 3EE

4DB-4DE: 4DB, 4DC, 4DD, 4DE

AE0-4E6:  4E0, 4E1, 4E2, 4E3, 4E4, 4E5, 4E6

4E9: 4E9

29 § Tekniset ohjausnumerot
Pykalassa on mainittu maarayksen liitteessa 1 osoitetut E.164-ohjausnumerot, joiden nimitys

on samalla muutettu yleisemmaksi. Teknisten ohjausnumeroiden pituudesta maarataan
7 §:ssa.
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6 luku Numerointisuunnitelmat

30 § Kansallinen numerointisuunnitelma
31 § Lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelma

EY:n puitedirektiivin (2002/21/EY) 10 artiklassa edellytetaan kansalliselta viranomaiselta
kansallisen nhumerointisuunnitelman hallinnointia ja julkaisemista. Numerointimaarayksen
saanndkset numeroiden allokoinnista tayttavat tdman vaatimuksen, mutta selkeyden ja
kokonaiskuvan hahmottamisen vuoksi maarays sisaltaa liitteena taulukkomuodossa
numerointikokonaisuudet seka yleisen puhelinverkon numeroista etta
lyhytsanomapalvelunumeroista.

Numerointisuunnitelmat kattavat ne numerot, jotka nakyvat kayttajalle. Verkon sisdiseen
ohjaukseen liittyvista numeroista ja tunnuksista ei ole koottu taulukoita; kansalliseen
numerointisuunnitelmaan sisaltyy joitain teknisille ohjausnumeroille (reititysnumeroille)
osoitettuja alueita.

7 luku Voimassaoloaika ja tiedonsaanti

32 § Voimaantulo ja siirtymasaanndkset

Maarays tulee voimaan 1.9.2011. Maaraykselld kumotaan 6.9.2010 annettu
numerointimaarays 32 0/2010 M.

Madrays on voimassa toistaiseksi. Maaraysta voidaan muuttaa uudella maarayksella.
Kaytanndssa numerointimaaraysta on muutettu lahes vuosittain, yleensa uusien asioiden tai
tdsmennysten takia.

Madrayksen soveltaminen numeroiden ja tunnusten muotoon on rajattu 1 §:ssd@ maarayksen
voimaantulon jalkeen kayttéon otettaviin numeroihin ja tunnuksiin, ellei yksittdisissa
saanndksissa tai numerointisuunnitelmassa ole erikseen osoitettu joillekin numeroille tai
tunnuksille siirtymaaikaa, jonka jalkeen aikaisempiin maarayksiin ja paatoksiin perustuvat
kayttooikeudet lakkaavat.

33 § Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Liite

Pykala sisaltaa vakiotiedot siitd, mista maarays on saatavissa.

1: Kansallinen numerointisuunnitelma
Liite sisaltaa 30 §:ssa mainitun yleisen puhelinverkon numerointisuunnitelman.

Maarayksessa 32 O/2010 M on 0606-, 0707- ja 0708-alkuiset maksupalveluille osoitetut
valtakunnalliset palvelunumerot maaritelty myénnettavaksi vain 6-osaisina sarjoina, jolloin
kaikki hakijat saavat samansuuruisen numerosarjan. Ottaen huomioon maarayksen 7 §:ssa
maaratty kiintea numeronpituus yksi sarja sisaltda 10 000 yksittaistd numeroa. Aluksi
aletaan myontaa 0606 0 - 0606 3, 0707 0-0707 3 ja 0708 0- 0708 3 -alkuisia numeroita.
Naitd numeroita saa kayttdaa vain maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville
palveluille.

Liitteessa esitetaan kaikki yleisten puhelinverkkojen ja niissa toteutettujen palvelujen
numerot.

IP-verkoissa kaytettaviksi numeroiksi on osoitettu 0719- sarja. Naité numeroita ei
lahtokohtaisesti velvoiteta ottamaan kayttoon yleisessa puhelinverkossa. Tallaisen
numerosarjan osoittaminen on katsottu tarpeelliseksi, jotta ei muodostuisi
yhteensopimattomia numerointijarjestelmia, joilla kuitenkin saattaa olla
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yhdysliikennetarvetta. Yhdysliikenteen avaaminen edellyttdd numeroalueen haltijan ja
teleyritysten valistd sopimusta.

Liite sisaltaa numeroalueet, numeroalueiden mydntamispituuden ja -kohteen ja
myontamisperusteet. Mydntamispituudella tarkoitetaan tassa sita, monellako numerolla
mydnnettava sarja maaritelldan (3-, 4-, 5- tai 6-osaisena). Suunnitelmassa olevilla
sarakkeilla ja niiden selityksilla tarkoitetaan seuraavaa:

NDC/ Numero tarkoittaa suuntanumeroa (National Destination Code) silloin, kun

soveltuu, tai muuta numeroa tai tunnusta.

Kéyttétarkoitus tarkoittaa verkkoa tai viestintapalvelua, jonka osoittamiseen

kyseista numeroaluetta on kaytettava.

Vapaita sarjoja:

= FEjtarkoittaa, etta kyseisen numeroalueen kaikki sarjat on mydnnetty jollekin
tai joillekin teleyrityksille. Jos naista numeroalueista vapautuu joku,
Viestintdvirasto paattaa sen myoéntamistavan ja mydnnettédvan numerosarjan
pituuden erikseen.

Myédntdminen-sarakkeen selitykset ovat liitteen alussa

Tarveharkinta (liitteessa merkki a) tarkoittaa, ettd hakijan on osoitettava numeroiden
riittdvyyteen perustuva perusteltu tarve esimerkiksi jo toteutuneen liittyma/palvelumyynnin
perusteella.

116-alkuiset numerot on osoitettu Euroopan yhteiséjen komission paatéksen mukaisesti
varatuiksi yleiseurooppalaisille palvelunumeroille.

Maininta poliisin hatdnumerosta 10022 on poistettu.

Liite 2: Lyhytsanomapalvelunumeroiden numerointisuunnitelma
Liite 2 sisaltda 30 §:ssa mainitun lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelman.

Erikoistapaus lisamaksullisista lyhytsanomapalvelunumeroista on maksupalvelunumerot, joita
saa kayttaa vain maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville palveluille.

Liitteessa kootaan keskitetysti maarayksen kaikkien lyhytsanomapalveluiden numerot.
Liite sisaltaa lyhytsanomapalveluiden numeroalueet, numeron pituuden ja
kayttotarkoituksen.

- Numerosarjalla tarkoitetaan myonnettdvan numeroalueen alkuosaa.

- Numeron pituudella tarkoitetaan myodnnettdvan numeron pituutta

-Kayttotarkoitus sarakkeessa olevilla selityksilla tarkoitetaan seuraavaa:

= Ei mé&éritelty: Kayttotarkoitusta ei ole maaritelty eika kyseisesta
numeroalueesta mydnneta numeroita.
= Teleyrityskohtaiset palvelunumerot: Teleyritys voi kayttda naita numeroita

vapaasti kuitenkin ottaen huomioon numerointimaarayksen
numeronpituusvaatimukset ja estoluokkamadrayksen
estoluokitteluvaatimukset.

] Yritysnumerot: Tarkoittaa numeroita, joihin tekstiviestin l[dhettédminen
maksaa normaalin tekstiviestin hinnan.

= Palveluryhmé&: Numeroaluetta kaytetdaan mainitun palveluryhman palveluille.
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Liite 3: Telealueet ja kunnat
Liite sisaltaa telealueiden alueellisen maarittelyn (8 §).

Liitteessa esitetaan telealueiden aakkosjarjestyksessa kunnat, jotka kuuluvat maarattyyn
telealueeseen. Kuntaluettelo on paivitetty 1.1.2011 tilanteen mukaiseksi. Voimassa oleva
telealuejako nakyy lilkkenne- ja viestintaministerion yhteenliittémispaatoksen 1393/1997
karttaliitteessa, johon on tullut muutos 1.7.2007, jolloin Iin kuntaan 1.1.2007 liittyneen
Kuivaniemen kunnan alue siirrettiin Lapin telealueesta Oulun telealueeseen (Viestintaviraston
paatds 835/529/2005, 16.6.2006).

Telealueiden rajat eivat kaikkialla noudata tarkkaan kuntien rajoja vaan ovat muodostuneet
osittain teleyritysten toimialueiden mukaan. Nain ollen kuntaluettelo sisaltda joissakin
yksityiskohdissa epatarkkuuksia, jotka kuitenkaan eivat ilmeisesti ole sen suurempia, kuin
lilkenne- ja viestintaministeridon yhteenliittdamispaatoksen karttaliitteessa. Telealuerajan yli
tapahtuneet kuntaliitokset ovat nyttemmin tuoneet luetteloon epatarkkuuksia aikaisempaa
enemman.



