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BESLUT

TELEFORETAGENS SKYLDIGHET ATT LAMNA UT KATALOGUPPGIFTER FOR PUBLICERING I EN
ABONNENTKATALOG

1. TELEFORETAG SOM BESLUTET GALLER

AinaCom Oy!

Alajarven Puhelinosuuskunta

Anvia Abp?

Blue Lake Communications Oy>

DNA Ab*

Elisa Abp®

Eteld-Satakunnan Puhelin Oy

Eurajoen Puhelin Osk®

Harkatien Puhelin Oy

lisalmen Puhelin Oy’

Ikaalisten-Parkanon Puhelin Osakeyhti6
Jakobstadsnejdens Telefon Ab - Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy
Kainuun Puhelinosuuskunta (KPO)®

Kaisanet Oy°

Karis Telefon Ab - Karjaan Puhelin Oy

Keiky&n Puhelin Osk'®

Kimito Telefonaktiebolag - Kemién Puhelinosakeyhtié!!

! Begaran om atgéard géller Himeen Puhelin Oy

2 Begaran om atgard géller Gamlakarleby Telefon Ab och Vasa Léns Telefon Ab

3 Begdran om atgérd géller Savonlinnan Puhelinyhdistys

4 Begdran om atgérd géller Huittisten Puhelin Oy, Kankaanp&aan Puhelin Oy, Kuopion Puhelin Oy,
Lojo Telefon Ab, Ladnnen Puhelin Oy, Oulun Puhelin Oy, Porin Puhelin Oy och P&ijat-Hameen Puhelin
Oy

5 Begaran om atgard géller Helsingfors Telefon Abp, Joensuun Puhelin Oy, Keski-Suomen Puhelin
Oy, Turun Seudun Puhelin Oy, Riihimden Puhelin Oy, Tampereen Puhelin Oy

® Fére detta Eurajoen Teleosuuskunta

7 Begédran om atgard géller Puhelinosuuskunta IPY

8 Fére detta Kajaanin Puhelinosuuskunta

° Begaran om atgard géller Kainuun Puhelinosuuskunta och Iisalmen Puhelin Oy, vilkas afférsverk-
samhet 6vergick till Kaisanet Oy 1.1.2011.

0 Fgre detta Keikydn Puhelinosuuskunta

11 Aven Kimito Telefon Ab - Kemidn Puhelin Oy
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KYMP Oy!?

Laitilan Puhelin Osk®®

LPOnet Oy Ab/Lovisa Telefon'*
Mariehamns Telefon Ab

MPY Palvelut Oy'®

Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy
PPO-Yhtiét Oy*®
Pohjois-H&meen Puhelin Oy
SSP Yhtiét Oy’

Telekarelia Oy'®

TeliaSonera Finland Oyj*®
Vakka-Suomen Puhelin Oy
Rlands Telefonandelslag

2. BEGARAN OM ATGARD INLAMNAD AV

Visual Data Oy

3. INLEDANDE OCH AVGRANSNING AV ARENDET

Visual Data Oy lamnade den 12 juni 2000 till Kommunikationsverket (da-
varande Teleférvaltningscentralen) in en begdran om dtgard i vilken
kravdes att Kommunikationsverket 3lagger de i begéran ndmnda 47 tele-
féretag som har verksamhet i fasta natet att vid vite till Visual Data Oy
ldmna ut de uppgifter som meddelats fér publicering i en abonnentkata-
log (nedan &ven kataloguppgifter) av de anvandare som ingdtt ett an-
slutningsavtal med dessa teleféretag. Visual Data Oy krévde dessutom
att kataloguppgifterna skulle lamnas ut i ett elektroniskt allmént ordbe-
handlingsformat (ASCII) lagrade sa att det i materialet fanns identifier-
bara faltavgransare. Visual Data Oy kravde vidare att totalavgiften for ett
uppgiftsutldamningstillfélle inte skulle fa 6verskrida 925,03 euro (5 500
mk).

Innan Visual Data Oy ldmnade in sin begdran om atgérd till Kommunika-
tionsverket hade det till teleféretagen sommaren 1999 skickat en an-
budsbegaran i vilken man hade bett att kataloguppglfterna Iamnas ut ”
gang i manaden och i fortsittningen eventuellt tva ganger i manaden
Visual Data Oy:s avsikt har varit att publicera en abonnentkatalog i cd-
rom-format och uppdatera uppgifterna i den 1-12 ganger per ar.

Bolaget har i sin tilldggsutredning till teIeforetagen ocksd uttryckt sin
stdndpunkt att prissattningen ska grundas pa kostnaderna fér utldmnan-
de av uppgifterna och att man inte pa priset kan lagga till kostnader fér
anskaffning eller skétsel av uppgifterna.

12 Begaran om atgérd géller Kymen Puhelin Oy, vars konsument- och operatérsafférsverksamhet
1.1.2010 évergick till KYMP Oy, ett dotterbolag som till 100 % &gs av moderbolaget Kymen Puhe-
lin Oy.

13 Fére detta Laitilan Puhelinosuuskunta

14 Begdran om dtgérd galler Lovisa Telefonandelslag. Lovisa Telefon Ab (f.d. Lovisa Telefonandels-
lag) har enligt ett pressmeddelande daterat 28.2.2011 bytt namn till LPOnet Oy Ab.

15 Begdran om atgérd géller Mikkelin Puhelinyhdistys.

16 Begéran om 5tgéird géller Pohjanmaan Puhelinosuuskunta och Telepohja Oy

17 Begdran om atgard galler Forssan Seudun Puhelin Oy och Salon Seudun Puhelin Oy

18 Begédran om atgard géller Telekarelia Oy och OQutokummun Puhelin Oy

19 Begdran om atgérd géller Loimaan Seudun Puhelin Oy, Sonera Abp och Rbo Telefon Ab
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I alla anbud som Visual Data Oy fick fran teleféretagen hade man erbju-
dit kataloguppgifterna mot en viss arsavgift. I de utkast till avtal som in-
gick i flera av teleféretagens anbud hade man utgatt fran att de katalog-
uppgifter som ska ldmnas ut utgér den katalog eller databas som avses i
49 § i upphovsréttslagen och ar teleféretagens egendom. Dessa telefére-
tag hade erbjudit Visual Data Oy ett sarskilt licensavtal i vilket telefére-
tagen skulle bevilja Visual Data Oy begrénsad nyttjanderatt, det vill saga
licens, till katalogen eller databasen. I avtalsvillkoren ingick krav pa att
den som képer kataloguppgifterna ocksa ska bestdlla uppdatering av
uppgifterna av teleféretaget. Den arliga nyttjanderéttsavgift som skulle
tas ut fér abonnentuppgifterna angavs per katalograd och den innehdll
uppdatering av kataloguppagifterna och &ndringarna i frdga om abonnen-
terna.

Teleféretagen och Finlands Nummertjéanst Ab (SNOY) har avtalat om att
SNOY centralt kan skéta utldmnandet av kataloguppgifterna for telefére-
tagens del pa det satt som krévs i kommumkatlonsmarknadslagen Enligt
uppgifter som Kommunikationsverket erhdllit ingick Visual Data Oy och
Finlands Nummertjanst Ab i februari 2003 avtal om utlémnande av kata-
loguppgifter.

Kommunikationsverket meddelade den 13 mars 2003 beslut i drendet. I
sitt beslut ansdg Kommunikationsverket att det inte var behorigt att
dlagga de teleforetag som namnts som berorda parter att I&mna ut kata-
loguppgifter s& att avgiften fér ett uppgiftsutlamningstilifélle skulle fa
vara hégst 925,03 euro (5 500 mk). Nér teleféretagen erbjod katalog-
uppgifterna via SNOY 8r 2002 sénkte de sina priser for utlamnandet till
cirka en fjdrdedel. Kommunikationsverket var inte med stéd av den gal-
lande kommunikationsmarknadslagen behérigt att ingripa i SNOY:s priser
eller leveransvillkor och inte heller behérigt att utreda eventuella kostna-
der som SNOY har for utldmnande av kataloguppglfterna P& dessa grun-
der drog Kommunikationsverket bort drendet fran behandling.

Visual Data Oy 6verklagade beslutet hos forvaltningsdomstolen och dar-
efter hos hégsta forvaltningsdomstolen. Genom sitt beslut den 9 augusti
2007 3terférvisade hogsta férvaltningsdomstolen drendet till Kommuni-
kationsverket fér férnyad behandling till den del som Kommunikations-
verket i sitt beslut hade bort ta stallning till om teleféretagen hade lam-
nat ut sina kataloguppgifter pd det satt som kravs i kommunikations-
marknadslagen det vill saga i en med tanke pa publiceringen anvéndbar
form pa lika och skallga villkor, sd att de avgifter som tas ut fér utldm-
nandet &r skaliga i forhdllande till kostnaderna fér prestationen. Hogsta
forvaltningsdomstolen kravde att Kommunikationsverket skulle bedéma
och i sitt beslut ta staIInlng till om teleféretagen agerat pa det sétt som
avses i begdran om atgard i strid med foérpliktelserna enligt kommunika-
tionsmarknadslagen.

N&r det géllde det yrkande som Visual Data Oy i sin begaran om atgard
framstallt om att avgiften for utldmnande av uppgifterna inte far
dverskrida ett visst belopp ansdg hégsta férvaltningsdomstolen att det
inte finns skal att &ndra forvaltningsdomstolens beslut, vilket till denna
del stod fast. Som hdégsta forvaltningsdomstolen i sitt beslut bestyrkte
var Kommunikationsverket enligt den kommunikationsmarknadslag som
gaIIde nar arendet inleddes (396/1997) inte behorigt att faststélla priset
pa teleféretagens produkter och sdledes inte heller priset fér utlimnande
av kataloguppgifterna.

Till den del som hdgsta forvaltningsdomstolen aterférvisade &rendet till
Kommunikationsverket har verket undersékt teleféretagens prissattning
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for utldmnande av kataloguppgifter, bade den prisséittning som géllde ar
2000 da Visual Data Oy:s begéran om atgard lamnades in och den pris-
sattning som gaIIde ar 2002 dd man hade sénkt priserna. Kommunika-
tionsverket tar p8 det sidtt som hdégsta férvaltningsdomstolen kraver
stéllning till om teleféretagen har lamnat ut sina kataloguppgifter pa det
satt som kravs i kommunlkatlonsmarknadslagen det vill sdga i en form
som ar anvandbar med tanke pa publiceringen av uppgifterna och pa
jamlika och rimliga villkor sa att de avgifter som tas ut fér utlamnandet
star i rimlig proportion till prestationskostnaderna. Nar Kommunikations-
verket bedémde om prisséattningen vid utldmnande av kataloguppgifterna
var lagenlig jamforde verket kostnaderna for prestationen i samband
med utlamnandet av uppgifterna med de priser som tagits ut. Man un-
dersokte bade de kostnader som 18g till grund fér pnssattnlngen ar 2000
och de kostnader som 1&g till grund fér prisséttningen ar 2002, da man
hade sankt priserna.

4, KOMMUNIKATIONSVERKETS BEHORIGHET

Efter att hogsta forvaltningsdomstolen aterférvisade drendet till Kommu-
nikationsverket for fornyad behandling provade verket om teleféretagen
forfarit lagenligt i samband med utldmnandet av kataloguppgifterna.
Prévningen gjordes utifran 35 § och 36 § i kommunikationsmarknadsla-
gen (396/1997), som var i kraft nar begaran om dtgard lamnades in. En-
ligt 35 § i lagen har Teleférvaltningscentralen (nuvarande Kommunika-
tionsverket) till uppgift att 6vervaka att denna lag och med stéd av den
utfdrdade stadganden och bestammelser iakttas. Enligt 36 § 1 mom. kan
den som anser att ett teleféretag handlar i strid med denna lag eller
stadganden och bestdmmelser som utférdats med stéd av den féra saken
till Teleféorvaltningscentralen for prévning. Enligt 2 mom. i samma para-
graf ska Teleférvaltningscentralen enligt lagens i 1 § ndmnda syften
framja teleforetagens serviceverksamhet och inbdrdes samarbete samt i
forsta hand forsoka l6sa meningsskiljaktigheter genom férhandlingar
mellan parterna. Vid behov ska den som gjort sig skyldig till ett fel eller
en forsummelse dlaggas att rétta sitt forfarande.

5. LAGSTIFTNING SOM GALLER UTLAMNANDE AV KATALOGUPPGIFTER

Kommunikationsmarknadslagen (393/2003) tradde i kraft den 25 juli
2003. Genom denna upphdvdes kommunikationsmarknadslagen
(396/1997) med é&ndringar. Enligt 140 § 2 mom. i den nya lagen: "P&
behandlingen av ett férvaltningsdrende som &r anhdngigt nér denna lag
tréder i kraft tilldmpas de bestammelser som géller vid ikrafttrddandet.” 1
detta beslut tillampas sdledes den lagstiftning som géllde nér begéaran
om 8tgard blev anhingig.

EG-lagstiftning

N&r begédran om atgérd blev anhéngig reglerades utldmnandet av kata-
loguppgifter av Europaparlamentets och radets direktiv 98/10/EG. Enligt
artikel 6 i detta direktiv ska medlemsstaterna foér att sdkerstélla tillhan-
dahdllandet av telefonkatalogtjénster "sékerstélla att alla organisationer
som tilldelar abonnenter telefonnummer tillmoétesgar varje rimlig begaran
om att fa tillgdng till &ndamalsenlig information i ett avtalat format pa
villkor som &r rattvisa, kostnadsorienterade och icke-diskriminerande”.
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Nationell lagstiftning

Enligt 8 § 2 mom. 9 punkten i kommunikationsmarknadslagen
(566/1999) skulle ett teleféretag

"lamna ut sddana uppgifter vilka de anvdndare som ingatt
anslutningsavtal med foretaget har uppgett for publicering i
en abonnentkatalog, i en med tanke pa publlcerlngen an-
vandbar form pd lika och skéliga villkor, s8 att de avgifter
som tas ut for utldmnandet &r skaliga i férhallande till kost-
naderna for prestationen, med beaktande av bestédmmelser-
na i lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet”.

Skyldigheten att lamna ut uppgifter géllde alla teleféretag som ingar an-
slutningsavtal med anvandare.

Enligt 20 § 3 mom. i lagen om integritetsskydd vid telekommunikation
och dataskydd inom televerksamhet (565/1999)?° ska teleféretag sorja
for att de krav och dndringar som géller abonnentens eller anvandarens
uppgifter vidarebefordras till dem till vilka foretaget har [dmnat ut dessa
uppgifter fér publicering i abonnentkataloger. Teleféretaget och den till
vilken teleféretaget har lamnat ut ovan ndmnda uppgifter ska komma
dverens om hur abonnentens eller anvédndarens krav angdende dessa
uppgifter ska vidarebefordras.

Aven trafikministeriets beslut om utldmnande av uppgifter i abonnentka-
taloger (759/1999) skulle iakttas vid utlamnande av uppgifterna. Detta
beslut innehdll ndrmare bestimmelser om innehadllet i skyldigheten att
lamna ut uppgifter.

6. BEHANDLING AV ARENDET

Kommunikationsverkets begdran om utredning

Kommunikationsverket begarde i en begaran om utredning daterad den 6
juli 2000 att teleféretagen skulle utreda frdgorna om dataskydd i sam-
band med publicering av kontaktuppgifterna, det vill saga pd vilka villkor
teleféretagen publicerar uppgifter om abonnenterna i abonnentkataloger.

Kommunikationsverket bad den 28 januari 2002 att de teleféretag som
namndes i begdran om 3tgérd skulle Idmna in en redogérelse for till vilka
foretag, i vilken form, pd vilka villkor och till vilka priser man hittills har
ld&mnat ut kataloguppgifter enligt 8 § 2 mom. 9 punkten i kommunika-
tionsmarknadslagen. Dessutom uppmanades foretagen rapportera de
kostnader som dessa priser baserade sig pa och huruvida sandamalet for
anvandningen av uppgifterna paverkat prissattningen.

Med anledning av Visual Data Oy:s begaran om atgérd meddelade Kon-
kurrensverket den 25 oktober 2010 beslut om misstanke om missbruk av
dominerande marknadsstéllning p& marknaden fér utldmnande av kata-
loguppgifter. Kommunikationsverket begédrde den 2 november 2010 att
Konkurrensverket enligt 10 a § i lagen om konkurrensbegransnlngar
(480/1992) skulle ge Kommunikationsverket de handlingar som &g som
grund fér Konkurrensverkets beslut. Enligt detta lagrum har Konkurrens-

20 Upphévd genom lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation 16.6.2004/516.
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verket ratt att Iamna ut en sddan sekretessbelagd handling som avses i
24 § lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och som det
erhallit eller uppréttat i samband med skétseln av sina uppgifter enligt
denna lag till Kommunikationsverket, om det behdvs fér skotseln av
Kommunikationsverkets uppgifter. I samband med ett méte mellan re-
presentanter for Kommunikationsverket och Konkurrensverket den 16
december 2010 bekantade sig Kommunikationsverket med de utredning-
ar som Konkurrensverket fatt i drendet. Kommunikationsverket precise-
rade efter motet vilka handlingar som begdran omfattade och Konkur-
rensverket dverlamnade dem till Kommunikationsverket den 17 decem-
ber 2010. Kommunikationsverket fick av Konkurrensverket de svar som
teleféretagen gett den 24 januari 2000 och den 29 juni 2000 pa& Konkur-
rensverkets begaran om utrednlng, det svar som Finlands Nummertjénst
Ab gett den 8 maj 2002 pa Konkurrensverkets begdran om bemétande
samt professor Juha-Pekka Kallunkis utlatande om féretagens prissétt-
ningsmetoder. Teleforetagens svar innehdller bland annat utredningar
om de kostnader som fdranleddes av insamling och utIamnande av
abonnentuppgifter till bolagen samt om de prissattningsgrunder pa vilka
bolagens anbud baserade sig. I professor Juha-Pekka Kallunkis utldtande
analyserades bland annat beddémningen av prissdttningen av abonnent-
uppgifterna med avseende p% alternativa prissattningsprinciper.

Hbérande av parterna

Sonera Oyj (nuvarande TeliaSonera Finland Oyj) och de bolag som hér
till Elisa-gruppen (nuvarande Elisa Abp) har gett Kommunikationsverket
separata utredningar i drendet. De bolag som hér till Finnet-férbundet rf
(nedan Finnet-bolagen) har gett sina utrednlngar gemensamt. Dessutom
har Kommunikationsverket fatt utredningar fran Finlands Nummertjénst
Ab (nedan d@ven SNOY).

Soneras utredning

I sin utredning den 27 februari 2002 gav Sonera en koncis berdkning av
arskostnaden foér insamling och skétsel av uppgifterna i katalogdataba-
sen. Dessutom har man i den berékning som baserade sig pa kostnader-
na fér kataloguppgifterna lagt till en berdkning av det immaterialrdttsliga
virdet relaterat till katalogdatabasen. Sonera anser att man bér beakta
att katalog och abonnentuppglfterna har samlats in under flera ars tid,
och dd har uppgifterna under 3rens lopp fatt ett slags kostnadsbaserat
balansviérde.

Enligt Sonera baserar sig priset i bolagets anbud till Visual Data Oy pa de
kostnader som anges i utredningen, och dessutom meddelar Sonera att
enhetspriset for varje sa kallad katalograd i katalogdatabasen &r det-
samma i alla bolagets anbud till alla som mottar uppgifter. Enligt utred-
ningen baserar sig prissattningen av utldmningen av abonnentkatalog-
uppgifterna p@ kostnaderna fér insamling och skétsel av uppgifterna.
Dessutom debiteras kostnaderna fér utldmningen av uppgifterna separat.
Dessa kostnader bestar av bland annat kostnader fér uttagning och han-
tering av uppgifterna samt for postning enligt Hansaprint Oy:s prislista.

De lokala Finnet-bolagens utredning

Finnet-bolagen konstaterade i sin utredning den 28 mars 2002 att det
varken i telemarknadslagen (nuvarande kommunikationsmarknadslagen)
eller i de normer som utfardats med stéd av den finns bestémmelser om
det sétt och det férfarande med vilket teleféretagen ska ordna sin skyl-
dighet att lamna ut abonnentkataloguppgifter. Finnet-bolagen ansdg att
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bolagen fullgjort den skyldighet att Idmna ut uppgifter som féreskrivs i
lagen genom att centralisera utldmnandet sa att det sker via SNOY.

Finnet-bolagen uppgav inte sina priser fér utldmning av kontaktuppglfter,
utan hanvisade till SNOY:s prislista, som enligt bolagen baserade sig pa
kostnadstacknlngsprlnC|pen som i telemarknadslagen tagits som ut-
gangspunkt, det vill sdga pa att priserna fér utldmning av uppgifter ska
vara skaliga i forhallande till kostnaderna fér prestatlonen Enligt utred-
nlngen har man dock &ven beaktat Konkurrensverkets stdndpunkter om
den sa kallade virdebaserade prisséttningen.

Finnet-bolagen bifogade till sin utredning KPMG Oy:s utldtande av den 31
juli 2000 till Konkurrensverket om grunderna for berakningarna av for-
saljningen av kataloguppglfter Utlatandet innehdller en summering av
uppgifterna frdn de 26 bolag som dd var medlemmar i Finnet rf. Vid be-
rékningen har man adderat alla kostnader for kataloguppgifterna och di-
viderat dem med antalet ansiutningsuppgifter. I berdkningen har man
ocksd noggrannare specificerat innehadllet i varje utgiftspost. Som resul-
tat av berdkningen erhdlls en genomsnittlig kostnad per anslutningsupp-
gift. Enligt utredningen baserar sig prissdttningen av utidamningen av ka-
taloguppgifter pa kostnaderna fér insamling och skétsel av uppgifterna.
Dessutom debiteras kostnaderna fér utldémning av uppgifter separat.
Dessa kostnader bestdr av bland annat kostnader fér uttagning och han-
tering av uppgifterna samt fér postning.

Elisa-gruppens utredningar

Kommunikationsverket har fatt separata men i stort sett identiska utred-
ningar av ElisaCom Oy 28.3.2002, Tikka Services Oy 28.3.2002, Soon
Com Oy 27.2.2002 och Lounet Oy 3.3.2002. Né&r det géller priser och le-
veransvillkor for kataloguppgifterna hanvisar féretagen till SNOY:s priser,
som beskrivs i det féljande.

Finlands Nummertjénst Ab:s utredningar

Kommunikationsverket har fatt utredningar inte bara fran de bolag som
begaran om &tgard géller utan &ven fran Finlands Nummertjénst Ab. I
den promemoria som SNOY bifogat till sin utredning av den 30 maj 2002
framfér SNOY som sin standpunkt att teleforetagen inte ar skyldiga att
l&mna ut kataloguppgifter pa basis av sa kallade kostnader for framtag-
ning och konstaterar att SNOY:s prislista baserar sig pa kostnadstack-
mngsprmopen som i telemarknadslagen tagits som utgangspunkt, det
vill sédga pé att priserna fér utldmning av uppgifter ska vara skaliga i for-
hallande till kostnaderna fér prestationen. Man har dock &ven beaktat
Konkurrensverkets stdndpunkter om den sa kallade vérdebaserade pris-
sattningen. Enligt utrednlngen baserar sig prissattningen av utldmningen
av kataloguppglfter pd kostnaderna fér insamling och skétsel av uppglf-
terna. P& priset tillkommer ett pdslag for utldmningskostnaderna, sasom
kostnader fér korning, uttagning och dverféring av kataloguppgifterna,
och dessa kostnader tas ut enligt Hansaprint Oy:s prislista. Vidare har
Kommunikationsverket tagit emot SNOY:s utredning av den 11 juni
2002, till vilken SNOY har bifogat en ny prislista éver nyttJanderattsllcen-
serna. I denna prislista har priset for nyttjanderatt i ett ar sankts fran
0,82 euro till 0,20 euro/databasrad.

Yttranden om Kommunikationsverkets beslutsutkast

Kommunikationsverket skickade den 3 januari 2003 ett 8r 2003 uppgjort
utkast till beslut till de olika parterna for information och yttrande. Utkas-
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tet till beslut innehéll de grunder med stéd av vilka Kommunikationsver-
ket beredde beslutet i drendet. Kommunikationsverket fick yttranden av
Visual Data Oy 16.1.2003, av Sonera Oyj 29.1.2003, av Finnet-bolagen
29.1.2003 och av ElisaCom Oy 27.1.2003. Dessutom fick Kommunika-
tionsverket ett yttrande i &drendet av Finlands Nummertjénst Ab
29.1.2003.

Kommunikationsverket gav den 25 mars 2011 de namnda teleféretagen
mdjlighet att som berorda parter ta stallning till grunderna fér det beslut
som verket beredde 8r 2011. Till Kommunikationsverket inkom utlatan-
den den 15 april 2011 frédn Dna Ab, Elisa Abp, Finnet-férbundet rf och Te-
liaSonera Finland Oyj. Kommunikationsverket beaktade parternas utla-
tanden i sitt slutliga beslut och preciserade delvis de grunder som fram-
fordes i beslutet.

Méten pa Kommunikationsverket

Enligt 36 § i kommunikationsmarknadslagen (396/1997) ska Kommuni-
kationsverket i forsta hand forséka l6sa meningsskiljaktigheter genom
férhandlingar mellan parterna. Efter att hogsta férvaltningsdomstolen
dterforvisat drendet till Kommunikationsverket fér férnyad behandling
ordnade Kommunikationsverket den 15 november 2007 ett méte med Vi-
sual Data Oy for kartldggning av nuldget i drendet och eventuella mOJhg-
heter till forllknmg Representanter for Konkurrensverket var ocksd nér-
varande pa métet. Kommunikationsverket férsékte lésa frdgan genom att
den 21 januari 2008 ordna ett méte mellan Kommunikationsverket, tele-
foretagen21 och Visual Data Oy. P8 detta méte behandlades den aktuella
lagstiftningen, parternas standpunkter i drendet och eventuella modeller
for hur man skulle framskrida i drendet. Férhandlingarna mellan parterna
ledde inte till forlikning.

Behandling av drendet i Konkurrensverket

Arendet har provats dven i Konkurrensverket pd basis av Visual Data
Oy:s begédran om 3tgérd den 18 januari 2000. I begdran om atgard be-
gérde Visual Data Oy att Konkurrensverket skulle utreda om teleféreta-
gen missbrukat sin dominerande marknadsstallning och/eller brutit mot
villkoren i det undantagstillstdnd som beviljats dem. Konkurrensverket
meddelade beslut i drendet den 19 juni 2003 och Visual Data Oy 6ver-
klagade detta till marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen aterforvisade
arendet till Konkurrensverket genom sitt beslut den 27 januari 2006.
Konkurrensverket overklagade marknadsdomstolens beslut till hdgsta
forvaltningsdomstolen, som genom sitt beslut den 10 augusti 2007 avvi-
sade verkets besvér. I och med detta vann marknadsdomstolens beslut
om 3terférvisande laga kraft. Konkurrensverket meddelade efter aterfor-
visandet den 25 oktober 2010 ett nytt beslut om missbruk av domine-
rande stéllning pd marknaden fér utldmning av abonnentuppgifter. Ge-
nom sitt beslut avskrev Konkurrensverket drendet och konstaterade
bland annat att: "Konkurrensen pa marknaden fér katalogtjanster kan i
sin helhet anses vara funktionell, och darfér har Konkurrensverket inget
behov av ndgra ytterligare dtgérder i drendet." Visual Data Oy har dver-
klagat Konkurrensverkets nya beslut till marknadsdomstolen och behand-
lingen av &rendet pagdr &nnu.

21 I métet deltog representanter fér DNA Ab, Elisa Abp, Finnet-férbundet rf, Finlands Nummertjénst
Ab och TeliaSonera Finland Oyj samt advokat Hannu Pokela fr@n Castrén & Snellman Attorneys Oy.
Pokela hade representerat Finnet-gruppens bolag i &rendet.
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7. ANVANDBAR FORM OCH OMFATTNING I FRAGA OM UTLAMNANDE AV KATALOGUPPGIFTER

Enligt 8 § 2 mom. 9 punkten i kommunikationsmarknadslagen
(396/1997) ska kataloguppglfterna ldamnas ut “for publicering i en abon-
nentkatalog, i en med tanke pa publiceringen anvéndbar form”. Enligt
regeringens proposition (RP 85/1998) innebéar detta i praktiken ett lag-
ringsmedium som ar lampligt for automatisk databehandling.

Efter att ha lamnat in sin begdran om atgéard har Visual Data Oy férhand-
lat om utldmnande av kataloguppgifter med SNOY, som administrerar en
fil med ett omfattande innehall av kataloguppgifter om de olika telefore-
tagens abonnenter. Enligt den information som Kommunikationsverket
fatt av Visual Data Oy har féretaget i provningssyfte sommaren och hos-
ten 2002 fatt kataloguppgifter fran SNOY:s fil, och féretaget har inte haft
ndgot att anmarka pa@ de utldmnade uppgifternas tekniska form, till ex-
empel pa de identifierbara faltavgransarna. Daremot har parterna haft
olika uppfattningar om den utldamnade méngden uppgifter.

I 2 § i trafikministeriets beslut (759/1999) féreskrivs om omfattningen
av skyldigheten att l&amna ut uppgifter att skyldigheten géller aIIa de
uppgifter som teleféretaget har och som den anvandare som ingatt an-
slutningsavtal med teleféretaget har uppgett fér publicering i en abon-
nentkatalog. Enligt beslutet ska fotografier, i varumérkeslagen (7/1964)
avsedda varumarken eller andra motsvarande bildsymboler, textupp-
stéllningar, markeringar eller andra sérskilda framstéllningsséatt inte be-
traktas som uppgifter som omfattas av denna skyldighet.

Aven enligt regeringens proposition (RP 85/1998) &r det nddvéndigt att
ldmna ut alla de uppgifter som anvandarna har uppgett for publicering,
nar man vill méjliggora tillhandahallande av konkurrerande abonnentka-
taloger. Enligt regeringens proposition innebdr kommunikationsmark-
nadslagens begrénsade tillampningsomrdde dock att skyldigheten att
lamna ut uppgifter endast géller telefonkataloger fér det fasta telefonna-
tet och mobilnatet, inte till exempel e-postkataloger.

Kommunikationsverket behandlade i sitt brev av den 5 september 2000
till teleféretagen informationssékerhetsfragor i anknytning till utldamnan-
de av kontaktuppgifter. Av brevet framgick att Kommunikationsverket
anser att skyldigheten att ldmna ut uppgifter till dem som erbjuder kon-
kurrerande abonnentkataloger enligt lagen om integritetsskydd vid tele-
kommunikation och dataskydd inom televerksamhet (565/1999) géller
alla uppgifter som ska publiceras i abonnentkataloger. Uppgifterna ska
lamnas ut till den som tillhandahdller en konkurrerande abonnentkatalog
pd samma villkor som teleféretaget sjélvt publicerar dem i sina abon-
nentkataloger. Aven abonnentuppgifterna for mobiltelefonanslutningarna
ska lamnas ut till dem som tillhandahaller konkurrerande abonnentkata-
loger, savida inte abonnenterna har férbjudit publicering av sina uppgif-
ter i abonnentkataloger.

Skyldigheten att lamna ut kataloguppagifter géller sdledes teleféretag som
ingdr anslutningsavtal med anvéndare och skyldigheten galler alla upp-
gifter som anvéndaren har meddelat fér publicering i en abonnentkata-
log. Aven om admlnlstrerlngen av katalogtjansterna léggs ut pa entre-
prenad kvarstar teleféretagets skyldighet att lamna ut uppgifterna. I sis-
ta hand ansvarar det teleféretag som har ingatt anslutningsavtalet fér ut-
lamnandet av uppgifterna. Teleforetaget ska se till att de lagstadgade
skyldigheterna att lamna ut abonnentkataloguppgifterna och de skyidig-
heter som galler prissattningen fullgérs oberoende av vilken aktér som
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getts i uppgift att samla in, skéta och lamna ut abonnentkataloguppgif-
terna.

Enligt 8 § 2 mom. 9 punkten i kommunikationsmarknadslagen
(396/1997) ar teleféretag skyldiga att Iamna ut kataloguppgifter for pub-
licering i en abonnentkatalog. I lagen anges det anvandningsandamal
som denna skyldighet galler. Teleféretagen kan inte i samband med ut-
Idmnandet eller efter utldmnandet stalla som villkor att den som tar emot
uppgifter inte far anvdnda uppgifterna fér det dndamal som anges i la-
gen. Den som mottar uppgifter ska dock iaktta bestémmelserna om till-
handahdllandet av abonnentkataloger. Hanteringen av de uppgifter som
publiceras i abonnentkataloger vid tillhandahdllande av abonnentkatalo-
ger har reglerats i lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet (565/1999) samt i personuppgiftslagen
(523/1999).

En del av teleféretagen har i bérjan av 2000 helt eller delvis vagrat att
ldmna ut abonnentkataloguppgifter till Visual Data Oy. Enligt erhélina ut-
redningar kan man dock konstatera att alla teleféretag under utredning-
ens gang har varit redo att ldmna ut abonnentkataloguppgifter antingen
direkt eller via Finlands Nummertjanst Ab i den form och omfattning som
lagen kréaver.

8. AVGIFTER SOM TAS UT FOR UTLAMNING AV KATALOGUPPGIFTER

Enligt en utredning som Kommunikationsverket erhallit har teleféretagen
och SNOY avtalat om att SNOY centralt fér teleforetagens del kan skoéta
utldmnandet av abonnentkataloguppgifterna pa8 det sitt som krévs |
kommunlkatlonsmarknadslagen SNOY:s pris ar saledes i praktiken pa
samma gang dven det pris som teleféretagen begér for utldmnandet.

I maj 2002 meddelade SNOY Konkurrensverket och Kommunikationsver-
ket att det sanker priset for rdtten att i ett ar anvédnda kataloguppgifter-
na fran 0,82 euro till 0,20 euro/listning (databasrad). Priset inkluderar
ratten att anvdanda kataloguppgifternas uppdateringsuppgifter. Kostna-
derna for kérning, uttagning och overforing av kataloguppgifterna léggs
dock pa@ priset. Dessa kostnader tas ut enligt Hansaprint Oy:s prislista.
Hansaprint Oy ar den egentliga administratéren av SNOY:s databas.

SNOY har erbjudit en speciell prissattningsmodell till sddana kdpare som
Visual Data Oy, som vill publicera kataloguppgifter i cd-rom-format och
som inte behdver uppdatering av uppgifterna i realtid. I denna prissatt-
ningsmodell debiterar SNOY dem som koper kataloguppgifter en licens
pa 10 euro per person som anvander cd-rom-katalogen.

Enligt de utrednlngar som teleforetagen och SNQOY har Iamnat in i dren-
det har priset p& abonnentkataloguppgifterna baserat sig pa kostnaderna
fér insamling och skotsel av abonnentuppgifterna, som kostnader for
personal, mformatlonssystem, lokaler och kapital samt ett vinsttillagg
som lagts pa kostnaderna. Vid prisséttningen har man dessutom beaktat
den vardebaserade prissattningen, i vilken priset paverkas av bland an-
nat det ekonomiska marknadsvarde som utnyttjandet av ratten har. Vi-
dare har man separat debiterat for de uttagningskostnader som utlam-
ningen av uppgifterna medfér. Uttagningskostnaderna har bestatt av
bland annat kostnader for datakérningar, hantering av bestéliningar, fak-
turering och maskintid.
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9. BEDOMNING AV AVGIFTERNA FOR KATALOGUPPGIFTERNA

Europeiska gemenskapernas domstol har i sitt avgérande® av den 25
november 2004 tagit stillning till frAgan om vilka kostnader fér insam-
ling, uppdatering och tillhandahdllande av dndamalsenliga uppgifter om
abonnenterna som enligt artikel 6.3 i direktivet 98/10/EG kan inkluderas
i priset for utldmning av uppgifter.

I sitt avgérande konstaterade domstolen att erhallandet av basuppgifter
om abonnenterna, det vill sdga deras namn, adress och telefonnummer,
oupplésligen hénger samman med tillhandahdllandet av telefonitjénsten
och inte kraver nagon séarskild anstrdngning av leverantéren av den
samhéllsomfattande tjansten. Kostnaderna fér att erhalla eller tllldela
dessa uppg|fter utgér, till skillnad frén kostnaderna fér att ge utomstden-
de tillgang till dessa, saddana kostnader som leverantéren av den sam-
hadllsomfattande taltelefonitjansten i vilket fall som helst méste béra och
som redan har beaktats vid beraknlngen av kostnaderna och intékterna
for tJansten Att under dessa forhallanden overvaltra kostnaderna for att
erhalla och tilldela uppgifter pd personer som vill ha tillgang till denna in-
formation skulle leda till en obefogad Gverkompensation. Harav foljer att
nar leverantéren av den samhéllsomfattande tjansten lamnar ut dessa
uppgifter till konkurrerande féretag pa marknaden fér abonnentférteck-
ningar kan denne saledes endast fakturera mottagaren for de tilldggs-
kostnader som har uppstatt for tillhandahallandet och inte fér kostnader-
na for att erhalla uppgifterna.

Domstolen anser dock att nar det galler ytterligare uppgifter som en Ie-
verantor av en samhallsomfattande tjanst inte &r skyldig att ge utomsta-
ende parter tillgdng till och som leverantéren har haft tilldggskostnader
for har leverantéren ratt att fakturera mottagaren, inte bara for kostna-
derna for att tillhandahélla uppgifterna, utan ocksa fér de tilldggskostna-
der som han sjélv har haft for att erhalia dessa uppglfter, under férut-
sattning att de utomstdende parterna inte utsétts for ndgon diskrimine-
rande behandling.

Domstolen konstaterar foljande i sitt avgérande:

Den forpliktelse for leverantéren av en samhéllsomfattande
tignst att p8 réattvisa, kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande villkor tillhandah8lla utomstdende &nda-
mélsenlig information avseende abonnenter som féreskrivs i
artikel 6.3 i direktiv 98/10 skall tolkas s§, att nér det géller
uppgifter sdsom personers namn, adress och telefonnum-
mer, kan leverantéren av den samhdéllsomfattande tjénsten
endast fakturera mottagaren for kostnaderna for det faktis-
ka tillhandah8llandet av dessa uppgifter. Nér det ddremot
géller tilliggsuppgifter som en sddan leverantor inte &r skyl-
dig att ge utomst8ende parter tillg8ng till har leverantéren
rdtt att fakturera mottagaren for de tilldggskostnader som
han sjdlv har haft for att erh8lla dessa uppgifter, utéver
kostnaderna fér att tillhandah8lla dem, under forutsattning
att de utomst8ende parterna inte utsétts fér ndgon diskrimi-
nerande behandling.

22 M3l C-109/03, KPN Telecom BV mot Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (OPTA)
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Domstolen anser att artikel 6.3 i direktiv 98/10/EG ska tolkas sa att man
med "andamalsenliga uppgifter” avser endast de uppgifter som galler sa-
dana abonnenter som inte har motsatt sig att deras uppgifter publiceras i
en katalog, och bara sddana uppgifter som behévs fér att anvandarna av
en abonnentkatalog ska kunna identifiera de abonnenter som de séker. I
dessa uppgifter ingdr i princip abonnenternas namn och adress, inklusive
postnummer, samt det eller de telefonnummer som de har tilldelats av
organisationen i fraga. Det star dock medlemsstaterna fritt att féreskriva
att dven andra uppgifter ska tillhandahallas anvéndarna om dessa upp-
gifter med hansyn till speciella nationella forhallanden férefaller nédvéan-
diga for att abonnenterna ska kunna identifieras.

N&r arendet i fr&ga inleddes fanns det i Finland bestammelser om om-
fattningen av skyldigheten att ldmna ut uppgifter i trafikministeriets be-
slut (759/1999). I 2 § i trafikministeriets beslut féreskrivs att teleféreta-
gens skyldighet att lamna ut uppgifter géller alla de uppgifter som telefo-
retaget har och som den anvéndare som ingatt anslutningsavtal med te-
leféretaget har uppgett for publicering i en abonnentkatalog. Med han-
visning till ovan namnda avgérande av Europeiska gemenskapernas
domstol anser Kommunlkatlonsverket att nar ett teleféretag lamnar ut
dessa uppgifter till utomstdende parter kan foretaget fakturera de utom-
stdende parterna endast fér kostnaderna fér tillhandahallandet av dessa
uppgifter. Det faktum att teleforetagen i Finland har gett ett utomstaen-
de foretag, SNOY eller nagon annan part i uppgift att administrera och
l&mna ut abonnentkataloguppgifter innebar inte att teleféretagen inte
langre &r ansvariga foér en lagenlig prissattning. Teleféretagen ska sérja
for att de lagstadgade skyldigheterna i fraga om utldmningen av abon-
nentkataloguppgifterna och prissattningen fullféljs oberoende av vilken
part som har fatt i uppgift att samla in, skéta och ldmna ut abonnentka-
taloguppgifterna.

Enligt de inlamnade utredningarna har teleféretagen erbjudit Visual Data
Oy abonnentkataloguppgifterna till ett pris som har inkluderat férutom
kostnaderna fér utldmning av uppgifterna aven andra kostnads- och pris-
sattningskomponenter. Sadana andra kostnader har varit kostnader for
insamling och skotsel av abonnentuppgifterna, som kostnader fér perso-
nal, mformatlonssystem lokaler och kapital samt ett vinsttilldagg som
lagts pa kostnaderna. Vid prisséttningen har man ocksd beaktat den vér-
debaserade prissattningen, i vilken priset paverkas av bland annat det
ekonomiska marknadsvarde som utnyttjandet av rétten har.

Enligt den kommunikationsmarknadslag (396/1997) som gdllde nar
arendet inleddes skulle de avgifter som togs ut for utldamnandet av abon-
nentkataloguppgifter vara skaliga i férhallande till kostnaderna fér pre-
stationen. Den nationella Iagstlftnlngen har till denna del grundat sig pa
Europaparlamentets och radets direktiv 98/10/EG. Enligt det ovan ndmn-
da beslutet fran Europeiska gemenskapernas domstol ska direktivet tol-
kas sd att man i priset fér de abonnentkataloguppgifter som omfattas av
utlamningsskyldigheten, sdsom personernas namn, adress och telefon-
nummer, det vill sdga uppgifter som har karaktéren av basuppgifter, inte
borde ha inkluderat andra kostnader an kostnaderna fér utldamning av
abonnentuppgifterna. Nar det géller sadana tilldggsuppgifter som telef6-
retagen inte ar skyldiga att ldmna ut har teleféretagen enligt beslutet
fran Europeiska gemenskapernas domstol rétt att fakturera inte bara for
kostnaderna fér utldmning av dessa uppgifter utan dven foér de eventuel-
la tillaggskostnader som de har haft for att erhalla dessa uppgifter.

I gemenskapernas domstols avgérande konstateras dock att det star
medlemsstaterna fritt att féreskriva att andra uppgifter ska ingé i de ka-
taloguppgifter som ska lamnas ut, om dessa uppgifter med hénsyn till
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speciella nationella férhallanden férefaller nédvéndiga fér att abonnen-
terna ska kunna identifieras. I Finland géllde utldmningsskyldigheten en-
ligt det beslut av trafikministeriet (759/1999) som géllde nar &rendet in-
leddes alla de uppgifter som teleféretaget har och som den anvéndare
som ingdtt anslutningsavtal med teleféretaget har uppgett for publicering
i en abonnentkatalog. Enligt regeringens proposition (RP 85/1998) inne-
bar dock kommumkatlonsmarknadslagens (396/1997) begransade till-
[dmpningsomrade att skyldigheten att lamna ut uppgifter géllde endast
telefonkataloger fér det fasta telefonndtet och mobilnatet. Aven den
skyldighet som galler prlssattnlngen av abonnentkataloguppgifterna har i
den nationella lagstiftningen pa samma satt géllt alla uppgifter som om-
fattas av skyldigheten att Idmna ut uppgifter. De uppgifter som omfattas
av utlamningsskyldigheten skulle enligt 8 § 2 mom. 9 punkten i kommu-
nikationsmarknadslagen (396/1997) ldmnas ut s& att avgifterna fér ut-
lamningen var skéliga i forhallande till kostnaderna for prestationen.

Den prisséttning av kataloguppgifterna som teleféretagen erbjéd Visual
Data Oy baserade sig enligt den utredning som Kommunikationsverket
har fatt p& kostnaderna fér insamling och skétsel av abonnentuppgifter-
na, sasom kostnader fér personal, informationssystem, lokaler och kapi-
tal samt ett vinsttillagg som lagts pa kostnaderna. Dessutom debiterade
man separat kostnaderna for utldmning av abonnentkataloguppgifterna,
sasom kostnader fér uttagning, hantering och postning. Vid prisséttning-
en har man dessutom beaktat den vardebaserade prissattningen, i vilken
priset paverkas av bland annat det ekonomiska marknadsvarde som ut-
nyttjandet av ratten har. Kommunikationsverket anser att den prissatt-
ning som tilldmpats vid utldmningen av abonnentkataloguppgifterna och
som i huvudsak har baserat sig pa kostnaderna fér insamling och skétsel
av kataloguppglfterna och som &ven har omfattat en vardebaserad pris-
sattning inte pa det sétt som féreskrivs i 8 § 2 mom. 9 punkten i kom-
munikationsmarknadslagen (396/1997) &r skalig i férhallande till kostna-
derna fér prestationen.

10. KOMMUNIKATIONSVERKETS AVGORANDE

Med stdéd av det ovan anférda anser Kommunikationsverket att alla de
teleféretag som namns som berdrda parter har varit redo att pa det sétt
som féreskrivs i 8 § 2 mom. 9 punkten (566/1999) i kommunikations-
marknadslagen (396/1997) lamna ut abonnentkataloguppgifter antingen
direkt eller via tredje part i den form och omfattning som lagen kraver.

Med stdéd av det ovan anférda och med beaktande av 8 § 2 mom. S
punkten (566/1999) i kommunikationsmarknadslagen (396/1997), tra-
fikministeriets beslut (759/1999) och Europeiska gemenskapernas dom-
stols avgorande C-109/03 kan man inte anse att teleforetagens prissatt-
ning av abonnentkataloguppglfterna har varit skalig i forhallande till
kostnaderna for prestationen pa det sdtt som féreskrivs i 8 § 2 mom. 9
punkten (566/1999) i den kommunikationsmarknadslag (396/1997) som
gallde néar drendet inleddes.

Enligt den kommunikationsmarknadslag (396/1997) som gallde nar
drendet inleddes har Kommunikationsverket inte behérighet att aldgga
de teleféretag som namnts som berérda parter att ldmna ut katalogupp-
gifter sa att avgiften per uppgiftsutlamningstillfdlle skulle vara hégst
925,03 euro (5 500 mk).
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Over detta beslut far anféras besvér hos férvaltningsdomstolen i enlighet
med forvaltningsprocesslagen (586/1996). Enligt 6 § i denna lag far be-
svar anféras Over ett beslut av den som beslutet avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet.

Besvarsanvisning bifogas till beslutet.

12. LAGRUM SOM BESLUTET BASERAR SIG PA

Kommunikationsmarknadslagen (396/1997) 8 § 2 mom. 9 punkten
(566/1999), 35§ 2 mom., 36 §, 48 § 1 mom.

Lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd inom
televerksamhet (565/1999), 20 § 3 mom.

Trafikministeriets beslut 759/1999.

Mer information om beslutet ges av jurist Mari Osterberg, tfn (09)
6966 306 och jurist Olli Honkkila, tfn (09) 6966 330. E-postadresserna
har formen fornamn.efternamn@ficora.fi.

Chef for 6évervakningen av /é eyl .

kommunikationsmarknaden M/rja Lehtimaki

S /Z{W //

Jurist “Mari Osterberg

Foér kdnnedom Konkurrensverket
Finnet-forbundet rf.
Ficom ry
Kommunikationsministeriet/kommunikationsmarknadsavdelningen
Dataombudsmannens byra
Finlands Nummertjanst Ab/advokat Hannu Pokela



