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Määräys 

TUNNISTAMISTIETOJEN TALLENNUSVELVOLLISUUDESTA 

Annettu Helsingissä 24 päivänä toukokuuta 2011 

   

 

Viestintävirasto on määrännyt 16 päivänä kesäkuuta 2004 annetun sähköisen 

viestinnän tietosuojalain (516/2004) 14 a §:n ja 14 b §:n nojalla, sellaisina kuin ne ovat 

laissa 343/2008: 

 

 

1 § 

Soveltamisala 

 

Määräystä sovelletaan teletoimintailmoituksen antamiseen velvollisen palveluyrityksen 

yleisissä viestintäverkoissa tarjoamiin viestintäpalveluihin. Tallennusvelvoite koskee tässä 

määräyksessä lueteltuja tietoja. Säilyttämisvelvollisuuden edellytyksenä on, että tiedot 

ovat saatavilla ja palveluyrityksen yleisesti saatavilla olevien viestintäpalvelujen 

tarjoamisen yhteydessä sähköisen viestinnän tietosuojalain 9 - 14 §:ssä tai 

henkilötietolaissa (523/1999) säädetyin edellytyksin tuottamia tai käsittelemiä.  

  

 

2 § 

Puhelinverkossa tarjottavasta viestintäpalvelusta säilytettävät tiedot 

 

Tässä määräyksessä puhelinverkossa tarjottavilla viestintäpalveluilla tarkoitetaan 

kiinteän puhelinverkon ja matkaviestinverkon puhelinpalveluja ja lisäpalveluja, sekä teksti-

, EMS- ja multimediaviestipalveluja. 
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Puhelinverkossa tarjottavan viestintäpalvelun käyttäjän jäljittämiseksi ja 

tunnistamiseksi tulee säilyttää seuraavat tiedot: 

1) puhelinnumero, josta on soitettu; 

2) tilaajan ja rekisteröidyn käyttäjän nimi ja osoite; sekä 

3) käyttäjän valitsema puhelinnumero, sekä tilanteissa, joissa on käytetty 

automaattista soitonsiirtoa tai muuta vastaavaa palvelua, puhelinnumero johon puhelu on 

siirretty. 

 

Puhelinverkossa tarjottavan viestintäpalvelun käytön ajankohdan ja keston 

määrittämiseksi tulee säilyttää seuraavat tiedot: 

1) puhelun alkamisen ja päättymisen päivämäärä ja kellonaika; sekä 

2) viestin päivämäärä ja kellonaika. 

 

Puhelinverkossa tarjottavan viestintäpalvelun tunnistamiseksi tulee säilyttää: 

1) tieto käytetystä viestintäpalvelusta. 

 

3 § 

Matkaviestinverkossa tarjottavasta viestintäpalvelusta säilytettävät tiedot 

 

Tässä määräyksessä matkaviestinverkossa tarjottavilla viestintäpalveluilla tarkoitetaan 

matkaviestinverkon puhelinpalveluja ja lisäpalveluja, sekä teksti-, EMS- ja 

multimediaviestipalveluja. 

  

Matkaviestinverkossa tarjottavia viestintäpalveluja koskee 2 §:ssä säädetyn lisäksi 

tässä pykälässä säädetty. 

 

Matkaviestinverkossa tarjottavan viestintäpalvelun käyttäjän ja 

vastaanottajan tunnistamiseksi tulee säilyttää seuraavat tiedot:  

1) käyttäjän ja vastaanottajan kansainvälinen matkaviestintilaajan tunnus (IMSI-

tunnus, International Mobile Subscriber Identity); 

2) käyttäjän ja puhelun vastaanottajan kansainvälinen matkaviestimen laitetunniste 

(IMEI-tunniste, International Mobile Equipment Identity); sekä 

3) ennalta maksetun anonyymin liittymän käyttöönoton päivämäärä ja kellonaika sekä 

sijainnin ilmaiseva tunnistamistieto liittymän käyttöönottohetkellä. 
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Matkaviestimen sijainnin selvittämiseksi tulee säilyttää: 

1) liittymän sijainnin ilmaiseva tunnistamistieto (solutieto) puhelinpalvelun 

alkamisajankohtana; sekä 

2) tukiasemien maantieteellisen sijainnin ilmaisevat tiedot siltä ajalta, jolta 

puhelinpalvelun tunnistamistietoja on säilytetty. 

 

 

4 § 

Internet-yhteyspalvelusta säilytettävät tiedot 

 

Yhteyden käyttäjän jäljittämiseksi ja tunnistamiseksi tulee säilyttää seuraavat 

tiedot: 

1) tilaajan ja rekisteröidyn käyttäjän käyttäjätunnus tai muu vastaava tunniste; 

2) Internet-liittymän tilaajan nimi ja liittymän asennusosoite sekä rekisteröidyn 

käyttäjän nimi ja osoite; sekä 

3) Internet-yhteyden aikainen dynaaminen tai staattinen IP-osoite. 

 

Yhteyden käytön ajankohdan ja keston määrittämiseksi tulee säilyttää: 

1) tieto yhteyden alkamisen ja päättymisen päivämäärästä ja kellonajasta.  

 

Viestintälaitteen ja liittymän tunnistamiseksi tulee säilyttää seuraavat tiedot: 

1) modeemia käyttävien yhteyksien osalta puhelinnumero, josta on otettu yhteyttä; 

sekä 

2) digitaalisen liittymän (xDSL) tai muun viestinnän lähteen loppupisteen 

yksilöintitiedot. 

 

 

5 § 

Sähköpostipalvelusta säilytettävät tiedot 

 

Sähköpostiviestin lähettäjän ja vastaanottajan jäljittämiseksi ja 

tunnistamiseksi tulee säilyttää seuraavat tiedot: 

1) sähköpostiosoite, käyttäjätunnus tai muu vastaava tunniste; sekä 

2) tilaajan ja rekisteröidyn käyttäjän nimi ja osoite. 
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Viestinnän ajankohdan ja keston määrittämiseksi tulee säilyttää: 

1) tieto sähköpostipalveluun kirjautumisen ja uloskirjautumisen päivämäärästä ja 

kellonajasta. 

6 § 

Internet-puhelinpalvelusta säilytettävät tiedot 

 

Käyttäjän ja vastaanottajan jäljittämiseksi ja tunnistamiseksi tulee säilyttää 

seuraavat tiedot: 

1) käyttäjän ja vastaanottajan käyttäjätunnus tai muu vastaava tunniste tai 

puhelinnumero; sekä  

2) tilaajan ja rekisteröidyn käyttäjän nimi ja osoite. 

 

Puhelun ajankohdan ja keston määrittämiseksi tulee säilyttää: 

1) tieto Internet-puhelun alkamisen ja päättymisen päivämäärästä ja kellonajasta. 

 

Viestintätyypin tunnistamiseksi tulee säilyttää:  

1) tieto käytetystä Internet-puhelinpalvelusta. 

 

7 § 

Käsittelyaika omaa tarvetta varten 

 

Mikäli ei ole mahdollista määritellä jonkin tiedon käsittelyaikaa teleyrityksen omaa 

tarvetta varten, voidaan tietojen säilytysvelvollisuutta toteutettaessa tiedot tallentavaan 

järjestelmään määritellä tälle tiedolle keskimääräinen käsittelyaika omaa tarvetta varten. 

 

Keskimääräinen käsittelyaika lasketaan ja tallennetaan järjestelmään palveluyritys- ja 

tietokohtaisesti. 

 

 

8 § 

Voimaantulo ja siirtymäsäännökset 

 

Tämä määräys tulee voimaan 1 päivänä kesäkuuta 2011 ja on voimassa toistaiseksi. 

 

Tällä määräyksellä kumotaan 4 päivänä kesäkuuta 2008 annettu Viestintäviraston 

määräys Viestintävirasto 53/2008 M.  
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9 § 

Tiedonsaanti ja julkaiseminen 

 

Tämä määräys on julkaistu Viestintäviraston määräyskokoelmassa ja se on saatavissa 

Viestintäviraston asiakaspalvelusta: 

 

 Käyntiosoite  Itämerenkatu 3 A, HELSINKI 

 Postiosoite  PL 313, 00181 HELSINKI 

 Puhelin  09 69661 

 Telekopio  09 6966 410 

 WWW-sivusto http://www.ficora.fi/ 

 Y-tunnus  0709019-2 

 

Helsingissä 24 päivänä toukokuuta 2011 

 

 
 
Pääjohtaja Asta Sihvonen-Punkka 
 
 
 
Johtaja Timo Lehtimäki 
 


