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1 LAGSTIFTNING

Syftet med detta kapitel ar att ge foreskriftens anvandare en helhetsbild av de forfattningar som
utgdr grunden for féreskriften. Har uppraknas ocksa andra vésentliga forfattningar som har
samband med amnet.

1.1 Rattsgrund i kommunikationsmarknadslagen (393/2003)
Kommunikationsverkets foreskrift baserar sig p& kommunikationsmarknadslagen [1].

Kommunikationsmarknadslagen, som tradde i kraft den 25 juli 2003, verkstallde for sin del EG:s
direktiv inom elektronisk kommunikation, dvs. ramdirektiv, auktorisationsdirektiv, tilltradesdirektiv
och direktiv om samhallsomfattande tjénster vilka godkédndes ar 2002. EU har &ndrat dessa
direktiv den 25 november 2009 och &ndringarna maste sattas i kraft nationellt genom
kommunikationsmarknadslagen senast den 25 maj 2011. Denna promemoria omfattar relevanta
artiklar i de andrade direktiven. De bestémmelser som dndras genom
kommunikationsmarknadslagen har uppdaterats i denna promemoria i enlighet med regeringens
proposition RP 238/2010.

128 § Kvalitetskrav p§ kommunikationsndt och kommunikationstjdnster. Féreskriften har samband
med krav som stalls i foljande punkter i lagen dar det bestams att allmanna kommunikationsnat
och kommunikationstjéanster samt kommunikationsnat och kommunikationstjanster som ansluts till
dem ska planeras, byggas och underhdllas s& att

2) naten och tjansterna tal normala klimatrelaterade, mekaniska, elektromagnetiska och andra
yttre stérningar som kan férvantas,

3) naten och tjansterna fungerar sa tillforlitligt som majligt &ven vid sddana undantagsférhallanden
som avses i beredskapslagen och vid stérningar under normala férhallanden och

11) tillgdngen till nédtjanster ar tryggad pa ett s3 tillférlitligt satt som majligt &ven vid stérningar i
natet.

129 § Foreskrifter om kommunikationsndt och kommunikationstjanster. I denna foreskrift
preciseras ovan i 128 § namnda krav med stdéd av féljande punkter i lagens 129 §, enligt vilka
Kommunikationsverkets foreskrifter kan gaélla

17) teknisk dokumentation

19) styrning och sakrande av nédkommunikation och

20) standarder som ska iakttas.

Om sérskilda krav pd sakrande av nédkommunikation finns en uttrycklig bemyndigande i 19
punkten. Om de sarskilda kraven bestdms alltsd med stdéd av 19 punkten och inte med stéd av 18
punkten som galler allman bemyndigande for sdkrande. I detaljmotiveringen till 129 § 19 punkten
i regeringens proposition avseende kommunikationsmarknadslagen (RP 112/2002) ndmns sarskilt
specialarrangemang for samtal till det allmanna nédnumret, dvs. arrangemang for styrning av
trafiken, men sakerstéllanden som behéver byggas behandlas inte narmare. Nivan pa krav pa
sakerstallande maste darfér bedémas pa samma satt som den allmanna regleringen om
sakerstallandet i 128 § 2 och 3 punkten som enligt motiveringen maste beakta foérvéntade
stérningar och en sddan beredskapsskyldighet som bade i tekniskt och ekonomiskt hdnseende &r
skalig. Vid en proportionalitetsbedémning av krav och med tanke p& anvandarnas rimliga behov &r
det dock motiverat att stilla stréngare krav pa sikerstéllandet av nodtrafik &an pa évriga
sakerstallanden.

55 § Allmént nédnummer 1 paragrafens 1 mom. bestdms att teleféretag som ar verksamma i ett
telefonnat ar skyldiga att for sin del s6rja for att anvandarna per telefon eller via sms avgiftsfritt
far kontakt med det allménna nédnumret 112. Enligt 2 mom. kan Kommunikationsverket meddela
narmare foreskrifter om tekniska atgarder som behévs for att skyldigheten enligt 1 mom. ska
kunna fullgoras.

I 55 § i lagen bestams om det avgiftsfria allmanna nédnumret och om de féretag som ar skyldiga
att for sin del sérja for genomférandet av nédnumret och att det kan nds avgiftsfritt.
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Bestammelsen galler inte nivan pa tjanstens funktionssdkerhet. Avgiftsfria samtal till nédnumret
genomfdrs med hjdlp av standarder. Darfoér ar det inte nédvandigt att ge sarskilda preciserande
foreskrifter om drendet utdver de situationer som behandlas i 3 § 3 mom. i foreskriften.

1.2 Direktiv

1.2.1 Krav pd nédsamtal i direktivet om samhallsomfattande tjanster

Under detta avsnitt ges artiklar som galler nédsamtal i direktivet om samhéllsomfattande tjanster
2002/22/EG (2002) och de @ndringar som gjorts genom direktiv 2009/136/EG (2009).

Artikel 6 (2002, ej dndringar i artikel 6.3 8r 2009) Telefonautomater
3. Medlemsstaterna ska sikerstélla att det ar mojligt att ringa larmsamtal fran telefonautomater
med hjalp av det gemensamma europeiska larmnumret "112" samt andra nationella larmnummer

som alla ska vara avgiftsfria och for vilka man inte behdver anvdnda ndgot betalningsmedel.

Artikel 26 (2002) Det gemensamma europeiska larmnumret (kursivering tillagd fér denna
promemoria)

1. Medlemsstaterna ska sakerstalla att samtliga slutanvandare av allmént tillgéngliga
telefonitjéanster, aven anvandare av telefonautomater, utéver dvriga nationella larmnummer som
specificerats av de nationella regleringsmyndigheterna, kan ringa larmtjanster avgiftsfritt genom
att anvéanda det gemensamma europeiska larmnumret 112.

2. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att samtal till det gemensamma europeiska larmnumret 112
besvaras korrekt och behandlas pa det satt som bast passar den nationella organisationen av
larmsystem och med beaktande av natens tekniska mdjligheter.

3. Medlemsstaterna ska sakerstilla att féretag som driver allménna telefonnét i den m&n som det
ar tekniskt genomforbart till de myndigheter som ansvarar for larmtjanster tillhandah3ller
information om varifrdn samtalet kommer for samtliga samtal till det gemensamma europeiska
larmnumret 112.

4. Medlemsstaterna ska sédkerstalla att medborgarna far tillracklig information om att det
gemensamma europeiska larmnumret 112 finns och hur det ska anvandas.

Artikel 26 (2009) Larmtjanster och det gemensamma europeiska larmnumret
(kursivering tillagd fér denna promemoria)

1. Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvandare av de tjanster som avses i
punkt 2, inbegripet anvandare av allmanna telefonautomater, kan ringa larmtjanster
avgiftsfritt och utan att behéva anvanda sig av ndgot betalningsmedel genom att
anvanda det gemensamma europeiska larmnumret 112 och eventuella nationella
larmnummer som specificerats av medlemsstaterna.

2. I samrad med nationella regleringsmyndigheter, larm- och raddningstjanster samt
leverantorer ska medlemsstaterna se till att foretag som tillhandahaller slutanvandare
en elektronisk kommunikationstjénst fér uppringning av nationella samtal till ett eller
flera nummer inom en nationell nummerplan ger tillgdng till larmtjénster.

3. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att samtal till det gemensamma europeiska
larmnumret 112 besvaras korrekt och behandlas pa det s&tt som bast passar den
nationella organisationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och hanteras
minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella larmnummer, dér sadana
fortfarande anvands.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltrade fér slutanvandare med funktionshinder till
larmtjénster ar likvardigt med det tilltrdde som atnjuts av andra slutanvéandare.
/&tgérder som vidtagits for att sakerstalla att slutanvandare med funktionshinder har
tilltrade till larmtjanster under resa i andra medlemsstater i stérsta madjliga
utstrackning att bygga pa europeiska standarder eller specifikationer som
offentliggjorts i enlighet med bestdmmelserna i artikel 17 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), och de ska inte hindra medlemsstaterna frén att anta att tillaggskrav
i syfte at nd de mal som faststalls i denna artikel.
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5. Medlemsstaterna ska se till att berérda féretag tillhandahaller information om
varifrdn samtalet kommer avgiftsfritt for den myndighet som handhar larmsamtal s
snart som samtalet ndr den myndigheten. Detta géller alla samtal till det
gemensamma europeiska larmnumret 112. Medlemsstaterna far utvidga denna
skyldighet till att dven omfatta samtal till nationella larmnummer. De behériga
regleringsmyndigheterna ska faststalla kriterier for korrekthet och tillférlitlighet nar
det galler informationen om varifran samtalet kommer.

6. Medlemsstaterna ska se till att medborgarna far tillracklig information om att det
gemensamma europeiska larmnumret 112 finns och hur det kan anvandas, sarskilt
genom initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika medlemsstater.

7. For att sakerstalla en effektiv tillgang till 112-tjanster i medlemsstaterna far

kommissionen, efter samrdd med Berec, anta tekniska genomférandedtgérder. Dessa
tekniska genomférandedtgérder ska dock antas utan att det paverkar organisationen
av larmtjanster, som fortsatt tillhér medlemsstaternas exklusiva behérighetsomrade.

Dessa atgarder, som avser att dndra icke vasentliga delar av detta direktiv genom att
komplettera det, ska antas i enlighet med det foreskrivande férfarandet med kontroll i
artikel 37.2.

Artikel 23 (2002) Natets integritet

Medlemsstaterna ska vidta alla nédvandiga atgarder for att sékerstélla det allménna telefonnatets
integritet i de fasta anslutningspunkterna och, i handelse av natsammanbrott av katastrofkaraktar
eller i fall av force majeure, tillgangligheten till det allmanna telefonnatet och allmant tillgangliga
telefonitjanster i de fasta anslutningspunkterna. Medlemsstaterna ska sakerstélla att féretag som
tillhandahaller allmant tillgdngliga telefonitjénster i fasta anslutningspunkter vidtar alla rimliga
atgarder for att sakerstalla oavbruten tillgang till larmtjanster.

Artikel 23 (2009) Tillgdng till tjanster

Medlemsstaterna ska vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla storsta mojliga
tillgdng till allmént tillgangliga telefonitjanster som tillhandahalls i allménna
kommunikationsnat i handelse av natsammanbrott av katastrofkaraktar eller i fall av
force majeure. Medlemsstaterna ska se till att féretag som tillhandah8ller allmént
tillgéngliga telefonitjénster vidtar alla nédvéndiga 8tgérder fér att sékerstélla en
oavbruten tillg8ng till larmtjénster.

1.2.2 Definitioner av ett samtal och en allmant tillganglig telefonitjanst i ramdirektivet och
direktivet om samhallsomfattande tjanster

Beaktansvart med hansyn till ramdirektivet 2002/21/EG och direktivet om samhallsomfattande
tjanster (2002) ar att vissa definitioner har férnyats i de andrade direktiven 2009/140/EG och
2009/136/EG (2009).

Skyldigheter avseende nédsamtal som &lagts genom kommunikationsmarknadslagen och
foreskriften om nédtrafik har redan pa basis av direktiven fran ar 2002 géllt alla tjanster i vilka det
ar mojligt att anvanda ett nummer inom en nationell nummerplan for att ringa samtal, dvs. aven
till enkelriktade VoIP-tjanster vilka inte kan ta emot samtal med samma nummer. Enligt
Kommunikationsverkets uppfattning dverensstammer de andrade definitionerna i direktiven
tillsammans med Artikel 26.2 i direktivet om samhallsomfattande tjanster fr&n ar 2009 den
gallande situationen i kommunikationsmarknadslagen.

(2002 direktivet om samhé&llsomfattande tjanster) Artikel 2 led c) (kursivering tillagd fér denna
promemoria)

allmént tillgdanglig telefonitjénst: en tjanst som ar allmant tillganglig fér uppringning och
mottagning av nationella och internationella samtal och fér samtal till larmtjénsten via ett eller
flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan, och som dessutom vid behov far
omfatta en eller flera av féljande tjanster: tillhandahdllande av telefonisttjanster,
nummerupplysningstjanster, abonnentférteckningar, telefonautomater, tjanster enligt sarskilda
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villkor och/eller sarskilda faciliteter fér konsumenter med funktionshinder eller med sarskilda
sociala behov och/eller tillhandahdllande av icke-geografiska tjénster.

(2009 direktivet om samhéllsomfattande tjdnster) Artikel 2 led c)

allméant tillganglig telefonitjanst: en tjanst som ar allmant tillgédnglig fér uppringning
och mottagning, direkt eller indirekt, av nationella eller nationella och internationella
samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan,

(2009 ramdirektivet) Artikel 2 led s) ny definition

samtal: en férbindelse som upprattas genom en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst som méjliggor tvavags réstkommunikation.

1.3 Andra relaterade bestammelser

1.3.1 Kommunikationsmarknadslagen

60 c § Skyldighet att tillhandah8lla samhélisomfattande tjénster som avser allménna
telefonitjénster.

Teleféretag som Kommunikationsverket pd sd satt som avses i 59 § har utsett for att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster i form av allmanna telefonitjanster ar skyldiga att oberoende av
geografiskt ldge och till ett skaligt pris tillhandahalla anslutningar till ett allmant
kommunikationsnat pa den ort dér anvéndaren stadigvarande bor eller finns.

Anslutningen ska vara s8dan att det &r mdéjligt att ringa nédsamtal, ringa och ta emot inrikes- och
utlandssamtal samt anvanda andra sedvanliga telefonitjanster. [...]

67 § Avtal om kommunikationstjdnster

Avtal om anslutning till telefonnatet och andra avtal om kommunikationstjénster ska ingds
skriftligen. Avtal kan dven ingds elektroniskt forutsatt att innehallet i ett elektroniskt avtal inte
ensidigt kan &ndras och att parterna har tillgang till avtalet.

I ett avtal ska teleféretagets namn och kontaktinformation specificeras.

I ett avtal ska atminstone ndmnas:

[...]

14) om det gar att anvanda nédtjénster med anslutningen och att i en nédsituation ta reda pa
varifrén anslutningsinnehavarens samtal kommer,

Detaljmotivering till 67 § 3 mom. 14 punkten:

"Till momentet fogas punkt 14, enligt vilken det i avtal ska ndmnas om det g8r att anvénda
nédtjdnster med anslutningen och att i en nédsituation ta reda p8 varifrén
anslutningsinnehavarens samtal kommer. I avtalet ska allts§ sédrskilt ndmnas om det &r tekniskt
majligt att lokalisera varifr8n den person som tar kontakt med nédcentralen ringer. I s.k. VoIP-
tjénster (Voice over Internet Protocol) har inte &nnu I5sts alla de tekniska problem som ansluter
sig till férmedlingen av uppgifter om varifr8n samtalet kommer till nédcentralerna. Andra
situationer dér det kan vara svért att férmedla lokaliseringsuppgifter &r t.ex. nédsamtal som ringts
utan SIM-kort och tjdnster som kommer fr8n ett stort féretagsnét. En avvikelse i tjdnsten kunde
t.ex. vara att samtalet styrs till ndgon annan &n den ndrmaste nédcentralen eller att
lokaliseringsuppgifterna ar inexakta."

81 § Information om sérskilda éndringar
Teleféretagen ska effektivt och i god tid ge anvandarna

[...]

5) information om &ndringar som géller tillgang till nédtjanster eller till information om var
. . o
anslutningsinnehavarens samtal kommer fran.
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Detaljmotivering till 81 § 5 punkten:

Enligt punkt 5 ska teleféretagen informera om dndringar som géller tillg8ng till nédtjdnster eller till
information om varifr8n abonnenten ringer. Enligt 35 § i lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation ar ett teleféretag skyldigt att Idmna ut identifierings- och lokaliseringsuppgifter om
den anslutning och terminalutrustning frén vilken nédmeddelandet har sénts.

1.3.2 Lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (516/2004)

35 § Utlamnande av uppgifter till myndigheter som mottar nédmeddelanden. Enligt paragrafens 1
mom. ar telefdéretaget skyldigt att till en nédcentral, sjéraddningscentral, sjéraddningsundercentral
och polisen for behandling lamna ut: 1) identifierings- och lokaliseringsuppgifter om den
anslutning och den terminalutrustning frén vilken nédmeddelandet har sénts, samt uppgifter om
anslutningens abonnent, anvandare och installeringsadress, samt 2) identifierings- och
lokaliseringsuppgifter som anger laget for den terminalutrustning och anslutning som innehas av
den anvandare som ar foremal for nédmeddelandet, om den myndighet som mottagit
nédmeddelandet har grundad anledning att anta att anvandaren befinner sig i uppenbar néd eller i
uppenbar fara. Enligt 4 momentet (dndrad genom 343/2008) ska teleféretagen utan dréjsmal till
en nédcentral, sjoraddningscentral, sjéraddningsundercentral och polisen anméla sddana fel och
storningar i kommunikationsnatet, nattjansterna och kommunikationstjansterna som ar av
betydelse for férmedlingen av nddsamtal.

1.3.3 Kommunikationsverkets tekniska foreskrifter

Férteckningen motsvarar situationen vid den tidpunkt d& denna promemoria publicerades. Alla
Kommunikationsverkets foreskrifter har publicerats pd ambetsverkets webbplats under adressen
www.ficora.fi.

Kommunikationsverkets féreskrift 54/2008 M om sékerstéllande av kommunikationsndt och
kommunikationstjénster [4]. De allmdnna krav pa sakerstillandet som finns i foreskrift 54 stéder
for sin del ocksa sékerstallandet av nodtrafiken. Vasentligt med tanke pa nédtrafiken i glest
bebyggda omraden &r att féreskriften kraver att rutterna for forbindelser mellan komponenterna i
klass 1 och 2 ska sakerstéllas riksomfattande. Kriterierna for viktighetsklass 2 ar féorutom antal
anvandare (6ver 50 000 anvéndare av telefontjanster) ocksa ett geografiskt omrade pa éver 20
000 km?2. I foreskriftens 6 § bestams om effektmatning i en teleterminalutrustning i en anslutning
till det fasta telefonnatet vid elavbrott, d& det &r tekniskt méjligt.

Kommunikationsverkets féreskrift 32 0O/2010 M om numrering i det allménna telefonnétet [5]. 1
foreskriftens 15 § konstateras att det allmanna nédnumret ar 112. Nédnumret till polisen 10022,
om vilket ocksd bestamts genom foreskrift, hdller pd att férsvinna. Samtal till detta nummer styrs
till ett meddelande under 2010. Numret tas ur bruk vid &rsskiftet 2010-2011.

Féreskrift 35 0/2010 M om spérrkategorier inom teletrafiken [6]. Enligt féreskriftens 6 § far
trafiken till det allménna nédnumret 112 och nédnumret till polisen 10022 inte sparras med nagon
sparrkategori. Trafiken far inte heller spérras néar ett riktnummer for ett teleomrade slds framfor
nédnumren 112 och 10022.

2 SYFTET MED FORESKRIFTEN OCH ANDRINGSHISTORIA

Syftet med detta kapitel &r att informera anvéndaren om foreskriftens mal och syften. I kapitlet
behandlas ocksa de mest betydande &ndringarna av tidigare skyldigheter och rekommendationer.

2.1 Syftet med foreskriften

Syftet med féreskriften &r att sdkerstalla att nddsamtalen far battre méjligheter att lyckas &n
normala samtal om nétet blir belastat samt att nédsamtalen fungerar sa bra som méjligt vid olika
storningar i kommunikationsnatet. Syftet &r ocksa att trygga att nédsamtalen frén det allmanna
kommunikationsnétet till nédmyndigheterna routeras pa ett &ndamalsenligt satt samt att trygga
att de uppgifter som bestams i forfattningarna 6éverférs till n6dmyndigheterna i samband med
samtalet.
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Foreskriften innehdller speciella tekniska krav pd genomférandet av nédsamtalen som sékerstaller
att

- nddsamtal har battre méjligheter att lyckas an normala samtal

- routning av nédsamtal skéts pa ett féor nédmyndigheterna dndamalsenligt satt

- de uppgifter som bestams i forfattningarna overfoérs till n6dmyndigheterna i samband med
samtalet och att

- nédsamtalen lyckas i s& hog grad som méijligt &ven vid olika stérningar i kommunikationsnétet.

2.2 Centrala andringar och andringshistoria

Den stérsta andringen i foreskriftens version 33 D/2010 gallde sakerstallande av nddsamtal i
tatorter. Syftet med andringen ar att férebygga situationer dar ett enskilt avbrott vid
overforingsforbindelsen forhindrar nodsamtalen i hela tatorten. Dessa krav finns i 6 §. Syftet med
andringen &r att forbattra nodtrafikens funktionssdkerhet i synnerhet i glesbygdsomraden.

Aven féljande &ndringar gjordes i féreskriftens version 33 D/2010:

- Med nédsamtal avses numera endast samtal till numret 112, eftersom nddnumret 10022 till
polisen tas ur bruk.

- Bestammelser om allméant sakerstallande av nédsamtal finns i 5 §.

- Kravet pé prioritering av nédsamtal ges i allmén form och genomférandet av prioriteringen i olika
teknologier beskrivs i motiveringen. Till féreskriften har fogats ett krav pa prioritering av
nddsamtal med en férbindelse som ger redundans.

- Kraven p3 sdkerstéllandet mellan ett teleféretag (det allmdnna kommunikationsnatet) och en
nddcentral ar nu tekniskt sett av mer allman natur.

- Kravet pa sakerstéllandet av nodférbindelser i mycket viktiga centraler i det allm&nna
telefonnatet och andra knutpunkter har tagits bort, eftersom kravet verkstalls i foreskrift 54 dar
det bestams om sakerstallandet av utrustning och rutter for komponenterna i viktighetsklass 1 och
2.

- Till foreskriften har fogats ett krav pd att teleféretaget ska sakerstélla att basstationen slacks ner
om oOverfoéringsférbindelsen mellan mobilnatets basstation och kontrollenheten fér basstationen
avbryts.

Till foreskrift 33 E/2011 M fogas krav som géller formedling av ett nédtextmeddelande och fran
foreskriften tas bort krav som galler teleféretagets skyldighet att informera om begransningar vid
genomférandet av nddtjanster.

3 MOTIVERING TILL ENSKILDA PARAGRAFER OCH ANVISNINGAR FOR TILLAMPNING
3.1 1 § Tillampningsomrade

Foéreskriften galler nédsamtal och nédtextmeddelanden i ett allméant telefonnét.

3.1.1 Nodsamtal

Med ett n6dsamtal avses i denna foreskrift ett samtal till det allmédnna nédnumret 112.

Foreskriftens tillampningsomrade utvidgades redan ar 2006 frén telefontjénst till nédsamtal.
Definitionen av telefontjénst skulle med tanke pa numrering ha uteslutit enkelriktade VoIP-tjénster
eftersom definitionen endast tacker dubbelriktade telefontjanster dér man kan bade ringa och ta
emot samtal med ett och samma nummer. Om det till exempel &r méjligt att ringa samtal fran en
enkelriktad VoIP-tjanst i nationell form, maste anvandaren ocksd kunna ringa ett nédsamtal.

Enligt ramdirektivet frdn ar 2009 avses med samtal en forbindelse som upprattas genom en
allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst som méjliggér tvavéags réstkommunikation.
Definitionen férutsatter alltsd att den erbjudna kommunikationstjédnsten ar en allmén tjénst (och
inte avsedd foér en avgransad grupp av anvandare) och att ljudférbindelsen dr dubbelriktad.
Definitionen tar daremot inte stallning till hur ett telefonnummer kan anvéndas. Med samtal avses
i denna foreskrift en kommunikationstjanst i ett allmant kommunikationsnat dar det &r maojligt att
ringa samtal till telefonnummer som faststéllts i nationell form.
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Det maste dock beaktas att vissa av foreskriftens skyldigheter endast tillampas p& anslutningar i
telefonnatet som i praktiken betyder samma som en dubbelriktad telefontjanst.

Foreskriftens krav pd nddsamtal géller enbart samtal till nédnumret 112. Det bér dock beaktas att
krav pa utlamnande av uppgifter till myndigheter som mottar nédmeddelanden enligt 35 § i lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunikation samt kringgdendet av hinder fér identifiering av
inkommande samtal som namns i lagens 22 § 5 mom. tillampas oberoende av om nédnumret till
myndigheten &r 112 eller ndgot annat nummer.

3.1.2 Nodtextmeddelande

Med ett nédtextmeddelande avses i denna foreskrift ett SMS (Short Message Service)-meddelande
som anvédndaren kan skicka till numret 112.

Genom andringen av kommunikationsmarknadslagen (RP 238/2010) fogades till lagen ett krav for
teleféretag att formedla nddtextmeddelanden. Féreskriftens tillampningsomrade har utvidgats pa
motsvarande satt.

3.1.3 Allmant kommunikationsnat

Kommunikationsmarknadslagens 55 § galler teleféretag som ar verksamma i ett telefonngt. Med
telefonnét avses enligt definitionerna i kommunikationsmarknadslagen ett fast telefonnat eller ett
mobilnat som i huvudsak anvénds fér malgruppskommunikation. Aven ett IP-baserat nat anses
vara ett telefonnat s8 som avses i definitionen i den man nétet anvands for
malgruppskommunikation. Féreskriftens tillimpningsomrade &r dock i féreskriftens version 33 E
ett allmant kommunikationsnat s att man inte behéver tdnka pd huruvida ett IP-baserat nat eller
ett annat nat &r ett telefonnit eller inte. Det vasentliga for tillampningsomradet &r att féreskriften
galler trafik for vilken anvands telefonnummer.

Lagens bestammelse &r alltsd inte begrédnsad till telefontjénst utan den géller alla teleféretag som
&r verksamma i det allménna telefonnatet, dvs. bade natféretag och tjansteféretag oberoende av
om de sjélv tillhandahaller slutkunder telefonanslutningar.

Med ett allmént telefonnét avses ett nat som tillhandah3lls en grupp av anvéndare som inte har
avgransats pa forhand. Foéreskriften tillampas inte, om natet eller en tjénst i natet endast
tillhandah3lls en avgrénsad grupp av anvandare.

3.2 2 § Definitioner

Har behandlas de definitioner som anvands i foreskriften.

3.2.1 Nodsamtal

Med ett né6dsamtal avses i denna foreskrift ett samtal till det allmdnna nédnumret 112.

Arendet har behandlats mer ingdende ovan i motiveringen till tilldmpningsomradet.

3.2.2 Nodtextmeddelande

Med ett nédtextmeddelande avses i denna féreskrift ett SMS (Short Message Service)-meddelande
som anvédndaren kan skicka till numret 112.

Arendet har behandlats mer ingdende ovan i motiveringen till tilldmpningsomradet.

3.2.3 Glesbygdsomrade

Med ett glesbygdsomrdde avses i denna féreskrift landsbygdskommuner i enlighet med
Statistikcentralens statistisk kommungruppering samt de tdtortskommuner som inom ramen fér
landsbygdens utvecklingsprogram har klassificerats som glest bebyggd landsbygd.
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For definiering av ett glesbygdsomr8de anvands Statistikcentralens statistiska
kommungruppering.! Genom definitionen avgransas de kommuner dér teleféretagen enligt denna
foreskrift vid behov maste sékerstalla redundans i natet i synnerhet for att kunna forbattra
nodtrafikens funktionssakerhet.

Statistikcentralen indelar kommunerna i tre grupper pa basis av andelen av befolkningen i tatorter
och invanarantalet i den stérsta tatorten: landsbygdskommuner, titortskommuner och urbana
kommuner. Syftet med de krav som uppstalls for sakerstdllande i denna féreskrift ar att forbattra
funktionssakerhet i nodtrafik sarskilt i glesbygdsomrddena. Darfér omfattar féreskriften ocksa
landsbygdskommuner.

Dessutom har man tagit med en del av tdtortskommunerna. Samplet baserar sig pa
Statistikcentralens indelning av landsbygd, sk. landsbygdens tredelning som gjorts fér EU:s
programperiod 2007-2013 i synnerhet fér landsbygdens utveckling.?

Den finldndska landsbygden delas in i glest bebyggd landsbygd, kdrnlandsbygd och stadsnéra
landsbygd. Av dessa &r de kommuner som hor till glest bebyggd landsbygd utvalda omraden som
omfattas av sikerstéallande av nédtrafik.>

Statistikcentralens klassificeringskriterier baserar sig naturligtvis inte pd de behov som galler
utvecklingen av kommunikationsnatet, men de &r officiella och neutrala satt att klassificera
glesbygdsomraden fér allmanna samhilleliga utvecklingsbehov. De kan forvantas gélla de
omréden dar behoven av att sakerstélla nédtrafik inte nédvandigtvis kan genomféras i
kommunikationsnatet utan speciella krav.

Om Statistikcentralens definitioner eller landsbygdens tredelning andras bedémer
Kommunikationsverket hur &ndringen paverkar kraven i foreskriften och &ndrar foreskriften jamte
bilagor vid behov.

3.2.4 Tatort och centraltatort

Med en tatort avses i denna foreskrift en koncentration av bebyggelse i enlighet med
Statistikcentralens definition.

Genom definitionen kan man plocka de féremal i kommuner i glesbygdsomraden dér naten
behéver sikerstallas for att 8stadkomma béttre funktionssdkerhet av nédtrafiken.

Statistikcentralen definierar en statistisk tatort sa att den &r en koncentration av bebyggelse pa
minst 200 invanare, dar avstandet mellan byggnaderna inte 6éverstiger 200 meter. Avgrdnsningen
&r oberoende av administrativa grdnser s§som kommun- och ldnsgrénser. Statistikcentralen
faststéller tédtorterna vart femte 8r.

Med en centraltétort avses i denna féreskrift en med tanke p§ kommunens administrativa eller
ekonomiska verksamhet viktig tdtort som enligt Statistikcentralens definitioner &r en centraltatort
(ct) eller en kyrkby (kb).

Definitionen baserar sig pad Statistikcentralens statistik dver titorter. Den regionala, administrativa
eller ekonomiska betydelsen av de centraltatorter eller kyrkbyar som ar registrerade i statistiken
bedéms inte pd nytt med tanke pd kraven i denna foreskrift. I denna foreskrift &r centraltatorter
forknippade med kraven for sakerstdllande av koncentratorer i det fasta telefonnatet.

! http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kuntaryhmitys/001-2010/luokitusavain.html

Statistisk kommungruppering ar en officiell standard for regionklassificering inom statistikféringen dar kommunerna indelas
i landsbygdskommuner, tatortskommuner och urbana kommuner. Den kommungruppering som anvénds h&r baserar sig pa
befolkningsuppgifter fran &r 2005 och pa tatortsavgransning fran ar 2005. Klassificeringskriterierna for den statistiska
kommungrupperingen &r tatortsbefolkningsandelen och invanarantalet i den storsta t&torten i kommunen.
Landsbygdskommuner &r de kommuner dar mindre @n 60 procent av befolkningen bor i tatorter och den stérsta tatortens
folkmangd ar under 15 000 samt de kommuner dar minst 60 procent, men under 90 procent, av befolkningen bor i tatorter
och den stoérsta tatortens folkmangd ar under 4 000. Tatortskommuner utgérs av de kommuner i vilka minst 60 procent av
befolkningen bor i tatorter och den stérsta tatortens folkmangd &r minst 4 000 men under 15 000. Urbana kommuner ar de
kommuner i vilka 90 procent av befolkningen bor i tétorter eller dér den stdrsta tatortens folkméngd ar minst 15 000.

2 http://www.stat.fi/tup/msind/esittely.html, http://www.stat.fi/tup/msind/msind _aluetyypit.html

3 http://www.stat.fi/tup/msind/msind aluejaot.xls
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Statistikcentralen utreder de tatorter som dverensstammer med definitioner och offentliggor
statistiken med nagra ars mellanrum.

I bilagan till denna féreskrift finns en férteckning éver de kommuner och tatorter i
glesbygdsomrdden som avses i foreskriften. (BILAGA 1). De tétorter som stracker sig ver flera
kommuners omraden beaktas endast en gédng och fér den kommunen dar stérsta delen av tatorten
finns. Tatorten har inte inforts i forteckningen, om kommunen i fraga inte &r en
glesbygdskommun. Férteckningen omfattar inte kommuner som inte har en enda tatort som
Overensstammer med Statistikcentralens definitioner.

Om det blir andringar i Statistikcentralens definitioner eller i kommunindelningar bedémer
Kommunikationsverket hur &ndringen paverkar kraven i foreskriften och &ndrar foreskriften jamte
bilagor vid behov.

3.3 3 § Genomfdrande av nédsamtal
3.3.1 Mdjlighet att ringa ett nédsamtal

Ett teleféretag ska erbjuda anvéndaren méjlighet att ringa ett nédsamtal och, i fr8ga om
mobilabonnemang, mdéjlighet att skicka ett textmeddelande.

Motivering

P8 basis av 55 § i kommunikationsmarknadslagen ska det vara méjligt att ringa ett nédsamtal, om
ovriga samtal ar mojliga. Kravet har skrivits in i den tekniska foreskriften for att sakerstalla att
mojlighet till nédsamtal erbjuds oberoende av nittekniken. Féreskriften géller alltsd dven samtal
som anvénder VoIP-teknik i den man de 6verfors i ett sddant teleféretags nat som ar verksamt i
telefonnatet.

Enligt 55 § i kommunikationsmarknadslagen ar teleféretag som ar verksamma i ett telefonnat
skyldiga att for sin del sérja for att anvdndarna via sms avgiftsfritt far kontakt med det allmanna
nodnumret 112. I nuldget ar det endast méjligt att skicka ett textmeddelande frén
mobilabonnemang och déarfor &r det skél att precisera foreskriftens krav sa att det endast géller
mobilnat.

Tillampning

N&r abonnenten slar det allmé&nna nédnumret 112, ska natet koppla upp ett nédsamtal pa ett
sddant satt som beskrivs nedan. VoIP-samtalens tekniska genomférande i internetnat &r inte
fullkomligt specificerat. Det betyder att teleféretagen maste uppfylla féreskriftens krav inom ramen
for de tekniska lésningar som star till buds.

Natet ska routera ett nddtextmeddelande som anvandaren har skickat till 112 till ett stalle som
Nodcentralsverket har bestamt. Teleféretagen routerar alla nédtextmeddelanden till ett och samma
stalle eller, i felsituationer, till ett reservstdlle och nddcentralernas system férmedlar ett
noédtextmeddelande vid behov till den nédcentral som ligger narmast anvandaren.

3.3.2 Paverkan av begrésningar som géller anslutningen

Teleféretaget ska se till att nédsamtalet kan ringas frén

1) en fungerande telefonanslutning som har sténgts eller vars anvdndning har begrénsats av en
orsak som beror p§ anvéndaren,

2) frén ett férhandsbetalt (prepaid) abonnemang d§ saldot p§ kortet &r férbrukat, samt

3) fr8n en mobiltelefon som inte har ett kort som identifierar abonnemanget.

Teleféretaget ska se till att ett nédtextmeddelande kan skickas fr8n ett férhandsbetalt (prepaid)
abonnemang d§ saldot p§ kortet &r férbrukat.

Motivering
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Syftet med kraven &r att sékerstélla lyckade nédsamtal ocksa i de fall da anslutningen tekniskt sett
ar funktionsduglig, men normala samtal ar forhindrade av ndgon annan orsak.

Begransning av anvandningen och stingning av anslutning av en orsak som beror pd anvandaren
har konstaterats i 73 § i kommunikationsmarknadslagen. Darfér ar det motiverat att foreskriftens
bestammelse endast géller en anslutning till telefonnatet. Orsaken till att anvandningen av
anslutningen begransas eller att anslutningen stangs ar i allmanhet en avgift som foérfallit till
betalning.

Ett nédsamtal och ett nddtextmeddelande ar avgiftsfria. Darfor bor de inte sluta fungera om saldot
ar forbrukat.

Méjligheten att ringa ett nédsamtal fran en mobiltelefon utan ett kort som identifierar
abonnemanget medfér att ett nédsamtal ocksa kan ringas nar man befinner sig utanfor sitt eget
mobilnats rackvidd. En férutsattning for ett lyckat nédsamtal ar givetvis att man befinner sig inom
ett annat mobilnats tdckningsomrade.

Tillampning

Ett nédsamtal och ett nédmeddelande &r méjliga fran ett forhandsbetalt abonnemang vars saldo ar
forbrukat for en tid som operatéren bestammer (t.ex. 12 manader), varefter abonnemanget avférs
ur natoperatdrens register.

3.3.3 Uppgifter som formedlas i samband med ndédsamtalet

Teleféretaget ska se till att numret fér anropande anslutning som sénds i samband med
nédsamtalet &r sddant att

1) det &r méjligt att f§ behévlig information om abonnenten, anvdndaren och
installeringsadressen,

2) det méjliggér motringning till vederbérande anslutning och

3) det mojliggér positionering av anropande mobilabonnemang.

Motivering

Kravet behdvs for tjdnsternas tekniska utveckling. En kund kan exempelvis ha samma
telefonnummer pa tva olika SIM-kort som kan finnas i olika terminalutrustning. Syftet med
bestdmmelsen &r att sdkerstélla att nédcentralen p& basis av mottaget nummer kan fraga och f3
de behévliga uppgifter om vilka bestiams sarskilt. I frega om prepaid-abonnemang har
teleféretaget nédvandigtvis inte registrerat uppgifter om abonnenten eller anvandaren och darfér
ar uppgifterna inte tillgangliga i teleféretagets register. Trots det ska nummerpresentation for
prepaid-abonnemang férmedlas korrekt med tanke pa eventuella fortsatta undersékningar och
positionering. Numret fér anropande anslutning maste ocksa vara sadant att det méjliggér
motringning fran nédcentralen till anslutningen i fréga.

Tillampning

Teleforetaget ska for sina tjanster sakerstalla att numret for anropande anslutning som férmedlas i
samband med nddsamtalet 6verensstammer med de krav som uppstélls i denna féreskrift. Numret
for anropande anslutning som férmedlas i samband med nédsamtalet &r alltsd nédvéndigtvis inte
samma som numret fér anropande anslutning fér évriga samtal fran anslutningen i frdga.

3.4 4 § Routning av nédsamtal
3.4.1 Regional routning

Nédsamtal fr8n varje geografiskt omr8de ska routeras till omr8dets nédcentral oberoende av om
anvéndaren har slagit ett riktnummer framfér n6dnumret. Teleféretaget ska skéta korrekt routning
framst p§ basis av anvdndarens position som bestdms med hjélp av information frén natet. Om
detta inte &r tekniskt méjligt, ska routningen géras p§ basis av den kommun som anvédndaren
uppgett.
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Motivering

Nodcentralsverksamhet baserar sig pa regionala ndédcentraler som kénner regionen och &r utsedda

att skéta nddsamtalen inom regionen i fraga. Darfér ska nédsamtalen routeras till den nédcentral
. . . o

som ar utsedd for den region samtalet kommer fran.

Tillampning

Nodsamtalen har traditionellt routerats i centraler pa basis av samtalets ingdngsrutt till
vederbdrande nddcentral. Vid idrifttagning av ny teknik har det forekommit situationer dar detta
annu inte ar tekniskt majligt. Om det tekniskt inte &r mojligt att routera samtalet pd basis av
anvandarens position som bestdams med hjalp av information fr@n natet, ska routningen géras pa
basis av den kommun som anvandaren uppgett. Syftet med detta ar att sakerstalla att natet kan
gbra korrekt routning dven fér VoIP-samtal, eftersom anvandaren kan koppla sig till nitet ocksa pa
en annan ort &n den huvudsakliga orten. D& det nattekniska genomférandet inte &r mojligt, ska
anvandaren erbjudas mdjlighet att anmala sin position minst med noggrannhet av kommun.
Anvéandaren ska kunna uppdatera informationen nar som helst. Anvédndaren ansvarar fér att
informationen ar korrekt. Om routningen av tekniska orsaker inte ar mojlig, ska kunden informeras
om detta i enlighet med 67 och 81 § i kommunikationsmarknadslagen.

3.4.2 Routning av samtal fran foretagsnat

Teleféretaget ska ta hand om eventuell omroutning av nédsamtal fr8n ett foretagsnét (féretagets
interna IP-néat, vaxelnét eller annat motsvarande nat) och daértill eventuellt hérande
nummeromvandling i utg8ngscentralen eller i ett motsvarande stélle s§ att samtalen kan routeras
till den nédcentral som finns p§ anvédndarens geografiska omr8de p§ basis av information frn det
relevanta nétet.

Motivering

Ett féretagsnat kan tacka hela Finland, men det kan endast ha en anslutningspunkt till det
allmanna kommunikationsnatet. For att nédsamtalen ska kunna routeras till den nddcentral som
bestdms pa basis av uppringarens position, ska det allmédnna natet kunna skéta routningen, om
foretagsnatet ger behdvlig information.

Tillampning

I frdga om foretagsnat galler foreskriftens krav endast det allmanna natets del. For det tekniska
genomférandet har Kommunikationsverket gett rekommendationen 309/2004 S om routning av
nodtrafik fran féretagsnat [7].

3.4.3 Begransning av tjansten vidarekoppling

Teleféretaget ska for sin del se till att samtalet inte kan vidarekopplas till det allménna nédnumret
112.

Motivering

En avsiktlig eller oavsiktlig vidarekoppling av samtal till det allmé@nna néddnumret 112 kan orsaka
en stor extra belastning i nédcentralerna d& de blir tvungna att ta emot samtal som inte &r
avsedda for dem. Darfor ar det motiverat att med tekniska atgarder forhindra sadan
vidarekoppling.

Tillampning

Aktivering férhindras, om abonnenten férsoéker aktivera tjansten sa att samtalen vidarekopplas till
det allmanna nédnumret 112.

3.4.4 Overféring av numret fér anropande anslutning

Det teleféretag som ansluter en nédcentral till det allménna telefonnéatet ska se till att numret for
anropande anslutning éverférs vid nédsamtal och nédtextmeddelanden till nédcentralen alltid nér
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numret erh8llits i grénssnittscentralen och grénssnittet till nédcentralen méjliggér éverféringen av
numret.

Motivering

Det ar motiverat att krava att numret for anropande anslutning 6éverférs till nédcentralen i
samband med nédsamtalet och textmeddelandet darfoér att nddcentralen pa basis av numret séker
abonnentens adressuppgifter och, nar det &r frdga om mobilabonnemang, anvander numret for
positionering av mobiltelefonen.

Tillampning

Det tekniska genomfdrandet av dverféringen av numret for anropande anslutning i nédsamtal
beskrivs i standarder for signaleringssystem som anvands mellan en ndédcentral och det allmanna
telenatet. Det sighaleringssystem som for tillféllet anvénds ar ISDN-signalering (DSS1). Den
nationella specificeringen finns i rekommendationen GFI9302 [8].

Det tekniska genomfdrandet av dverforingen av numret for anropande anslutning i samband med
ndédtextmeddelanden beskrivs i specifikationer som definierar granssnittet som anvands mellan en
textmeddelandecentral och tjansteleverantér (nddcentral). Eftersom operatérerna inte har ett
gemensamt satt att genomféra granssnittet, ska varje operatdr skicka en beskrivning av sitt
granssnitt till nédcentralen nar funktionen genomfors.

3.5 b5 § Allman sakerstdllande av nodsamtal

3.5.1 Prioritering av nddsamtal

Ett teleféretag ska prioritera nédsamtalen i det allménna kommunikationsnétet.
Motivering

Nodsamtalen ar viktiga varfor det &r motiverat att forutsatta att de prioriteras i forhallande till
ovrig trafik i kommunikationsnatet.

Tillampning

P& forbindelser mellan centraler i kretskopplade nat prioriteras nédsamtalen antingen med
funktionen prioriterad riktning eller med sarskilda rutter reserverade for nédsamtal. Funktionen
prioriterad riktning definieras i standard SFS 5774 [9]. Med hjalp av sarskilda rutter kan man
sakerstdlla att nddsamtalen lyckas i storre utstrackning an om man anvander prioriterad riktning.
Flera operatérer anvander sarskilda rutter for nédsamtal.

For radiogranssnitt i mobilnat genomfdrs prioritering av nédsamtal med kéfunktion. Standarder for
mobilnat mdjliggdr att nédsamtalet inte ar prioriterat i radiogranssnittet, det kan koa for forsta
lediga radiokanal eller s &r det méjligt att ett annat p&gdende samtal &n nddsamtal kopplas ned
for att sldppa igenom nédsamtalet. S&dan nedkoppling av samtal i telenstet anvénds inte i Finland.
Om en sadan funktion infors, skulle det enligt grundlagen férutsétta en norm pa lagniva. Darfor
anvands inte nedkoppling av samtal for att slappa igenom nddsamtal.

I nat som baserar sig pd IP-teknik kan prioritering av nédsamtal inte genomféras lika latt som i
traditionella fasta néat eller i mobilnat. I IP-nat kan prioritering indelas i tva delar: prioritering i
signalering och prioritering av paket. Teleféretagen prioriterar i allmanhet sina samtalspaket i
forhallande till den &vriga trafiken. Det sakerstéller oftast ocksa att nddsamtalspaketen slépps
fram, eftersom réstkommunikationens andel av IP-natets trafik ar liten. I signaleringen (SIP) kan
man ocksa definiera olika prioriteringsnivaer, till exempel nar det géller tillgang till olika
natresurser. Specifikationer for IP-nat och funktioner som bygger pa specifikationerna haller
fortfarande pa att utvecklas. For tillfallet kan man inte ge nagra exakta krav pd prioritering, men
utgdngspunkten &r att teleféretaget prioriterar nédsamtalen s& hégt som méjligt i sitt nat inom
ramen for tekniska mdjligheter.
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3.5.2 Prioritering pa en férbindelse som ger redundans

Redundans fér komponenterna i viktighetsklass 1 och 2 som avses i Kommunikationsverkets
féreskrift 54 samt férbindelserna mellan dem ska sédkerstéllas s§ att nédsamtalen p&
redundansférbindelsen &r prioriterade p§ samma sétt som nédtrafik pd den férbindelse som
behéver redundans.

Motivering

Kraven i foreskrift 54 sakerstéaller att komponenterna i viktighetsklass 1 och 2 samt férbindelserna
mellan dem &r redundanta. Nar trafiken vid ett fel, en stérning eller ndgot annat tillfalle éverfors
till en férbindelse som ger redundans, kan den bli éverbelastad (spérrad) pa grund av att trafiken
fordelas pa nytt. Darfor ska reservforbindelsen ocksa ha prioritering av nédsamtal.

Tillampning

Prioritering av nddsamtalen kan genomféras pd olika satt s& som beskrivs i 3.5.1 beroende p3
tekniken. Nédsamtalen ska prioriteras pa samma satt bade pa reservforbindelsen och pa
huvudférbindelsen.

3.5.3 Forbindelser mellan nddcentralen och anslutningsteleféretaget

Redundans fér férbindelserna mellan nddcentralen och det teleféretag som ansluter nédcentralen
till det allmdnna kommunikationsnétet m8ste sékerstéllas.

Motivering

Nodcentralerna finns pa stora orter dar det inte har varit svart att ordna férbindelser med tva
rutter som sakerstaller varandra antingen pa tva punkter i en operatérs nat eller i tva olika
operatérers nat. D& mangden nddcentraler minskar i framtiden blir det &nnu lattare att ordna
redundans. Nddcentralen och anslutningsoperatdérerna kommer sinsemellan dverens om hur
forbindelserna och redundans genomférs och hur kostnaderna férdelas. Med tanke pd nédsamtal &r
det dock fr&ga om en kritisk forbindelse och darfoér ar det behovligt att fortfarande ha kravet pa
redundans i féreskriften.

Tillampning

De férbindelser som ger redundans ska genomféras s oberoende som méjligt. Man ska bland
annat beakta 6verforingsforbindelser via olika rutter och stromférsérjningssystemets
oavhéngighet. I framtiden, d& nédsamtalen routeras fran det allmanna natet till ett fatal
anslutningspunkter som nddcentralerna bestammer, galler kravet endast forbindelser fran det
allmanna natet till dessa anslutningspunkter. Féreskriften tillimpas inte pa férbindelserna mellan
anslutningspunkterna och nédcentralerna.

3.5.4 Utslackande av basstationens barvagor

Teleféretaget ska sédkerstélla att basstationens barvdgor sldcks ut om éverféringsférbindelsen
mellan mobilnétets basstation och kontrollenheten f6r basstationen avbryts.

Motivering

Om mobilnatets basstation eller férbindelse fran basstationen uppat drabbas av fel, kan
mobiltelefonen uppkoppla ett nédsamtal via ett annat teleféretags mobilnat, om mobiltelefonen
finns inom det andra natets tickningsomrade. P& sd satt kan olika teleféretags mobilnat ge
redundans for varandra férutsatt att 6verféringsférbindelserna inte ar avhangiga av varandra.
Teleféretagen ska dock sakerstélla att basstationens barvdgor sldcks ut om éverféringsférbindelsen
avbryts for att mobiltelefonen ska kunna anvanda det andra natet utan att SIM-kortet behdver tas
bort.

Tillampning
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I mobilndten finns en funktion som mdjliggdr att basstationen automatiskt sléacks ut om
dverforingsforbindelsen uppat avbryts. Funktionen kan dven parametriseras pa ett annat sétt.
Kravet sakerstéller att parametrarna blir uppsatta pa ett &ndamalsenligt satt for nédsamtalen.

3.6 6 § Sdkerstdllande av natet som anvidnds for nodsamtal i tiatorter inom
glesbygdsomraden

3.6.1 Allman motivering till fysiskt sakerstallande

De krav pa sdkerstillande som ges i foreskrift 54 galler kommunikationsnatens och -tjdnsternas
komponenter i viktighetsklass 1 och 2 samt férbindelser mellan dem. Sdledes behéver
kommunikationsférbindelser i tatorter inom glesbygdsomraden i regel inte sékerstallas utgdende
fran kraven i foreskrift 54. Situationer dar hela kommunikationen inom ett visst omréde beror pd
en dverféringsforbindelse &r sarskilt problematiska. Sadana férbindelser &r férbindelser mellan det
fasta telefonnatets central och koncentratorer till centralen samt férbindelser mellan
kontrollenheten fér mobilnatets basstation och basstationer till kontrollenheten. Om man vill
trygga alla forbindelser mot fel i en enskild éverféringsférbindelse, borde alla
overforingsforbindelser mellan natelementen ha en ersattande fysiskt oavhangig
overféringsforbindelse. Det ar givetvis mojligt att férse den éverforingsforbindelse som ger
redundans med en sddan éverforingsforbindelse som ger redundans for flera natelement.

Vid nddtrafiken ar ett nédsamtal fortfarande den viktigaste formen av kommunikation trots att
ovriga kommunikationssétt, t.ex. textmeddelande, kommer att tas i drift, eller anvands i viss man.
Darfér vill man i forsta hand sakerstalla att nédsamtalen fungerar.

Fullstandig redundans kraver mycket stora investeringar av teleféretagen, vilket éverensstammer
inte med proportionalitetsprincipen. Det finns dock ganska stora tétorter inom glesbygdsomraden
dar hela telekommunikationen kan vara avhangig av en overfoéringsférbindelse. Om den drabbas
av fel, férhindras ocksa nddsamtalen. Eftersom det inte ar skéligt att krava fullstandig redundans
av natet, har man bestamt att utgd fran att sakerstélla nédsamtalen i tétorter i de kommuner som
finns i glesbygdsomraden.

I tatortsomradena har teleféretagen sékerstéllt sina egna nat pa grund av kommersiella och
konkurrensmassiga orsaker och dar har teleféretagen aven nat som inte ar avhangiga av varandra.
Det &r framst pa glesbygdsomrdden déar det har forekommit problem med redundans. Darfor &r det
motiverat att teleféretagen kan Iamna de tataste bebodda omrddena utanfér de atgarder som
kravs i foreskriften for utredning, planering och verkstdllande av extra redundans. Det betyder att
Statistikcentralens statistiska kommunindelning i urbana kommuner och tatortskommuner lamnas
utanfér de sakerstallanden av nédsamtal i tatorter som avses i denna féreskrift. Den
omradesavgransning som anvands i denna foreskrift definieras narmare i motiveringen till 2 § och
bilagan till féreskriften innehdller en férteckning éver de kommuner och tatorter som féreskriften
galler.

Né&tets uppbyggnad och méjligheterna att sakerstélla nédsamtalen avviker klart fran varandra i
mobilnat och fasta nat. Foreskriftens utgdngspunkt ar darfér att mobilndten och det fasta natet
behandlas sarskilt med tanke p3 sidkerstéllande av nddsamtal.
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3.6.2 Principerna for tillampning av fysisk redundans (bild)

Principen for hur nédsamtalen sdkerstalls i tatorter finns i bilden nedan.

fasta natet:

- minst en koncentrator som betjanar kommunens centraltatort
har en navhangig overfiringsforbindelse till VKZ-komponenten

mohilnatet:

-samma tatort i kommunen betjanas av minst tva basstationer
som har en oavhangig dverforingsfarbindelse till VK2-
komponenten, eller

- minst en hasstation som betjanar kommunens titort har en
oavhingig overforingsforbindelse till VK2-komponenten

Komponenterna i
viktighetsklass 1 och 2
S0m avses i

Kommunikationsverkets

fareskrift 54

Tatort
centraltéitort

Utg@ngspunkten &r att badde koncentratorn och basstationen har tva oavhéngiga férbindelser till en
ring for redundans.

Om ringens anslutningspunkt och basstation/koncentrator finns i samma byggnad behéver
forbindelsen mellan dem inte sakerstallas. Férbindelsen behdver inte sakerstallas, om ringens
anslutningspunkt och koncentrator eller basstation finns ndra varandra (hégst ndgra hundra meter
fran varandra) och om férbindelsen som helhet har genomfdrts sa att sannolikheten for att
overféringsforbindelsen drabbas av fel ar mycket liten. Detta forutsatter att teleféretaget i sin plan
for genomférande av sakerstallanden i individuella tatorter motiverar varfor séakerstallandet av
dverforingsforbindelsen i fréga inte ar behdvligt. Sannolikheten for fel paverkas exempelvis av om
forbindelsen finns inom ett byggt omrade eller i terréng.

3.6.3 Sékerstallande av nédsamtal i mobilnat
Ett teleforetag ska sdkerstélla att ett enskilt avbrott i éverféringsférbindelser mellan mobilngtets
basstation och en komponent i viktighetsklass 2 enligt Kommunikationsverkets foreskrift 54 inte

hindrar nédsamtal som rings via mobilndten i en tétorts hela omride.

Motivering

Majoriteten av nédsamtalen rings fran mobiltelefoner. Darfér &r det synnerligen viktigt att
sakerstélla nédsamtalen i mobilnat.
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Tillampning

Med en tatort avses i denna foreskrift en koncentration av bebyggelse i enlighet med
Statistikcentralens definition. En forteckning éver de kommuner och tatorter som avses i denna
foreskrift finns i bilagan till féreskriften.

Den redundans som krédvs kan sakerstéllas pa tva satt: det finns tva fysiskt oavhangiga
éverforingsforbindelser mellan basstationen och komponenten i viktighetsklass 2 (VK2), eller tva
basstationer som har en oavhangig dverféringsférbindelse till VK2-komponenten betjanar samma
tatort.

Féljande krav ska uppfyllas, om redundansen har sékerstéllts med tva basstationer som betjanar
samma tatort:

- bada basstationer tacker stérsta delen av tatorten (6ver 50 procent)

- pa tatortsomradet &r inomhustéckning for den basstation som ger redundans tillrécklig (minst 50
procent av inomhustackningen i stadigvarande bostader for den basstation som behdver
redundans)

Om teleféretaget sakerstéller redundans med tva basstationer, ska de betjdna s8 manga kunder
som majligt. Siffror som galler tatortstackning och inomhustackning ar rekommendationer
(efterstravade talvarden) for teleféretaget. Narmare anvisningar for planering av nat anses inte
vara andamalsenliga, eftersom terréngférhallandena mm. avviker fran varandra. Teleféretagets
dokumentering av sikerstallande ska dock omfatta &ven en uppskattning av den téckning som tva
basstationer kan nd nar de ger redundans till varandra i de olika tatorterna.

Kravet pa sakerstillande galler i férsta hand varje teleféretag som ar verksamt pd omradet.
Teleféretagen kan dock agera inom ramen fér den allmanna konkurrenslagstiftningen?, vid behov i
samarbete for att sakerstalla redundans. I praktiken kan det tekniskt betyda att teleféretagens nat
ger redundans till varandra i frdga om nédsamtal eller att teleféretagen tillsammans genomfér en
radiolankférbindelse eller en fiberférbindelse som ger redundans och som permanent férdelar
kapacitet for teleféretagen inom omradet.

I foreskriften har man inte krévt redundans sarskilt via 2G och 3G-nat, d& utgdngspunkten &r att
sakerstallande av 6verforingsforbindelser skéter bada nat samtidigt.

Om teleféretaget konstaterar att foreskriftens krav pa sakerstallande inte uppfylls i vissa tatorter,
ska teleféretaget skota fordrad extra redundans inom en viss évergangsperiod.

3.6.4 Sakerstadllande av nédsamtal i det fasta natet

Ett teleforetag ska sdkerstélla att ett enskilt avbrott i 6verféringsférbindelser mellan det fasta
telefonnétets koncentrator som skéter mer dn 100 abonnenter och en komponent i viktighetsklass
2 enligt Kommunikationsverkets foreskrift 54 inte hindrar nédsamtal som rings via det fasta
telefonnétet i en kommuns hela centraltatort.

Motivering

I glesbygdsomraden kommer man att ersitta det fasta telefonnatets koncentratorer med
mobiltelefonférbindelser, vilket betyder att det inte kan anses vara &ndamalsenligt att sékerstalla
koncentratorsférbindelserna i alla tatorter. Telefontrafiken i det fasta natet har fortfarande
betydelse i synnerhet i de koncentrationer dar kommunernas administrativa och ekonomiska
verksamhet finns och dar ocksd antalet abonnenter som koncentratorn betjanar ar pd skalig niva.
Det &r inte andamalsenligt att sakerstélla 6verforingsférbindelser fér koncentratorn, om antalet
abonnenter som betjanas éar litet.

Tillampning

Med kommunens centraltatort avses enligt Statistikcentralens forteckning éver tatorter en
centraltatort (ct) och en kykrby (kb). En férteckning 6ver de kommuner och tatorter som avses i

4 Konkurrensverket ar behérig myndighet i detta fall.
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denna foreskrift finns i bilaga. De centraltatorter som avses i denna foreskrift uppges med fet stil.
Om det enligt forteckningen éver tatorter finns flera centraltatorter eller kyrkbyar i kommunen,
exempelvis pa grund av kommunsamgang, géller kravet pd sikerstéllande alla av dem.

Med en koncentrator som betjdnar mer an 100 abonnenter avses en koncentrator med mer an 100
anslutningar. For vaxelanslutningar ar antalet anvandare samma som antalet centralledningar
(talkanaler).

Redundans kan sakerstillas med tvd oavhangiga éverféringsforbindelser mellan koncentratorn och
VK2-komponenten.

Kravet pa sakerstillande galler i férsta hand varje teleféretag som ar verksamt pd omradet.
Teleféretagen kan dock agera inom ramen for den allmanna konkurrenslagstiftningen, vid behov i
samarbete for att sakerstalla redundans. I praktiken kan det exempelvis betyda en
radiolankférbindelse eller en fiberférbindelse som permanent férdelar kapacitet for teleféretagen
inom omradet.

Om teleféretaget konstaterar att féreskriftens krav pa sakerstallande inte uppfylls i vissa
kommuners centraltatorter, ska teleféretaget skota fordrad extra redundans inom en viss
dvergdngsperiod.

3.6.5 Krav pa dokumentering

Teleféretaget ska dokumentera de planer och sdkerstdllanden som avses i denna paragraf sérskilt
fér varje tatort p§ glesbygdsomr8den.

Motivering

For att teleféretaget ska kunna uppfylla kraven for de olika tatorterna ska teleféretaget noggrant
undersoka alla tatorter inom natets omrade och alla sikerstallanden. S& kan teleféretaget bedéma
var kraven annu inte uppfylls. Féreskriftens krav har definierats i enlighet med det geografiska
omradet och teleféretagen kan, om de sa vill, genomféra de regionala kraven tillsammans.

Att genomfdra kraven forutsatter att teleféretaget utvecklar sitt eget nat eller koordinerar eller
avtalar om sakerstallandena med andra teleféretag. Syftet med kravet p& dokumentering &r att
mojliggdra dvervakningen av kraven, att bedéma verkningar och att bidra till eventuell
koordinering av sakerstallanden.

Tillampning
Teleféretaget dokumenterar for varje tatort hur det har planerat och skott sakerstéllandet av

redundans. Det ricker att dokumentationen innehaller en kort beskrivning av sattet for
sakerstallande, till exempel genom fdljande tabell:

Kommun Tatort Féremalet som Sattet for Uppskattning av | Tid for
sakerstalls (fasta redundans (tva tackningen av genom-
natet/mobilnatet) | dverforings- redundans forande

forbindelser/tvd | (basstationernas | (man./ar)
basstationer) tackning)

Teleféretaget kan vid behov uppgoéra en mer detaljerad anvisning om dokumentering.
Om teleféretaget avviker fran de grundlaggande kraven pa nagot av de satt som ges i denna
promemoria, ska dessa avvikelser begrundas och registreras i dokumenten.

4 IKRAFTTRADANDE OCH OVERGANGSBESTAMMELSER

Féreskriften galler tills vidare.
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M 33 D/2010

I foreskriften uppstélls nya krav for att sékerstélla nédsamtal i glesbygdsomrddena. Dessa krav,
atminstone i viss man, forutsatter att teleféretagen gor nya planer foér nétet och nya investeringar
samt bygger natforbindelser. Det &r alltsd skaligt att ge en dvergangsperiod fér genomférande av
foreskriftens krav.

For dvergangsperioderna har man beaktat de vergangsperioder som finns i féreskrift 54:
dvergangsperioden for uppgérande av viktighetsklassificering var 9 manader och fér sékerstallande
av rutter 2 3r fran det att klassificeringen blivit fardig, dvs. senast 31.12.2010.

Mangden komponenter som ska undersdkas ar mycket mindre i foreskriften om nédtrafik an i
foreskrift 54, men planeringen av sakerstallandet av nédtrafiken forutsatter en ny jamforelse
mellan natens uppbyggnad och tatortsstrukturen och att teleféretagen informerar varandra och
férhandlar med varandra. Den uppskattade évergdngsperioden fér planeringen &r alltsa 9
manader, sdsom i foreskrift 54, dvs. senast 31.3.2011.

Teleféretagen maste féorhandla med varandra om sékerstéllandet av nodtrafiken. Nar man beaktar
arstiderna som paverkar byggandet samt de komponent- och personalférhallanden som framgatt
av utldtandena, uppskattas en realistisk och skalig tid fér byggande vara ungefar 1,5 ar efter det
att planerna blivit fardiga, dvs. 30.9.2012.

Statistikcentralen har uppgett att en ny férteckning 6ver tatorter blir fardig hosten 2011.

Foreskriftens krav pa sakerstéllande av glesbygdsomrddena baserar sig pa Statistikcentralens
forteckning dver tatorter samt pa vissa andra forteckningar som den offentliga forvaltningen
uppratthaller. Om dessa forteckningar férédndras, bedémer Kommunikationsverket dndringarnas
verkningar i férhallande till féreskriftens krav, och @ndrar féreskriften jamte bilagan vid behov.

M 33 E/2011

Foreskriften trader i kraft den 25 maj 2011 samtidigt som @ndringen av
kommunikationsmarknadslagen 363/2011 (RP 238/2010).

Med tanke pa 112-nédtextmeddelanden bér man dock beakta att nédcentralerna &nnu inte &r
fardiga att ta emot 112-nédtextmeddelanden. Andringar som 112-nédtextmeddelanden férutsatter
ska kunna genomfdras i kommunikationsnaten sa att meddelandena kan tas i bruk genast da
nddcentralerna ar fardiga att hantera dem. Tidtabellen for ibruktagandet av fardigheterna
behandlas bland annat i Kommunikationsverkets arbetsgrupp for nédtrafik s att parterna
tillrackligt tidigt har vetskap om saken. 112-nédtextmeddelanden styrs inte ndgonstans fran en
textmeddelandecentral innan nédcentralerna har de nddvandiga fardigheterna att ta emot dem.
Om abonnenterna &nd& skickar 112-nédtextmeddelanden, ska de vara avgiftsfria ocksa nér de inte
styrs vidare.
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