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1 LAGSTIFTNING

Syftet med detta kapitel ar att ge foreskriftens anvandare en helhetsbild av de forfattningar som
utgdér grunden for féreskriften. Har uppraknas ocksa andra vésentliga forfattningar som har
samband med amnet.

1.1 Rattsgrund

Kommunikationsverkets tekniska féreskrifter baserar sig p& kommunikationsmarknadslagen
(393/2003) enligt vilken Kommunikationsverket har behérighet att meddela foreskrifter. 1
foreskriften finns i allmanhet endast tvingande krav. Vid behov ger Kommunikationsverket
fortfarande sarskilda rekommendationer och anvisningar som har samband med féreskrifterna.

Kommunikationsverkets forslag till féreskrift baserar sig pa 52 § i kommunikationsmarknadslagen
[1]. Kommunikationsmarknadslagen, som tradde i kraft den 25 juli 2003, verkstallde fér sin del
EG:s direktiv inom elektronisk kommunikation, dvs. ramdirektiv, auktorisationsdirektiv,
tilltradesdirektiv och direktiv om samhallsomfattande tjanster vilka godkandes i februari 2002.
Genom andringen av kommunikationsmarknadslagen av den 25 maj 2011 implementeras de nya
direktiv om elektronisk kommunikation som godkandes den 25 november 2009. Genom
lagédndringen &ndrades ocksd 51 § som galler telefonnummerportabilitet.

Enligt 52 § kan Kommunikationsverket ge tekniska foreskrifter om telefonnummerportabilitet.
1.2 Gemenskapslagstiftning

Foreskriften har samband med Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/136/EG av den 25
november 2009 om andring av bl.a. direktiv om samhallsomfattande tjanster [2]. I artikel 30 i
direktivet om samhallsomfattande tjanster bestams féljande om telefonnummerportabilitet:

1. Medlemsstaterna ska se till att alla abonnenter med nummer fr8n den nationella
telefonnummerplanen som kréver detta kan beh8lla sina nummer oberoende av vilket féretag som
tillhandah8ller tjdnsten i enlighet med bestdmmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att kostnadsorienteringsprincipen féljs vid
prisséttningen av nummerportabilitet mellan operatérer och/eller tjidnsteleverantérer och att
eventuella direkta avgifter fér abonnenter inte inverkar hdmmande p§ abonnenter fér byte av
tjénsteleverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna f8r inte beldgga nummerportabilitet med slutkundstaxor
som snedvrider konkurrensen, till exempel genom att inféra sérskilda eller gemensamma
slutkundstaxor.

4. Portering av nummer och dess efterféljande aktivering ska utféras snarast méjligt. En abonnent
som ing8tt ett avtal om portering av ett nummer till ett nytt féretag ska under alla omsténdigheter
f§ numret aktiverat inom en arbetsdag.

Utan att det p8verkar tillimpningen av det férsta stycket fr de behériga nationella myndigheterna
féreskriva den bvergripande processen for portering av nummer, med hdnsyn till nationella
bestdmmelser om avtal, teknisk genomférbarhet och abonnentens behov av en tjénst utan
avbrott. Avbrott i tjdnsten under porteringen f8r under inga omstéandigheter éverstiga en
arbetsdag. Vid behov ska de behériga nationella myndigheterna ocks8 beakta 8tgérder som
sdkerstéaller att abonnenterna skyddas under hela bytesprocessen och inte tvingas byta till en
annan leverantér mot sin vilja.

Medlemsstaterna ska se till att Idmpliga p&féljder for féretag inférs, déribland en skyldighet att
ersdtta abonnenter vid férseningar i nummerporteringen eller missbruk av portering som de sjélva
st8r fér eller som sker p8 deras vdgnar.

5. Medlemsstaterna ska se till att avtal som ing8s mellan konsumenterna och de féretag som
tillhandahé8ller elektroniska kommunikationstjénster inte féreskriver en inledande avtalsperiod som
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overstiger 24 m8nader. Medlemsstaterna ska ocks§ sékerstélla att féretagen gér det méjligt fér
anvédndarna att ing§ ett avtal med en maximal giltighetstid p§ 12 m8nader.

6. Medlemsstaterna ska se till, utan att det p8verkar tillimpningen av den kortaste avtalsperiod
som medges, att villkor och férfaranden vid uppségning av avtalet inte h&mmar byte av
tjénsteleverantor.

1.3 Andra relaterade bestammelser

Foéreskriften har samband med 51 § i kommunikationsmarknadslagen dar det bestams om
teleféretagets skyldighet till nummerportabilitet. Enligt 1 momentet ar teleféretaget skyldigt att
utan dréjsmal sorja for att en anvéndare som ingdtt avtal med féretaget kan, om anvandaren s3
dnskar, behdlla sitt telefonnummer vid byte av teleféretag som tillhandahaller tjanster. Genom
andringen, som trader i kraft den 25 maj 2011, fogas till paragrafen ett krav enligt vilket ett
tidsbegransat avtal om kommunikationstjanster som ar kopplat till ett telefonnummer inte befriar
teleféretaget fran skyldigheten till nummerdverféring.

Utover de bestdmmelser som ndmndes ovan i 1.1 har foreskriften samband med kvalitetskrav pa
kommunikationsnat och -tjanster om vilka bestédams i 129 § i kommunikationsmarknadslagen.
Enligt 15 punkten i paragrafen kan féreskriften gélla tjanster som tillhandahalls anvéndarna.

Foreskriften har samband med Kommunikationsverkets foreskrift 32 [3] om numrering i det
allmanna telefonnatet i vilken definieras olika nummeromraden och anvdndningsédndamal, t.ex.
abonnentnummeromraden, riksomfattande servicenummeromraden, teleomrddesspecifika och
teleféretagsspecifika servicenummeromraden, nummeromraden fér avgiftsbelagda tjanster osv.

Utbéver denna foreskrift har Kommunikationsverket tillsammans med teleféretagen och
Konsumentverket uppdaterat arbetsgruppsrapporten Procedurer fér telefonnummerportabilitet
(Kommunikationsverket 1/2011)%. I rapporten definieras ndrmare de processer som géller
telefonnummerportabilitet. Sarskilt uppmarksamhet fastas vid krav i de fall d@ numret som
porteras har samband med ett tidsbegransat avtal samt vid porteringsprocessen vid
distansfdrsaljning.

2 SYFTET MED FORESKRIFTEN OCH ANDRINGSHISTORIA

Syftet med detta kapitel &r att informera anvandaren om foreskriftens mal och syften. I kapitlet
behandlas ocksa de mest betydande &ndringarna av tidigare skyldigheter och rekommendationer.

2.1 Syftet med foreskriften

I foreskriften definieras det satt enligt vilket telefonnummerportabilitet och till den relaterad
informationstjanst ska genomfdras. Dessutom definieras de telefonnummer som omfattas av
portabilitet.

2.2 Centrala andringar och andringshistoria

Andringarna i féreskriften beror framst pa att artikel 30 i direktivet om samhallsomfattande
tjanster har dndrats. Féreskriftens tillimpningsomrade har utvidgats sa att abonnenten har rétt
och teleféretaget skyldighet till nummerportabilitet, oberoende av om den tjanst som tillhandahalls
abonnenten med hjélp av numret uppfyller kannetecknen pd en anslutning. Utgdngspunkten ar att
alla sddana nummer pa vilka tillhandahalls en kommunikationstjanst och det finns ett avtal om
tjansten enligt 67 § i kommunikationsmarknadslagen ar portabla.

1 Arbetsgruppsrapport: Procedurer for telefonnummerportabilitet (Kommunikationsverket 1/2011)

http://www.ficora.fi/ attachments/suomiry/5xssYsUV5/SV_Tyoryhmaraportti 1 2011 Puhelinnumeron_siirrettavyyden pro
seduurit.pdf och

http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5xssdbUjZ/SV_Tyoryhmaraportin_1 2011 liite siirrettavyyden prosessit.pdf
(bilaga)
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Paragraf 2 och 3, som fanns i den tidigare foéreskriften, har fogats ihop till en paragraf som galler
abonnentnummerportabilitet i det fasta telefonnatet. Samtidigt har de darpa féljande paragraferna
fatt ett nytt nummer.

Overforingsprocessen har dndrats sd att porteringen ska vara mojlig &ven om abonnenten har ett
tidsbegransat avtal. Abonnenten kan alltsd portera sitt telefonnummer till ett annat teleféretag
aven om ett tidsbegransat avtal inte har 16pt ut.

3 1§ TILLAMPNINGSOMRADE

I paragrafens 1 mom. definieras féreskriftens tillampningsomrade. Foreskriften galler
telefonnummerportabilitet i allmdnna telefonnat, dvs. telefonnat dar trafiken dirigeras med
telefonnummer enligt internationella teleunionens, ITUs, standard/rekommendation E.164. I
paragraferna som foljer definieras ndrmare de nummeromraden och -typer som
nummerportabilitet galler.

Foreskriftens tillampningsomrade har utvidgats, i enlighet med &ndrad artikel 30 i direktivet om
samhallsomfattande tjanster, sd att foreskriften i princip géller alla kommunikationstjénster som
tillhandah3lls i det allmanna telefonnatet med hjalp av nummer som ingdr i den nationella
numreringsplanen och det finns ett avtal om tjansterna enligt 67 § i
kommunikationsmarknadslagen. Teleféretagen ar skyldiga att genomfdra portabilitet oberoende av
om den tjanst som tillhandah3lls abonnenten uppfyller kdnnetecknen pd en anslutning.

Kommunikationsmarknadslagens 51 §, som galler telefonnummerportabilitet, &r tvingande
lagstiftning i forhallande till s8b&l konsument- som féretagskunder. Bestdmmelserna i denna
foreskrift tillampas darfér ocksd pa avtal som ingds med bade konsument- och féretagskunder.

Utanfér nummerportabilitet faller, pa samma satt som tidigare, férhandsbetalda prepaid-avtal nar
abonnenten ar anonym i férhdllande till teleforetaget som tillhandah3ller tjidnsten. Om prepaid-
abonnenten ar registrerad och kand, kan numret porteras i enlighet med 51 § i
kommunikationsmarknadslagen och denna foreskrift.

Tillampningsomradet tacker de skyldigheter for ett teleféretag som &r harledda frén direktivet och
kommunikationsmarknadslagen. A andra sidan hindrar direktivet, lagen och foreskriften inte att
den 6verlamande operatdren porterar nummer aven i andra fall.

I paragrafens 2 mom. definieras vad avses med abonnent i denna foreskrift, eftersom begreppen
abonnent och anvandare inte har samma betydelse i alla férfattningar. Med abonnent avses i
denna foreskrift, pd samma satt som i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation, en
juridisk eller fysisk person som har ingatt avtal om leverans av kommunikations- eller
mervérdestjanst. Om till exempel arbetsgivare &r den som ingdr avtalet och arbetstagare den som
anvander kommunikationstjéansten, bestdmmer arbetsgivaren om eventuell portering.

4 2-9 § OVRIGA SKYLDIGHETSPARAGRAFER
2 § Abonnentnummerportabilitet i det fasta telefonndtet

Motivering

I bestammelsen foreskrivs om portabilitet av abonnentnummer inom ett teleomrdde och
riksomfattande abonnentnummer. Abonnentnummer inom ett teleomrdde &r portabla inom
teleomradet i fraga.

Tilldmpning

Nummer som avses i bestammelsen ar riksomfattande abonnentnummer som har anvisats for det
. . o .
fasta telefonnatet samt abonnentnummer som har anvisats teleomradesvis.

Alla riksomfattande abonnentnummer omfattas av portabilitet. Enligt foreskrift 32 0/2010 M om
numrering ar riksomfattande abonnentnummer nummer som inleds med 0101 - 0109, 0201,
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02021, 02024 - 02029, 0203 - 0208, 02090 - 02097, 029, 0301 - 0309, 039, 071, 073 samt de
075-nummer som anvénds i dag. Teleféretag beviljas inte ndgra nya 075-nummerserier for att
anvandas till riksomfattande abonnentnummerserier enligt numreringsféreskriften.

Eftersom ett och samma abonnentnummer kan vara i bruk p5 olika teleomrdden, kan numren inte
porteras fran ett teleomrade till ett annat. Om mobil- eller VoIP-tjénster tillhandahalls pa
teleomradesspecifika abonnentnummer, omfattas dessa nummer av abonnentnummerportabilitet
inom det teleomrdde vars nummer anvands for tjdnsterna i fraga.

3 § Riksomfattande servicenummerportabilitet

Motivering

I paragrafen definieras de riksomfattande servicenummer som omfattas av portabilitet.

Tilldmpning

Alla riksomfattande servicenummer utom teleomrdstningsnummer omfattas av portabilitet. Enligt
foreskrift 32 O/2010 M ar riksomfattande servicenummer nummer som inleds med 116, 0100,
0200, 02020, 02022, 02023, 02098, 02099, 0300, 0600, 0601, 0602, 0606, 0700, 0707, 0708,
07099 eller 0800.

Teleomréstningsnummer som enligt numreringsforeskriften bérjar med 070071-070079 faller
fortfarande utanfor portabilitet darfor att telefonnatets tekniska funktion ska kunna administreras
och sakerstallas battre i omrdstningar.

4 § Portabilitet av ett abonnentnummer i mobilnatet

Motivering

I paragrafen foreskrivs om portabilitet av abonnenthummer i mobilnatet.

Tilldmpning

Enligt paragrafens 1 mom. galler portabilitet abonnentnummer i mobilnatet som blir uppringda
med ett riksomfattande mobilnats rikthnummer. Ett abonnenthummer i mobilndtet som anvander
ett teleomradesspecifikt nummer i det fasta natet omfattas av abonnentnummerportabilitet inom
ett teleomrade enligt 2 §.

I paragrafens 2 mom. konstateras att om flera nummer ar anslutna till en och samma tjanst, faller
av tekniska skal andra an anropsnummer for taltelefoni utanfér portabilitet, om inte ett avtal
ingdtts om dem skriftligen. Andra till samma tjénst anslutna men inte portabla nummer kan till
exempel vara numret for rostbrev eller telefax.

5 § Mastersystem

Motivering

I bestammelsen féreskrivs om en databas for porterade nummer som anvands for utbyte av
information mellan teleféretagen.

I paragrafen definieras syftet med mastersystemet samt teleféretag som ar skyldiga att
uppréatthalla och anvédnda det. Skyldigheten att uppratthalla systemet géller teleféretag som &r
skyldiga att portera nummer. Skyldigheten att uppratthdlla systemet baserar sig pa det tekniska
utforandet och forfarandet av portabilitet om vilka Kommunikationsverket kan foreskriva.
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Tilldmpning

Mobilteleféretagen grundade tillsammans ett mastersystem nar abonnentnummer i mobilnatet blev
portabla. I bérjan anvandes mastersystemet enbart for portabilitet av abonnentnummer i
mobilnatet men skyldigheten att anviénda systemet har gradvis utvidgats och fr&n och med
31.3.2006 har den gallt portabilitet av alla typer av nummer.

6 § Utbyte av information mellan teleféretag

Motivering

I paragrafen féreskrivs om utbyte av information mellan teleféretag. Utbyte av information ar en
forutsattning for hela nummerportabilitet. I paragrafen féreskrivs ocksd om principen att fa alla
tjanster dver en disk. Det betyder att en bestdllning av portabilitet, som det teleféretag som tar
emot numret gor, samtidigt &r en uppsagningsanmalan till det teleféretag som dverlamnar numret.
Abonnenten behdver dd inte géra en separat uppsdgningsanmalan till den éverlamnande
operatéren.

Tilldmpning

Enligt paragrafens 1 mom. ar alla teleféretag skyldiga att anvanda mastersystemet fér alla
portabla nummer vid utbyte av information om portabilitet. Processen foér portering av nummer blir
dédrmed snabbare och kunden far battre och smidigare service. Erfarenheter fran mastersystemet
visar att systemet avsevart effektiverar utredning av olika fel och stérningar och fér sin del
forbattrar servicenivan for kunderna.

For funktion och sdkerstdllande av portabilitet konstateras i 2 mom. informativt att en bestéllning
av portabilitet ar samtidigt en uppsagningsanmalan till det teleféretag som déverlamnar numret.
Portering av nummer forutsatter att abonnenten och det teleféretag som tar emot numret ingar
nytt avtal samtidigt som det teleféretag som dverlamnar numret sager upp abonnentens gamla
avtal. I foreskriften beskrivs det forfaringssatt som teleféretagen sinsemellan har kommit éverens
om. Det teleféretag som tar emot numret agerar ocksa som ombud fér abonnentens
uppsagningsanmalan nar det gér en begaran om portering till det teleféretag som éverlamnar
numret. Abonnenten behdver inte gora en separat uppsagningsanmalan till den éverlamnande
operatoren.

En anmalan om portering av ett nummer for ett tidsbegransat avtal ar samtidigt en
uppsagningsanmalan sa att avtalet med det teleféretag som éverldmnar numret upphér da
avtalsperioden upphdr oberoende av nar den egentliga porteringen utférs. Om abonnenten har en
grund for att hdva avtalet eller en mojlighet att sdga upp sin tidsbegrénsade avtal s3 att avtalet
upphér fére utgdngen av avtalsperioden, t.ex. genom att betala en viss avgift fér havande av avtal
(s&som uppbindningsavtal), kommer abonnenten och det teleféretag som éverldmnar numret
overens om detta sarskilt.

7 8 Dirigering av samtal

Motivering

I paragrafen foreskrivs att samtal mellan teleféretag i princip ska dirigeras direkt. I paragrafen
definieras ocksd hur samtal i vissa undantag dirigeras.

Tilldmpning

Det har skett en gradvis évergang till direkt dirigering av samtal s att fr&n och med 31.3.2006
har all trafik till ett porterat nummer dirigerats direkt. Med direkt dirigering avses enligt
paragrafens 1 mom. att samtal, kortmeddelanden och multimediemeddelanden till ett porterat
nummer dirigeras direkt till det telefonndt som innehavaren av numret i frdga har évergatt till som
abonnent.
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Med direkt dirigering undviks onddig cirkulation av samtal, kortmeddelanden och

multimediemeddelanden via det teleféretag som ursprungligen hade numret. Samtidigt undviks

problem som kan uppstd vid samtrafik och fakturering mellan teleféretagen. Ndrmare anvisningar

om dirigering av samtal till ett porterat nummer finns i Kommunikationsverkets publikationer:

« Matkapuhelinnumeron siirrettdvyys, tekninen verkkototeutus (Viestintdvirasto 10/2002)?

+ Puhelinnumeron siirrettavyys, kiintea puhelinverkko, tekninen verkkototeutus (Viestintavirasto
5/2004, dndrad 8.12.2008).°

« Tekstiviestit kiintedn puhelinverkon tilaajanumeroihin (Viestintavirasto 2/2009)*

« Tekstiviestit puhepalvelunumeroihin®

I paragrafens 2-5 mom. bestams i vilken del av telefonnatet en porterinskontroll gérs och ett
routningsnummer bildas fér samtal till ett porterat nummer.

8 § Leveranstid och avbrott

Motivering

Enlig kommunikationsmarknadslagen ska ett avtal om kommunikationstjanst innehalla uppgift om
tjanstens leveranstid. I lagen konstateras vidare att numret ska porteras utan dréjsmal. I denna
paragraf bestdms om den extra tid som far orsakas av portabilitet jamfért med teleféretagets
normala leveranstid, om inte abonnenten och teleféretaget har éverenskommit om ndgot annat.

Tilldmpning

I paragrafens 1 mom. konstateras att den extra tid som orsakas av portabilitet inte far vara mer
an fem arbetsdagar jamfort med teleféretagets normala leveranstid, om inte abonnenten och
teleféretaget har dverenskommit om ndgot annat.

Avsikten ar inte att reglera leveranstiden av kommunikationstjansten utan den extra tid som
portabilitet medfér. Med tanke pd det fasta telefonnétet kan leveransen av en
kommunikationstjanst forutsatta montorens besok. D& utgdr parterna fran en sadan leveranstid
under vilken eventuella installationsarbeten blir utférda. Fé6r mobilnatet déaremot ar tjénstens
leveranstid ganska kort och den extra tid som portabilitet tar kan vara mycket nara den totala
leveranstiden.

Avsikten med bestammelsen om leveranstid av portabilitet ar inte heller att begransa
tilldmpningen av bestdmmelserna om distansférsaljning i enlighet med konsumentskyddslagen. Vid
distansforsaljning kan tjanstens leveranstid bli ldngre med anledning av ett skriftligt avtal enligt 67
§ i kommunikationsmarknadslagen och konsumentens angerrétt enligt 6 kap. 15 § i
konsumentskyddslagen. Begaran om portering till det teleféretag som éverldmnar numret kan
goras forst efter att parterna har ingdtt avtal om tjénsten i enlighet med
kommunikationsmarknadslagen. Den egentliga porteringen kan inte ske innan konsumentens
dngerfrist har gatt ut eller konsumenten har gett sitt uttryckliga samtycke till leveransen. En
konsument kan ge sitt samtycke till att leveransen kan pabérjas efter att ha fatt en personlig
bekréftelse av distansforsaljningen (skriftligen eller elektroniskt) sa som avses i 6 kap. 14 § i
konsumentskyddslagen i vilken uttryckligen konstateras att 8ngerrétten inte kan utdvas efter att
utférandet av en tjénst har pabérjats med konsumentens samtycke. Oberoende av konsumentens
samtycke kan den egentliga begdran om portering goras forst ndr man har ingdtt ett skriftligt avtal
om en tjanst och abonnenten har identifierats.

Att skicka en begaran om portering inom den angerfrist som avses i bestimmelserna om
distansforsalining far i praktiken inte hindra konsumenten fran att anvénda sin dngerratt.

2 http://www.ficora.fi/attachments/suomi R Y/1158858960280/Files/CurrentFile/Tyoryhmaraportti102002v2.Pdf

3 http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5CZ713BQR/TRaportti052004.pdf ja
http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5CZ7TCv7F/TRaportti052004liite08122008.pdf (bilaga).

4 http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5gLUHs1DF/TRaportti022009.pdf

> http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5xGEn6pnw/TRaportti032008.pdf
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Avbestillning av nummerportabilitet ska kunna géras sa att uppsagning av det gamla avtalet
ocksa blir upphévd.

Tiden som portering tar réknas fran den tidpunkt d3 den mottagande operatéren, efter att ha
godkant avtalet, skickar begdran om nummerportabilitet till den tidpunkt d& numret fungerar i det
nya natet. I praktiken har det inte forekommit férdréjningar i leveranser av en
kommunikationstjanst darfor att den mottagande operatdren inte skickar en begdran av
portabilitet omedelbart nar det har ratt till det.

Malet pad 18ng sikt &r att tiden som nummerportabilitet tar blir &nnu kortare. I denna foreskrift
bevaras dock en porteringstid p& fem arbetsdagar. Enligt Kommunikationsverkets uppfattning har
majoriteten av anvandarna varit néjda med langden pa den nuvarande porteringstiden. De tycker
dessutom att en palitlig porteringstid &r viktigare &n en kortare porteringstid.

Enligt 2 mom. ska numren porteras i enlighet med 1 mom. oberoende av avtalstyp eller
uppsagningstid for avtal om kommunikationstjénsten. Leveranstiden &r alltsd inte beroende av
huruvida kundens avtal ar tidsbegransat eller géller tills vidare eller vad teleféretaget och kunden
har kommit éverens om uppsagningstiden for ett avtal som galler tills vidare.

I frga om nummerportabilitet tillampas samma regler pa bdde tidsbegransade avtal och avtal som
géller tills vidare. Teleféretaget kan alltsd inte avsla en begéran om portabilitet enbart pa basis av
att kunden har ett tidsbegransat avtal utan numret maste porters inom den tid som bestdms i
foreskriften om kunden sa dnskar och om begéran annars uppfyller férutsattningarna. Abonnenten
och det teleféretag som tar emot numret kan dven komma dverens om en senare tidpunkt fér
genomfdrande av portering. Om det gamla avtalet ar tidsbegransat eller om uppgsagningstiden for
foretagsavtal ar 1dng, kan abonnenten énska att porteringen genomférs forst nar avtalsperioden
eller uppsagningstiden gar ut. Vid féretagsavtal som omfattar flera nummer eller nummeromraden
blir byte av tjansteleverantor ofta ett projekt och tidpunkt fér leverans avtalas sarskilt.

Det ar mycket viktigt att abonnenten, som byter tjansteleverantor, vet vilket avtal han eller hon
har med den éverldmnande operatdren, forstdr vad nummerporteringen innebéar fér det gamla
avtalet och far palitlig information om sina betalningsskyldigheter som hanfor sig till det gamla
avtalet. P8 basis av dessa uppgifter kan abonnenten bestamma, om han eller hon vill portera
numret s& snabbt som méjligt eller till exempel férst nar uppsagningstiden for ett avtal som géller
tills vidare gdr ut eller avtalsperioden for ett tidsbegransat avtal upphér.

Paragrafens 2 mom. som géller portering av nummer vid tidsbegransade avtal tillampas pa de fall
d& den éverlamnande operatéren har ingatt avtal om nummerportabilitet med den mottagande
operatéren den 25 maj 2011 eller senare.

9 § Informationstjanst

Motivering

I 51 § 5 mom. i kommunikationsmarknadslagen forutsatts att teleféretag som ar verksamma i ett
telefonnat ska for sin del sérja for att anviéndarna har tillgéng till en allman, tackande och avgiftsfri
informationstjanst dar det &r méjligt att fa fram alla porterade telefonnummer. Syftet med
informationstjansten ar att ge anvandarna aktuell information om det teleféretag som numret hér
till. P& s& satt kan anvandaren i forvég ta reda pa kostnaden for samtalet.

Tilldmpning

Skyldigheten har begrénsats s& att den géller teleféretaget som &r verksamt i telefonnatet for sin
del. Det betyder & ena sidan att skyldigheten endast géller ett teleféretag som &r skyldigt eller
villigt att portera ett telefonnummer till ett annat teleféretag. A andra sidan behover inte varje
teleforetag som ar verksamt i ett telefonnat ordna en egen informationstjanst, utan teleféretag
som &r skyldiga att informera kan genomféra tjansten tillsammans. I lagens 52 § ges
Kommunikationsverket mdéjlighet att foreskriva om informationstjanst som galler éverférda
telefonnummer. P& basis ddrav har Kommunikationsverket bestamt hur informationstjénsten for
porterade hummer ordnas.
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I paragrafens 1 mom. bestdms att den avgiftsfria informationstjansten ska genomféras dtminstone
som taltelefonitjénst pa ett 0800-servicenummer. Det &r motiverat att anvénda ett avgiftsfritt
0800-nummer som en riksomfattande gratisnummerserie. Teleféretagen kan dessutom
tillhandahalla informationstjansten ocksa via textmeddelande eller internet.

I paragrafens 2 mom. riktas skyldigheten att anvanda informationstjansten till teleféretag som har
fatt nyttjanderatt till nummeromradet frén ett annat teleforetag.

5 10 § IKRAFTTRADANDE OCH OVERGANGSBESTAMMELSER

Foreskriften trader i kraft den 25 maj 2011. Genom foreskriften upphavs foreskriften om
telefonnummerportabilitet av den 6 mars 2009. Foéreskriften galler tills vidare. Foreskriften kan andras
genom en ny foreskrift.
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